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RESUMO: Objetivo: discutir as contribuicdes do Programa VivénciaEsagios na
realidade do Sistema Unico de Salde para o estasidRddes de Atencdo & Salde e sua
operacionalizagdo no ambito do Sistema Unico del§ata perspectiva de estudantes de
Enfermagem.Método: pesquisa qualitativa, desenvolvida a partir deregigtas com
estudantes participantes do Programa entre 201416, 2m Santa Catarina, cujos dados
foram tratados mediante analise tematiBaesultados:o estudou revelou o Programa como
estratégia que contribui significativamente paapeendizagem dos estudantes sobre Redes,
ao promover a insercdo dos mesmos no contexto ddcaeincentivando a praxis e
contribuindo, inclusive, para a educacao permargwgeprofissionais desta redaonclusao:
salienta-se a importadncia de proporcionar e ampbaracesso dos estudantes em
programas/vivéncias dessa natureza, no ambitordaf@o em Saude e Enfermagem, o que
podera colaborar para o fortalecimento do sisteensadde.

Descritores: Servicos de saude; Sistema Unico de saude; Edumacsalde; Enfermagem; Ensino.

ABSTRACT: Aim:to discuss the contributions of the Program of éfignces and Training

in the Reality of the Unified Health System for siedy of Health Care Networks and its
operationalization in the Unified Health System ¢me basis of Nursing students’
perspectivesMethod: qualitative and descriptive research developednfinterviews carried
out with the students who participated in the Peogrbetween 2014 and 2016, in Santa
Catarina. The data were analyzed through thematialygsis.Results:the study revealed the
Program as a strategy that contributes significarttb students’ learning about Networks,
promoting their inclusion in the context of the \dee, encouraging the praxis and also
contributing to the professional’'s permanent ediwatof the networkConclusion: the
importance of providing and enlarging the accesshefstudents at programs/experiences of
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this nature, in the scope of Health and Nursinginireg, is emphasized, once it can
collaborate to the strengthening of the health esyst
Descriptors:Health services; Unified health system; Healthaadion; Nursing; Teaching.

RESUMEN: Objetivo:discutir las contribuciones del Programa de Exprdias y Pasantias en
la Realidad del Sistema Unico de Salud para eldstde las Redes de Atencion a la Salud y su
operacionalizacién en el ambito del Sistema UnieoShlud, a partir de la perspectiva de
estudiantes de Enfermeridlétodo: investigacion cualitativa desarrollada por medie d
entrevistas con estudiantes participantes del Raogr entre 2014 y 2016, en Santa Catarina,
cuyos datos fueron analizados con base en an#éisigitico.Resultados:El estudio revel6 el
Programa como una estrategia que contribuye sigatifamente para el aprendizaje de los
estudiantes sobre las Redes, porque promueve kxcios en el contexto del servicio,
incentivando la praxis y contribuye, incluso, carfdrmacion continuada de los profesionales de
esta redeConclusion: se destaca la importancia de proporcionar y ampéhacceso de los
estudiantes a programas/vivencias de esta natwraksz el ambito de la formacion en Salud y
Enfermeria, lo que puede colaborar para el fortatgento del sistema de salud.
DescriptoresServicios de salud; Sistema Unico de salud; Egitweaen salud; Enfermeria; Ensefianza

INTRODUCAO

As Redes de Atencdo a Saude (RAS) sao definidam® aon conjunto de acdes e
servicos em saude articulados por meio de niveisod®lexidade e capazes de garantir a
integralidade da assisténcia em salileorganizacdo em RAS promove relagdes horizontais
entre os pontos de atencdo, assim como entre €isspyoais; centraliza a assisténcia nas
necessidades individuais; promove o compartilhamdatinformacdes para a conducédo dos
itinerarios terapéuticos; e conta com a Atencaanéhia a Saude como centro de
comunicacag. Além disso, 0 modelo em RAS tem sido evidenciadma@ um meio para
racionalizar e melhor aproveitar os recursos endesagfertando atendimento na hora certa,
do modo certo e com as tecnologias em satde nees$da

A dinamica dos servicos que compde uma Rede nit@uoi Sistema Unico de Saude
(SUS) é essencial para uma atencédo efetiva e igadif Logo, ressalta-se a magnitude da
tematica para a formacdo em saude, sobretudo eemniagem, devido as diversas funcdes
assistenciais e gerenciais desenvolvidas por patéssionais no mercado de trabalho.

O ensino em Enfermagem é fortemente influenciadggaticas pedagdgicas tradicionais,
nas quais o papel do professor € central e o estudao participa ativamente do processo. Essa
caracteristica formal de educagdo emergiu no Ceidebm a ascensdo do capitalismo e da
industrializacdo, que buscaram materializar etimgtinalizar os processos educativas, esta
enraizada em diversos campos dos saberes. Emé&hetamisso, se estabeleceu uma metodologia
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de aprendizagem fragmentada, reducionista e at@melo método bancério de endirm,que
reflete negativamente na qualidade da formacapraf@issionais.

A superacdo desse modelo de educacdo € estimhWlddanos por diversas
personalidades e instituicdeso entanto, persistem os obstaculos para fornwisgionais
humanistas, criticos e reflexivos, como preconizasnDiretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) do Curso de Graduacéo em Enfermafjém.

Nesse sentido, na tentativa de minimizar as lacdadormacéo tradicional e qualificar os
processos formativos, emergem dispositivos de @iggia incorporam a préatica a teoria, por meio
da integracdo ensino-servico, como € o caso dadPnagVivéncias e Estagios na realidade do
Sistema Unico de Satde (VER-SUS). O VER-SUS ¢ uoppgta que busca qualificar a formaczo
em Salde e direcionar as graduacées nesta arstadm @as caracteristicas do SUS.

Assim, durante as atividades do Programa, sa@adak inimeras acoes reflexivas
gue buscam instigar o0 pensamento critico e a gonssbilizacdo dos estudantes em relagéo
aos aspectos que envolvem o SUS e a educacao/fmreatsalde.

O VER-SUS é desenvolvido em diferentes regidesimictpios do Brasil, e conta com
diversas instituicdes publicas de Saude e Insfiasicde Ensino Superior (IES) como
apoiadoras e colaboradoras. O programa culminauiagéo da Assessoria de Relagbes com
o Movimento Estudantil e Associacfes CientificofiBsionais de Saude que, inicialmente,
procurou estreitar as relacbes de estudantes cbfimistério da Saude para colaborar na
formulacéo de politicas de educac&o para futurafispionais-’

Em Santa Catarina, o VER-SUS |4 foi realizado masicipios de Florianopolis (VER-
SUS Florianépolis), Vale do ltajai (VER-SUS Foz ltajai) e Chapecd (VER-SUS Oeste
Catarinense). O VER-SUS Oeste Catarinense tevelgumas edicdes, as RAS como tema
principal. Esta tematica foi escolhida pela comoisséganizadora local em razdo de ser um
conteudo relevante para todos os profissionaiautiese por suas potencialidades enquanto modelo
de atencao, além de que sua efetivacdo no SUSderestimulada pelo Ministério da Sadde.
Salienta-se que o tema norteador do programa erasaggides pode ser outro, a critério das
caracteristicas locorregionais e da trajetoriaéoazh e profissional dos organizadores.

Nessa regido, o programa atua de modo a estirnut&nso critico dos estudantes,
permitindo que visualizem os obstaculos existentesontexto da saude e fomentando a
reflexdo de como podem ser superadoBstudante’s descrevem que o VER-SUS teve
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iImportante papel para compreender a gestdo e oqgnmeento de acdes no SUS, dentre as
guais, pode-se destacar a dindmica de trabalhe@ss de atencéo.

Assim, pesquisar caracteristicas sobre o Progrnmaportante para auxiliar nas
reflexdes que envolvem a formacdo em saude voladeontexto da efetivagdo das RAS
como elemento organizativo do SUS. Estudos com essgpo sao prioridades em pesquisa
na area de Enfermagem na América Latina, seguriddegecenté?

Diante disso, a presente pesquisa partiu da pgergyumis as contribuicbes do Programa
VER-SUS na formacgéo, para o (re)conhecimento daS BAua operacionalizacdo no SUS?
Elaborou-se, assim, 0 seguinte objetivo para reptan discutir as contribuices do Programa
Vivéncias e Estagios na realidade do Sistema Udé&®alde para o estudo das Redes de
Atencdo a Saude e sua operacionalizacdo no ambit@istema Unico de Saude, na

perspectiva de estudantes de Enfermagem.

METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritieaenvolvida em duas IES publicas
do Oeste de Santa Catarina.

Como critérios de inclusdo, os participantes dawerter idade igual ou maior que 18
anos; estar matriculados no ultimo ano da graduded@xordo com o Projeto Pedagogico dos
Cursos (9° ou 10° semestre); ter participado elo, penos, uma edicdo do VERSUS; e ter
cursado, no minimo, 50% do total de horas do coasdES pesquisadas.

Mediante convite prévio, encaminhado via e-makponderam positivamente para
participar da pesquisa 15 estudantes, dos quagéetrticiparam do VER-SUS em edicbes
anteriores.

Os dados foram obtidos a partir de entrevistageseaturadas, realizadas nos meses de junho
e julho de 2016. As questbes versaram sobre atémpia das atividades desenvolvidas no VER-SUS
para fomento das RAS e sobre as influéncias dadPnagno itinerario formativo de académicos de
Enfermagem em relacéo a construcao do seu ide@speito da tematica das Redes.

As informagdes foram tratadas utilizando a pr@pdatanélise temética de Bartfima qual
as informacgfes sdo extraidas das falas por meirdagem de temas ou itens de significacéo e
agrupadas mediante codificacdo previamente detmlmira fim de compreender as explicacoes
particulares dos participantes acerca do temamAgsgisteriormente a transcricdo das entrevistas, fo
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realizada leitura exaustiva do material, extraggasinidades de registro e agrupadas as frases com
significado tematico semelhante, em relacdo adoop@squisado. Esse processo deu origem as duas
categorias tematicas: “VER-SUS: oportunidade pamhecer a Rede” e “Compreendendo a
operacionalizacéo das Redes por meio da integeati@oo ensino e o servigo”.

A presente pesquisa foi realizada ap6s aprovagaGamité de Etica em Pesquisa da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)7de maio de 2016, sob Certificado de
Apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAAE) 5436300@00.0118. Com o intuito de preservar a
identidade dos participantes e também das IES\atar as falas, seus nomes foram substituidos

pela letra E de Estudante, seguida por numerocspameente & ordem da entrevista.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Regido Oeste de Santa Catarina o Programa \WERéSealizado desde o ano de
2014. O periodo de atividade € composto por, emanédte dias e ocorre com frequéncia
semestral. Os participantes sdo imersos de fortegral na realidade do SUS, a partir de
visitas as instituicbes de salde e de discusstes diversos temas que permeiam 0 processo
de producéo de saude e de conhecimento nessa area.

Dentre os locais visitados pelos estudantes, pedsgtar: Unidades Basicas de Saude
(UBS), Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS), laispregionais e municipais), Centros
de Atendimento Odontolégico, Rede Feminina de Cdenbao Cancer, Vigilancia
Epidemiologica, Centros de Referéncia em DireitamEinos, Aldeias Indigenas e Centros de
Referéncia em Saude do Trabalhador. Além dissopdesivel que os viventes (estudantes
participantes pela primeira vez no programa) ppggsem de reunides com a populacao
local, por meio dos conselhos locais e municipaisalide, assim como de uma conferéncia
municipal de saude, nos quais tiveram contato ogpnesentantes de movimentos sociais,
usuarios do SUS e outros segmentos sociais.

Até o primeiro semestre de 2016 foram realizadag@ edicbes do VER-SUS, abrangendo
um total de 224 estudantes e 22 &reas do conhéajmaa exclusivamente da satfde.

Em relacdo aos participantes desta pesquisa, stngaete participou em quatro edi¢cdes do
VER-SUS; duas participaram em trés edicOes; ttédases participaram em duas edi¢des; e uma
estudante participou em uma edicdo do Programdugdes desempenhadas por elas foram:

viventes (estudantes participantes pela primeizaneePrograma); facilitadores (estudantes que ja
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participaram do VER-SUS e gque possuem a funcamdieanos viventes nas visitas e discussoes)
e como membro da comissao organizadora.

E importante ressaltar também que todas as estsdaesquisadas sdo do género
feminino e que a idade variou entre 21 e 39 amass &latos frente aos questionamentos deram

origem as categorias tematicas, que sao apresestairutidas a seguir.

VER-SUS: oportunidade para conhecer a Rede
Os dados revelaram que, para os estudantes denkgden, a participacao no projeto VER-
SUS foi um dos Unicos momentos na graduagao efivgram maior contato com as RAS:

Eu tive mais contato ali no VER-SU. Na graduacasiezn ndo tive muito
contato, e nao lembro de terem falado especifictarsaibre RAS(E1)

[...] Tive [contato com as RAS] também no VER-Sd&e eu
participei da Rede de Atencdo Psicossocial (RAB&9, eu tive um
conhecimento maior de como funciona essa Redeiispe(E?2)

Eu tive contato com o0 assunto Redes mesmo, not@rdfeR-SUS,
que eu fui parte da comisséo [organizadora]. Mass®, so tive esse
contato no VER-SU$E3)

Eu vi mais [sobre as RAS] no ano passado, comegsedmo, quando
eu participei do VER-SUS, que o tema era Re@ey.

[...] tive um pouco de contanto no VER-SUS, quéveuum pouco de
contato com as RAS na segunda edicéo, e foi pordse eu me
interessei por esse tema para o TCC [Trabalho declisdo de
Curso].(E5)

Os dados demonstram que o ensino da graduacaotemio problematizado,
suficientemente, o modelo de atendimento em forenB AIS.

Essa lacuna em relacéo a abordagem das RAS padatesiada as diversas fragilidades
gue permeiam a formagdo em salde e que limitantaregso formativo voltado as caracteristicas
e demandas dos SUS: os curriculos rigidos, gernd@rcionados a pratica hospitalar; o modelo
de saude que permanece desenvolvendo acbes comafamoa de doencas agudas; a falta de
compromisso dos sujeitos que estdo envolvidosouegsd? a auséncia de estratégias capazes de
estimular o futuro profissional ao enfrentamentealgfitos e dilemas do mundo do trabaltfee
as dificuldades em trabalhar questdes gerenéiais.

Apesar dessas dificuldades, ha que se compreeneler gbordagem das particularidades

do SUS na formacdo € fundamental para que existamangas positivas na atencédo a
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saude no contexto do Sistema. Essa necessidaddeneada, pelo menos, desde 2001,
guando o Ministério da Educacao aprovou as DCN para&ursos da area da saude e
também para a Enfermagem. As Diretrizes enfatizamadaquacdo da formacéao
profissional as necessidades do SUS, bem comorcesfo o papel protagonista dos
sujeitos envolvidos, ressaltando que estes devempimmeter-se com a educagao
permanente e continuada das futuras geracbes déissproais, especialmente
potencializadas e dependentes da integracdo essimio®”®

Tendo em foco a realidade atual do Sistema eldededes que orientam a formacgéo
na area da saude, considera-se a necessidadedg®miac o tema RAS nas vivéncias teoricas
e praticas dos estudantes da area, sobretudo detagfem, ja que esses futuros profissionais
deverao assumir funcdes no ambito do cuidado, deagdo e da gestdo em saude.

A relacdo entre o ensino e o mundo do trabalmegével, pois no momento em que o
ensino se qualifica, a qualidade dos servicos tamdnémenta. E fato que a mudanca que se
deseja no modelo de atencdo que orienta o SUSr&@aessivel a partir de transformacdes
nos processos formativos. Desta forma, é importeondecer o servico durante a formacao;
colocar-se a disposi¢cdo de aprender com e no mdmdiabalho, produzindo experiéncias e
preparando-se para fazer parte d&le.

Para compreender o impacto que os movimentos sio@nas discussdes em torno
das RAS geram no trabalho em saulde, faz-se nelcessdpliar as percepcdes de como a
saude é acessivel e de como a atengdo pode quadiéicquando se trabalha na dindmica das
Redes. Além disso, é preciso esclarecer as relagiies a formagéo e o trabalho em saude;
sao dois setores interligados por diversos segmes¢ndo intrinseca a repercussao das acoes
de uma esfera sobre a outfa.

O VER-SUS exerce importante papel no sentido der fazstudante encontrar-se com
0 tema das RAS, o que pode ser percebido na ledosm dados. Os estudantes de
Enfermagem demonstraram que, a partir do VER-SW¥@ram a chance de discutir e
compreender de forma mais clara as Redes no cutidia SUS.
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Compreendendo a operacionalizacdo das Redes por mela integracdo entre o ensino e
0 Servico

A participacdo no Programa VER-SUS também coritplra aprendizagem sobre as
RAS, a partir da troca de saberes com os profisEono cotidiano do trabalho, o que
caracteriza movimentos de integracao entre o e®SMservico.

No VER-SUS vocé vé na pratica ifs® RAS] vocé consegue vivenciar o
caminho que o paciente vai fazer e também vocé&goagjuestionar os
funcionarios de cada instituicio de como o paciehtga até ali, o que se
faz se ali ndo esta sendo atendido e como vai fezarpassar para frente
dali [...] Se ele tem que voltar para a Unidade [Unidade Béd& Saude]
ou se ele vai continuar o tratamento dali] E ali que se percebe que a
Rede esté realmente funcionan@s)

Acho que na minha formacéo faltou vivenciar o gae as Redes na
pratica. Eu vivenciei de outra forma, através dejgtos tipo o VER-SUS.
[...] porque uma coisa € a gente ver no papel, nos casleautra coisa
completamente diferente € a gente conhecer es$idads e entender
como € que os profissionais se guiam ou eles ngoiam, se é mais facil
ou € mais complicado, entédo é diferente a pratwade se espera, e eu
consegui ver iISsgE7)

A parte que o VER-SUS me trouxe, que me colocpa [@atica, me
colocou em cada local, cada ponto dessa rede, toddscais que ele

[0 VER-SUS] me levou, todos os locais que o0 paciente teria que
passar. A partir do momento que eu vivi a redetodb 0 percurso
gue O paciente tem que passar, eu me sinto maigafaea em
relacdo as RASE?2)

Os dados demonstram que a integracdo entre edu@adéabalho permeou as
vivéncias realizadas. “Viver a Rede”, para os esiteb, contribuiu para a producdo e
compartilhamento de conhecimentos sobre a tematica.

Acredita-se que, para a qualificagdo da atenca®Ws, € necessario que ocorram
diversas modificacdes nos processos formativogrelas quais destacam-se a necessidade de
contato dos estudantes com os profissionais, cgesi@o setorial e com o controle social em
saude. Assim, € importante ressaltar que, dentpilnsipios que “regem” a organizacdo das
edi¢cbdes do VER-SUS no Oeste Catarinense, estd prooratimento com a exposi¢cao dos
estudantes a estratégias de aprendizagem que dneorpa participacdo efetiva do
Quadrilatero da Formac&o para a Area da Sa(gestao, atencao, ensino e controle social).

Esse ideario adotado pelo VER-SUS, visa a constregigestdo da educacdo na saude

no ambito do SUS, a partir da ilustracdo de umardigha qual cada face representada no
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guadrilatero estabelece fluxos e interlocutores@fpos, em espagos-tempos e com motivacoes
diferentes, numa trama de conexBeAcredita-se que a interacéo efetiva entre os semsgue
fazem parte do quadrilatero produz maior compronetto dos sujeitos, por meio de relacbes de
vinculo e responsabilizacédo entre estudantes,iaspgrofessores, profissionais, gestores e outros
parceiros na producéo dos processos de educaeamuilddo em said®.

A troca muatua de informagBes que ocorre duranterdato dos estudantes com o
servico e a comunidade tangencia e, com o passderdpo, influencia o cotidiano do
trabalho e da educagédo em saude. Ao possibilimgacadémico experimente esse vinculo
mediante as oportunidades no VER-SUS, permite-sebém que a producdo do
conhecimento ocorra na pratica do dia-a-dia, quaosloestudantes podem conhecer e
reconhecer a micropolitica do trabalho vivo emZitop seja, a micropolitica dos elos
existentes entre usudrios e profissionais. Ass#io,aproximados das reais necessidades da
populacdo e dos aspectos que necessitam ser gpadas nas instituicdes de saude.

As prerrogativas resultantes dos processos deragi&g ensino-servico legitimam a
relevancia da estratégia para qualificar a formagasaidé.No caso das RAS, utilizar deste
meio para expor aos estudantes o trabalho contzaitii de producéo de itinerarios
terapéuticos no ambito da Rede é muito valido, die\A complexidade de visualizar a
dindmica de fluxos dentro das RAS somente em teoria

A partir das falas dos estudantes percebe-se gqamtduas visitas nos servicos e as
discussbes com os profissionais, os estudantesrggndeompreender, de forma mais
concreta, como funciona o trabalho em Redes e ocmgnprofissionais desenvolvem esse
processo nos niveis de atencdo que compdem o SUS.

Nessa direcdo, faz-se necessario mencionar qum, ddéoportunizar aos estudantes
compreender de forma mais significativa as ideiagperiéncias oportunizadas mediante as
vivéncias nos espacgos de ensino e de servigo natcaod SUS, também reforcam que a
transformacado das praticas assistenciais requ@rim@amento dos processos de ensino,
visando a melhoria da qualidade dos servicos.

CONSIDERACOES FINAIS
O programa VER-SUS pode ser considerado uma wal®@samenta para que 0sS
académicos possam conhecer e reconhecer as RASGivlades desenvolvidas qualificam,
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consideravelmente, a formacao dos futuros profisssoda saude. Contudo, é preciso lembrar
que apenas parte dos estudantes acessa o Progrart@ento, sugere-se a ampliacdo do
mesmo e, também, que o tema seja dialogado ensagpacos de formacao.

A pesquisa indicia incipiéncia quanto as discussidse as RAS na formacdo em
Enfermagem. Portanto, é eminente a necessidadeadaliacdo por parte do corpo docente
das IES, dos conteudos ministrados em sala deraukgntido de instigar abordagens sobre a
tematica com maior problematizacédo e frequéncia.

Por fim, retomam-se os persistentes desafiosetigagfio das praticas dialégicas em espacos
diversificados, no ambito da formacéo, destacaedmstribuicdes significativas a reorientacdo do
ensino e também da praxis, como por exemplo, aadesestudantes ao VER-SUS.

Como limitagdo do estudo se reconhece a impadsitdd de generalizacdo dos
resultados, tendo em vista que € uma pesquisa @adofogia qualitativa, assim, os resultados
encontrados estéo relacionados a trajetoria, &xquiai e significacdes dos sujeitos investigados.
Ainda, julga-se importante a realizacdo de pesguigae explorem as fragilidades e
potencialidades desse e de outros Programas @ume aigeorientacédo da formacdo em saude.
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