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RESUMO: Objetivo: descrever a producdo do conhecimento em teses e dissertagdes
brasileiras, no que tange a aplica¢do da Pesquisa Convergente-Assistencial (PCA) no campo
da Saide do Trabalhador. Método: revisdo narrativa realizada em 2017 nos catdlogos de teses
e dissertagdes da Associacdo Brasileira de Enfermagem e no Banco de Teses e Dissertagdes
da Coordenacdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Analisaram-se, por
aproximacao de temas, sete dissertacdes que aplicaram a PCA na Satide do Trabalhador.
Resultados: foram citados diferentes referenciais e marcos tedricos com afinidade tedrico-
filoséfica com o materialismo histérico-dialético. Os dados foram produzidos, principalmente,
por meio de entrevistas e técnicas grupais. Algumas dissertagdes apresentaram fragilidades na
dimensdo assistencial. Conclusao: a PCA foi pouco explorada pelo campo da Saide do
Trabalhador, embora as dissertagdes mostrem o potencial deste método no atendimento as
demandas dos trabalhadores.

Descritores: Saide do trabalhador; Pesquisa participativa baseada na comunidade; Pesquisa
em enfermagem; Pesquisa qualitativa; Enfermagem.

ABSTRACT: Aim: to describe the production of knowledge in Brazilian theses and
dissertations, regarding the application of the Convergent-Care Research (CCR) in the field
of Occupational Health. Method: narrative review conducted in 2017 in the catalogs of
theses and dissertations of the Brazilian Nursing Association and the Bank of Thesis and
Dissertations of the Coordination of Improvement of Higher Level Personnel. We analyzed,
by the similarities among themes, seven dissertations that applied CCR in Occupational
Health. Results: different references and theoretical frameworks with theoretical-
philosophical affinity with historical-dialectical materialism were cited. The data were
produced, mainly, through interviews and group techniques. Some dissertations presented
weaknesses in the assistance dimension. Conclusion: the CCR was little explored by the field
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of Worker's Health, although the dissertations show the potential of this method in meeting
the demands of the workers.

Descriptors: Occupational health; Community-based participatory research; Nursing
research; Qualitative research; Nursing.

RESUME: Objetivo: describir la produccion del conocimiento, en tesis y disertaciones
brasilefias, en lo que se refiere a la aplicacion de la Investigacion Convergente-Asistencial
(ICA), en el campo de la Salud Laboral. Método: revision narrativa realizada en 2017 en los
catdlogos de tesis y disertaciones de la Asociacion Brasileiia de Enfermeria y del Banco de
Tesis y Disertaciones, de la Coordinacion de Perfeccionamiento de Personal de Nivel
Superior. Fueron analizadas, por aproximacion de temas, siete disertaciones que aplicaron la
ICA en la Salud Laboral. Resultados: fueron citados diferentes referenciales y marcos
teoricos con afinidad tedrico-filosofica con el materialismo historico-dialéctico. Los datos
fueron producidos, principalmente, por medio de entrevistas y técnicas grupales. Algunas
disertaciones presentaron fragilidades en la dimension asistencial. Conclusion: la ICA fue
poco explorada por el campo de la Salud Laboral, aunque las disertaciones muestran el
potencial de este método en la atencion a las demandas de los trabajadores.

Descriptores: Salud laboral; Investigacion participativa basada en la comunidad;
Investigacion en enfermeria; Investigacion cualitativa; Enfermeria.

INTRODUCAO

A atual conjuntura capitalista tem instaurado transformagdes nas relacdes entre o
individuo e seu trabalho. A emergente flexibilizacdo das relacdes laborais tem conduzido a
novos cendrios caracterizados pela transformacao da relagdo tempo de vida/tempo de trabalho
(jornada de trabalho flexivel), novas formas de contrato flexiveis (que resultam em incertezas
pessoais) e remuneracdo flexivel. Esta nova conjuntura do mundo laboral resulta na
precarizacdo do trabalho e afeta o individuo, uma vez que ha a captura da subjetividade do
homem-que-trabalha e a transformacio do trabalho vivo em mercadoria.'

Nesse sentido, ha que se considerar implicagdes desses processos na saide fisica e mental
do individuo trabalhador. A exploracdo no trabalho conduz a exaustdo e, consequentemente, a
alienagdo e ao adoecimento. Assim, sdo urgentes as intervenc¢des em satide, as quais consistem em
um desafio terico-metodolégico dentro do campo da Satide do Trabalhador.

Diante destes desafios, a enfermagem tem protagonizado alguns movimentos em
direcdo a pesquisa em Satde do Trabalhador e ao cuidado a estas pessoas. Diferentes
metodologias t€ém possibilitado a articulacdo entre as praticas investigativa e assistencial em
Satde do Trabalhador, por parte dos enfermeiros. Dentre essas metodologias, pode-se citar a

Pesquisa Convergente-Assistencial (PCA).
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A PCA consiste em um referencial metodologico que se aproxima dos conceitos das

metodologias participativas. Sua primeira versdo foi publicada, em 1999, no livro “Pesquisa
em enfermagem: uma modalidade convergente-assistencial” pelas enfermeiras brasileiras
Mercedes Trentini e Lygia Paim, docentes do curso de Enfermagem da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). O livro foi reeditado em 2004 e, mais recentemente, em 2014. O
objetivo principal consiste em elucidar necessidades de satide e planejar/concretizar mudancas
na prética assistencial, em especial, da enfermagem.’

A aplicacdo de estudos participativos em Saide do Trabalhador possibilita a
construcdo de acdes em estreita colaboragdo com os participantes, o que potencializa os
resultados. O processo de pesquisa participativa €, por si s6, rico em gerar conhecimento e
agilizar a mudanga social entre trabalhadores. Ser capaz de ouvir a experiéncia desses sujeitos
e questionar as causas de seus problemas € parte importante do processo de transformacgdo de
sua realidade.*

Nesse sentido, uma vez que a PCA oferece a oportunidade de promover melhorias nos
diferentes cendrios de pratica, € importante conhecer de que maneira seu potencial estd sendo
aproveitado nos estudos em Sadde do Trabalhador. Investigar as tendéncias dessa producdo é
importante para conhecer suas fortalezas e fragilidades, contribuindo para a idealizagcdo de
pesquisas promissoras no campo.

Portanto, este artigo objetiva descrever a produc¢do do conhecimento em teses e

dissertacOes brasileiras, no que tange a aplicagdao da PCA no campo da Saide do Trabalhador.

METODO

O presente estudo compreende uma revisdo narrativa de literatura em teses e
dissertacdes brasileiras. O estudo foi realizado a partir da seguinte questao de revisdo: “Qual a
producdo do conhecimento em teses e dissertagdes brasileiras, no que tange a aplica¢do da
PCA no campo da Satide do Trabalhador?” Para tanto, foram realizadas buscas nos catdlogos

de teses e dissertacOes da Associacdo Brasileira de Enfermagem (catdlogos da ABEN) e no
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Banco de Teses e Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior (CAPES).*

Foram realizadas buscas sistematizadas na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes
(BDTD) e Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Sadde (LILACS). Porém,
nao foram alcangados resultados adicionais.

Nos catdlogos da ABEN, os arquivos sdo disponibilizados no formato PDF. A
estratégia de busca que proporcionou melhores resultados foi o rastreamento pela palavra
“convergente” por meio de recurso de busca por palavras. Foram recuperadas, primeiramente,
todas as teses e dissertacdes que informaram, no resumo, ter utilizado a PCA. Ja no Banco de
Teses e dissertacdes da CAPES, foi utilizada a estratégia de busca tdnica “pesquisa
convergente assistencial”. Nao foi estabelecido recorte temporal.

Dentre os arquivos recuperados, foram selecionados os trabalhos desenvolvidos por
meio da PCA e cujo foco fosse a Saide do Trabalhador. Excluiram-se os estudos que
tivessem sido desenvolvidos com outro grupo que nao trabalhadores propriamente ditos ou
que apresentassem a Saudde do Trabalhador como aspecto secundério, e ndo assunto principal

(recorte tematico). A figura 1 apresenta o fluxograma de selecao das teses e dissertacdes:

* Foram realizadas buscas sistematizadas na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) e Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Sadde (LILACS). Porém, ndo foram alcancados resultados
adicionais.
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Figura 1 — Fluxograma representativo da selecdo de teses e dissertacdes nos Catdlogos da ABEN e Banco de

Teses e Dissertagdes da CAPES. Brasil, 2017.
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Os dados foram extraidos por intermédio de uma tabela sindptica construida no
editor de textos Microsoft Word 2010, que elencava informagdes de interesse para a
pesquisa. Os dados foram organizados de acordo com suas afinidades semanticas e
agrupados em categorias temdticas pré-determinadas, a saber: Caracterizacdo das
dissertacOes analisadas; Ferramentas para as prdticas investigativa e assistencial; Principais
resultados e inferéncias das préticas investigativa e assistencial; e Pontos vulnerdveis na

aplicacdo da PCA em Satide do Trabalhador.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Caracterizagdo das dissertacOes analisadas

Como mostra o método, uma parcela minoritdrias das producdes que aplicaram a PCA
se voltaram a Satde do Trabalhador. Esse dado ja destaca que a PCA tem sido pouco aplicada

nos estudos em Sadde do Trabalhador, evidenciando uma lacuna do conhecimento cientifico.
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Dentre as sete publicacdes selecionadas, apenas uma consistia em uma dissertacdo de

mestrado profissional,6 sendo as demais dissertacdes de mestrado académico. O Quadro 1

sintetiza a caracterizacdo das dissertacdes analisadas:

Autor Ano de Participantes Tema global
defesa
Lino MM’ 2014 Equipe de satide e seguranca do trabalho de uma Educagao problematizadora
empresa de energia elétrica. para o trabalho
Conto F° 2013 Profissionais de enfermagem noturnos de O estresse laboral e
unidade de internagdo. autocuidado
Prudente 2014 Trabalhadores de enfermagem de internacdo Desgaste laboral
JAB’ onco-hematolégica.
Sobrinho 2011 Trabalhadores de enfermagem de Unidade de O cuidar de si dos
SH® Transplante de Medula Ossea. trabalhadores
Steffens 2006 Trabalhadores da equipe de enfermagem que ja Acidente de trabalho com
AP’ tiveram um acidente de perfurocortante
trabalho com material perfurocortante,
potencialmente contaminado.
Coelho 2016 Mulheres catadoras de materiais recicldveis. Cargas de trabalho
APF"
Queiroz 2015 Profissionais de saide de nivel superior de uma Assisténcia e fluxo de
CA" rede de satide municipal. atendimento para acidente
com material biolégico

Quadro 1 — Caracterizacdo das dissertagdes eleitas para o estudo de revis@o narrativa. Santa Maria, RS, Brasil.
2017.

Correntes de pensamento filoséfico

No que se refere a corrente de pensamento, todas as dissertacdes apresentaram
convergéncia epistemoldgica com o materialismo histérico-dialético (MHD). Isto pode estar
relacionado ao fato de que a PCA tem suas bases tedricas sedimentadas no construcionismo
social e no pensamento complexo, ambas as correntes cujos elementos tedricos se aproximam
do materialismo e da dialética.

O MHD caracteriza um movimento do pensamento por meio da materialidade
histérica da vida dos homens no convivio social. Tenta descobrir as leis fundamentais que
definem a organizacdo dos homens ao longo da histéria da humanidade. Esta corrente
concebe o principio da contradi¢do, a qual indica que, para pensar a realidade, é preciso
aceitar a contradicdo. Movimentar o pensamento significa refletir sobre a realidade a partir do
empirico (a realidade como estd posta) e, por meio de abstragdes, chegar ao concreto, ou seja,

. . 12
compreender o que hé de essencial no objeto.
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Ressalta-se que todas as pesquisas conceberam movimento de fala e escuta,

problematizacdo, reflexdo e critica como importantes para a transformacio do trabalhador e de sua
realidade. Nesse aspecto, também se evidencia a concep¢do materialista, a qual atribui ao ser
humano o poder de determinacdo de sua histéria e seu destino. O aspecto dialético ficou
evidenciado na contraposi¢@o explicitada em todas as dissertagdes entre saide e doenga, satisfacio e

insatisfac@o e no constante embate entre os trabalhadores e suas condi¢des de trabalho.

Referenciais e marcos tedricos

No que se refere aos referenciais tedricos, utilizaram-se a educacio problematizadora
do educador Paulo Freire,5 a Teoria do autocuidado de Dorothea Orem associada ao Modelo
Dinamico do Estresse Organizac:ional6 e a PsicodinaAmica do Trabalho.'” Quatro dissertacoes,
no entanto, ndo assumiram referenciais, mas se aproximaram de marcos tedricos diversos.”!!

A maior parte destes marcos tedricos se aproximam da concepg¢do psiquica, social e
organizacional do trabalho, entendida como um elemento importante na dindmica de saide e
doenca do ser humano.

No que se refere aos procedimentos para andlise dos dados, evidenciou-se a tendéncia
para o uso do método de andlise proprio da PCA, o qual se dd em quatro fases: apreensao,
sintese, teorizagcdo e transferéncia.*®'* A PCA, apesar de oferecer um método de andlise
préprio, ndo impede a articulacdo deste ou o uso isolado de outros métodos de andlise.” O fato
de os autores priorizarem o método de andlise especifico do método em detrimentos dos

modelos cldssicos pode indicar sua preocupagdo dos autores em manter a fidedignidade ao

referencial metodoldgico.

Caracterizacao das praticas investigativa e assistencial

Dentre as sete dissertagdes analisadas, uma utilizou a observagao participante10 e trés
utilizaram a entrevista semiestruturada para a obtencio de dados de pesquisa.”*'* Porém, as
sete publicacdes evidenciaram as estratégias grupais como principal ferramenta para a pratica
investigativa e assistencial.

O “arco da problematizacdo” de Juan Charles Maguerez foi aplicado por duas
dissertac,;f)es.s’8 Consiste em uma ferramenta utilizada para o desenvolvimento da autonomia

intelectual e do pensamento critico, reflexivo, criativo e politico. O desenvolvimento do Arco
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de Maguerez se dd em cinco etapas que se desenvolvem a partir da realidade social:

observacdo da realidade; identificacdo dos pontos-chave; teorizacdo; busca de hipéteses de
solugdo; e aplicacdo a realidade."?

Em outra pesquisa, lancou-se mao dos encontros grupais de tipo ndo especificado que
objetivaram estimular a exposi¢do das percepgdes dos participantes (fase investigativa da PCA)
e discussdo acerca das estratégias para minimizar os problemas encontrados (fase assistencial).®
Foram utilizados, ainda, grupos focais de cardter critico-reflexivo, cuja dindmica envolveu:
palestras com convidados externos, reflexdo acerca de temas especificos, discussdo de
estratégias de minimizagdo dos problemas e uso de técnicas grupais.” Em outra dissertacio,
utilizou-se também o grupo focal de cariter reflexivo para constru¢do participativa de um
protocolo de atendimento aos trabalhadores expostos a material biolégico."'

Além disso, foram realizadas oficinas temdticas cujos objetivos foram a sensibilizacao
acerca da problemadtica e incentivo a expressdo, criagdo, discussdo e reflexdo coletiva. As
técnicas grupais também foram utilizadas como suporte para a pratica assistencial.’

Por fim, uma dissertacio aplicou o grupo de convergéncias.'® O grupo de convergéncias
consiste em uma técnica atrelada a PCA e possibilita a obtencdo de dados de pesquisa em
simultaneidade com a prética assistencial, € um movimento participativo e grupal.14 A técnica
foi utilizada a fim de produzir dados de pesquisa, além de possibilitar um espaco de reflexdo
coletiva dos trabalhadores e realizar acdes de educagdo em satde (prética assistencial).'’

Cabe destacar que a prética assistencial alcancou diferentes profundidades, estando
pormenorizadamente descrita e discutida em alguns relatérios, e obscura em outros. No
entanto, uma avaliacdo qualitativa das dissertagdes ndo possibilita afirmar a superioridade de
alguma técnica grupal em detrimento de outras para o fortalecimento da prética assistencial.
Isso porque, em cada pesquisa, a escolha do pesquisador por determinada técnica esteve
relacionada a elementos como o objetivo do estudo, o referencial ou marco tedrico adotado, a
singularidade dos participantes, entre outros. Nesse sentido, corrobora-se a adequabilidade do
cardter flexivel da PCA para o estabelecimento das acdes de enfermagem em convergéncia

com as necessidades da realidade em que o pesquisador se encontra.’
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Principais resultados e estratégias para a promocao da Satide do Trabalhador

Os dados mostram que os trabalhadores vivenciam estresse e desgaste relacionados as
cargas de trabalho, havendo risco de adoecimento. A convivéncia com a dor, o sofrimento e a
morte, as exigéncias dos cuidados e as condi¢des de trabalho também representam fatores
para o aumento da carga de trabalho.”'® O trabalho pode ocasionar danos que impactam nas
dimensdes bioldgica, psiquica e social da satde dos trabalhadores.”™'”

Pode-se definir uma doenca ocupacional como um adoecimento ou agravo decorrente
do local de trabalho e que causa, ou contribui, para uma condicdo ou para a piora de uma
condic¢do preexistente. Diferentes ambientes de trabalho podem ser agentes de diferentes tipos
de doencas. O ideal é que as exposicdo sejam constantemente controladas, a fim de proteger a
satide dos trabalhadores, pois os impactos de uma doenga ou lesdo ocupacional podem atingir
a qualidade de vida destes individuos."

Os trabalhadores necessitam de estratégias e recursos para a protecdo de sua saude.
Nessa linha, os resultados apontam para o autocuidado (ou cuidado de si) como um elemento
importante,™* sobretudo quando este envolve a colaboragdo positiva da familia e conta com
um ambiente terapéutico no trabalho.®

E fundamental o fortalecimento das redes de apoio, ou seja, estruturas sociais que
amparem os trabalhadores em suas necessidades, tais como a promog¢do da humanizagdo do
atendimento ao trabalhador e as acdes reflexivas em detrimento dos treinamentos.” O
fortalecimento do coletivo de trabalho, com a valorizacdo dos membros da equipe, pode ajudar os
trabalhadores a encontrarem solugdes para os seus problemas e modificarem sua realidade.>"”

As pesquisas apontaram, ainda, para a necessidade de mudanga nas estruturas
organizacionais, melhorias no relacionamento interpessoal e reorganizacdo do processo de
trabalho.® Sdo fundamentais, ainda, acOes institucionais para a atencdo a saude dos
trabalhadores, como a educag@o permanente e o acompanhamento psicossocial.6'7’9

Uma das dissertagdes apresentou como pratica assistencial a elaboracdo de um
protocolo de fluxo para o atendimento de trabalhadores de saide expostos ao material
bioldgico. O protocolo foi fruto de uma construcdo participativa, entendida pelos participantes
como uma necessidade do servigo.11 Este estudo mostra o potencial da PCA na inovacdo em

saude e criacdo de produtos capazes de transformar o campo da prética, por meio de

movimentos participativos.’
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As dissertagdes mostraram, por fim, que acdes que partam dos proprios trabalhadores

também sdo importantes e necessdrias para sua satide. Atividades de lazer, de convivio familiar,
a espiritualidade e a reflexdo foram apontadas como positivas no combate aos impactos do
trabalho na saude psiquica.8 Nesse sentido, as pesquisas apontam para o fortalecimento de
medidas que promovam o autocuidado e a melhoria nas condi¢des de trabalho, considerando

que as acdes devem realizar-se antes que os individuos adoecam no trabalho.

Pontos vulneraveis na aplicacdo da PCA em Saide do Trabalhador

Por fim, é importante destacar que algumas dissertagdes apresentaram alguns pontos
vulnerdveis. Foram encontradas fragilidades na apresentacdo, andlise e discussdo dos
resultados, uma vez que predominaram dados da préitica investigativa e os resultados da
pratica assistencial ndo foram descritos ou foram citados de maneira breve, sem
aprofundamento das discussdes. Pode-se supor que mediar a convergéncia entre acdes de
pesquisa e de assisténcia (as quais devem ser deflagradas no mesmo espaco fisico e temporal)
representa um desafio para os pesquisadores, uma vez que estd consolidada em algumas
dissertacdes e fragil em outras.

No entanto, estes estudos ndo perdem sua relevancia, pois representam avangos na
temdtica. As pesquisas participativas sdo potentes no estabelecimento de relagdes de
confianca entre pesquisadores e participantes. O uso destes métodos oportuniza protagonismo
aos trabalhadores, possibilitando a obtencdo de resultados diferenciados.'® Portanto, a
aplicacdo da PCA nas teses e dissertagdes e sua andlise representam passos importantes para o

aprimoramento da pesquisa participativa na Sadde do Trabalhador e enfermagem.

CONSIDERACOES FINAIS

A PCA foi pouco explorada pelo campo da Saide do Trabalhador, embora as
dissertacdes mostrem o potencial deste método no atendimento as demandas dos
trabalhadores. As dissertacdes analisadas contribuiram com conhecimentos tedricos e
inferéncias importantes para a reflexdo acerca das agdes em Saidde do Trabalhador. Aponta-se
como limitacao deste estudo a pequena amostra de dissertacdes disponivel para andlise, o que
ndo permitiu inferéncias confidveis de ordem quantificivel. No entanto, este estudo contribui

para mostrar as lacunas ainda presentes na produ¢dao de PCA em teses e dissertagdes, bem
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como possiveis caminhos para a Saide do Trabalhador. Sao necessarias novas propostas que

se alinhem a Sadde do Trabalhador, no sentido de que o método seja melhor aproveitado no

atendimento as demandas dos trabalhadores.
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