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Resumo: A utilizagdo educacional da Inteligéncia Artificial (IA) no Atendimento Educacional Especializado (AEE)
tem ampliado possibilidades para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inclusivas no contexto da
educagdo bdsica. Esta pesquisa objetiva analisar como a Inteligéncia Artificial pode contribuir para o
fortalecimento do Atendimento Educacional Especializado (AEE) no contexto da educacdo inclusiva
brasileira, considerando os diferentes modelos de organizacdo do AEE e suas possibilidades de
articulagdo pedagdgica sob uma perspectiva ética e critica. Trata-se de pesquisa qualitativa, bibliografica e
documental, fundamentada no marco legal brasileiro e em produ¢bes académicas publicadas entre 2010 e 2026.
Os resultados indicam que a |A contribui para a adaptagdo de materiais, 0 acompanhamento da aprendizagem e
o planejamento pedagdgico; porém, sua efetividade depende de infraestrutura adequada e de formagao docente
continua. Conclui-se que a IA pode potencializar o AEE ao ampliar recursos de acessibilidade, favorecer a
adaptacdo de materiais pedagogicos e apoiar interveng¢Ges mais individualizadas para estudantes da Educagdo
Especial, desde que articulada a politicas publicas, ao uso ético dos dados educacionais e ao papel do professor
como mediador do processo educativo, atuando como auxiliar e ndo como substituta ao docente. Reafirma-se,
assim, que o AEE constitui o préprio encargo didatico do professor de Educacdo Especial, caracterizando-se
fundamentalmente como uma atividade de ensino na qual a tecnologia atua como auxiliar, e ndo como substituta
da agdo pedagogica.

Palavras-chave: Educacdo Especial; Mediacdo pedagdgica; Personalizagdo do ensino.

MODELS OF SPECIALIZED EDUCATIONAL SUPPORT AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
INCLUSIVE EDUCATION: POTENTIAL, IMPACTS, AND CHALLENGES

Abstract: The educational use of Artificial Intelligence (Al) in Specialized Educational Services (SES) has expanded
possibilities for the development of inclusive pedagogical practices in the context of basic education. This
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research aims to analyze how Artificial Intelligence can contribute to strengthening Specialized
Educational Services (SES) in the context of Brazilian inclusive education, considering different SES
organizational models and their possibilities for pedagogical articulation from an ethical and critical
perspective. This is a qualitative, bibliographic, and documentary research, based on the Brazilian legal
framework and academic productions published between 2010 and 2026. The results indicate that Al contributes
to the adaptation of materials, the monitoring of learning, and pedagogical planning; however, its effectiveness
depends on adequate infrastructure and continuous teacher training. It is concluded that Al can enhance SES by
expanding accessibility resources, favoring the adaptation of pedagogical materials, and supporting more
individualized interventions for students with special educational needs, provided it is articulated with public
policies, the ethical use of educational data, and the role of the teacher as a mediator of the educational process,
acting as an assistant and not as a substitute for the teacher. It is thus reaffirmed that Specialized Educational
Assistance (AEE) constitutes the core teaching responsibility of the Special Education teacher, fundamentally
characterized as a teaching activity in which technology acts as an aid rather than a substitute for pedagogical
action.

Keywords: Artificial Intelligence; Specialized Educational Services; School Inclusion.

1. Introdugao

A histéria da Educacao Especial no Brasil foi profundamente influenciada pela forma
como a sociedade compreendeu a deficiéncia e pelas prioridades politicas vigentes. Essas
concepgdes orientaram a relevancia atribuida a drea na agenda do Estado, bem como os
servicos ofertados, os investimentos realizados e a direcao conferida as politicas educacionais.
Mazzotta (2005) destaca que a educacdo especial no Brasil foi frequentemente interpretada
como um apéndice indesejavel da politica educacional, vinculada mais a assisténcia do que a
educacdo formal, o que ajudou a moldar praticas segregacionistas e assistencialistas nos
primeiros estagios da sua institucionalizac3o.

No ambito normativo, essa mudanca de perspectiva consolidou-se por meio de marcos
legais que redefiniram o papel da Educacgao Especial e instituiram o Atendimento Educacional
Especializado como servico complementar a escolarizacdo. A Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 estabelece a educacdao como direito de todos e dever do Estado
e da familia (Brasil, 1988). A Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional, Lei n29.394/1996,
define a Educacao Especial como modalidade oferecida preferencialmente na rede regular de
ensino (Brasil, 1996). Posteriormente, a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva
da Educacdo Inclusiva (Brasil, 2008), o Decreto n? 7.611/2011 (Brasil, 2011) e a Lei Brasileira

de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei n2 13.146/2015 (Brasil, 2015), reafirmaram o
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Atendimento Educacional Especializado como estratégia voltada a eliminacao de barreiras a
participacdo e a aprendizagem.

Nesse contexto, o AEE constitui o encargo didatico especifico do professor de
Educagao Especial — o que o caracteriza fundamentalmente como uma atividade de ensino,
assumindo a func¢do estratégica de articular recursos, estratégias pedagdgicas e mediagdes
que favorecam a aprendizagem e a participacdo efetiva dos estudantes Publico da Educacdo
Especial® (PEE). Paralelamente, as transformacgdes tecnoldgicas do século XXI introduzem
novos elementos no debate educacional. A expansdao das tecnologias digitais e, mais
recentemente, o desenvolvimento da IA tém tensionado modelos pedagdgicos tradicionais e
ampliado possibilidades de personalizacdo dos processos de ensino e aprendizagem,
conforme discutem Moran (2017) e Santaella (2018).

No campo da educacgado inclusiva, tais recursos apresentam potencial para apoiar a
identificacdo de necessidades educacionais especificas, a adaptacdo de materiais e o
acompanhamento sistematico da aprendizagem. Luckin (2022) argumenta que a |A pode atuar
como sistema de apoio a tomada de decisdo pedagdgica, ampliando as capacidades docentes
sem substituir a media¢ao humana.

Entretanto, a incorporacdo da IA ao AEE suscita questionamentos acerca de suas
condi¢cdes de implementacao, de seus limites éticos e de suas implicagdes pedagdgicas. Se,
por um lado, a tecnologia pode contribuir para a personalizacdo e a organizacao do trabalho
docente, por outro, sua utilizacdo dissociada de politicas publicas consistentes e de formacao
continuada pode aprofundar desigualdades e fragilizar o projeto inclusivo.

Nesse debate, o paradigma da educacdo inclusiva reforca a necessidade de
reorganizacdo das praticas pedagdgicas e das estruturas escolares. Mantoan (2015) destaca
gue a inclusdo implica uma transformacdo do préprio sistema educacional, uma vez que “a
inclusdo implica uma mudanca de perspectiva educacional, pois ndo se limita aos alunos com
deficiéncia, mas beneficia todos os alunos” (Mantoan, 2015, p. 24).

Diante desse cenario, formula-se o seguinte problema de pesquisa: de que modo a

Inteligéncia Artificial pode contribuir para o fortalecimento do Atendimento Educacional

1 Optou-se pelo uso da express3o "publico da Educacdo Especial (PEE)" em consonancia com as orientacdes
terminoldgicas e académicas mais recentes da drea, substituindo a nomenclatura tradicional "publico-alvo",
embora este Ultimo termo ainda permaneca grafado no texto literal de normativas legais como a Politica
Nacional de Educagdo Especial (Brasil, 2008) e o Decreto n? 7.611/2011 (Brasil, 2011).
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Especializado no contexto da educagao inclusiva brasileira, considerando os limites estruturais
e os diferentes modelos de organizagdao do AEE?

Parte-se do pressuposto tedrico de que a tecnologia, entendida como ferramenta
cultural mediadora, nos termos da perspectiva histérico-cultural, pode potencializar a acado
docente quando integrada a praticas colaborativas e individualizadas. Assim, sustenta-se a
hipétese de que a IA, quando articulada aos modelos colaborativos e aos planos
individualizados de AEE, amplia a mediagao pedagdgica sem descaracterizar a centralidade do
professor.

Nessa perspectiva, a relevancia deste estudo consiste na necessidade de analisar
criticamente a articulacdo entre o marco legal, as praticas pedagdgicas e as inovacoes
tecnoldgicas, em um contexto no qual a inclusdo permanece como um processo em
permanente construcdo. Tal processo reconhece a importancia das formas de interagao, do
acesso ao conhecimento e do acompanhamento das necessidades educacionais dos
estudantes, especialmente no que se refere a promoc¢do de prdticas educativas mais
equitativas e inclusivas. Nesse sentido, o objetivo geral deste estudo consiste em analisar o
uso da IA como instrumento de fortalecimento das praticas pedagdgicas no AEE, considerando
diferentes modelos de organizacdo do AEE e suas possibilidades de articulacdo com

tecnologias digitais, sob uma perspectiva ética, pedagogica e democratica.

2. Referencial Tedrico
2.1 Inteligéncia Artificial (IA) e o Professor do Atendimento Educacional Especializado
(AEE)

No campo educacional, a IA tenciona modelos pedagdgicos homogéneos ao
possibilitar a personalizacdo dos processos de ensino e aprendizagem. Ferreira (2025) enfatiza
gue a compreensao da historicidade da IA é fundamental para compreender seu potencial na
elaboracao de curriculos adaptados. Para o autor, a IA deve ser compreendida ndo apenas
como um conjunto de ferramentas técnicas, mas como instrumento pedagdgico capaz de
responder a diversidade de ritmos, estilos e necessidades dos estudantes, especialmente no
contexto da educacdo inclusiva.

As transformacdes provocadas pelas tecnologias digitais incidem diretamente sobre as

formas de acesso, a organizacdo de espacos e a circulacdo do conhecimento. Como observa
4
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Moran (2017, p. 65), "o mundo mudou, e estda mudando de forma bastante imprevisivel",
impondo a educacdo o desafio de reinterpretar criticamente tais mudancas. Para Moran

| o

(2017, p. 84) inovar no contexto educacional “exige uma mudan¢a de configuracao do
curriculo, da participacdo dos professores, da organizacdo das atividades didaticas, da
coordenacgdo dos espacos e tempos”. A desmaterializagao da informagdo, com a migragao de
conteudos antes restritos a suportes fisicos para ambientes digitais, imp06s a necessidade de
reorganizagdo dos processos pedagogicos e paralelamente, ampliou o acesso ao
conhecimento, reconfigurando as relagdes entre sujeitos, saberes e processos educativos.
Nesse contexto, a IA atua ndo apenas na organizacao de informagbes, mas também
potencializa a atuacdo docente sugerindo conteldo, apoiando o planejamento, a organizacao
e o acompanhamento das atividades pedagdgicas remetendo a ideia de que a convergéncia
digital atinge todas as dimensdes da escola: a infraestrutura, a formagdo docente, o projeto
politico pedagdgico e a mobilidade da escola.

No ambito da Educacdo Inclusiva e, particularmente, do Atendimento Educacional
Especializado, essas transformagdes assumem especificidades complexas. Mantoan (2015)
ressalta que a educacdo inclusiva exige praticas pedagdgicas que reconhe¢cam e valorizem a
diversidade como principio estruturante do ensino. Sob essa perspectiva, tecnologias
baseadas em |A podem contribuir para a identificacdo de necessidades educacionais
especificas, a adaptacdo de materiais e a flexibilizacdo curricular, ampliando as possibilidades
de mediacdo pedagédgica do professor de AEE.

A |A pode apoiar o trabalho docente em atividades que demandam elevado
investimento de tempo e sistematizacdo, como planejamento pedagdgico, adaptacdo de
conteudo, organizacao de registros e elaboracao de relatérios. Ferramentas inteligentes
podem auxiliar na definicdo de objetivos prioritdrios e no acompanhamento continuo da
aprendizagem, sem substituir o julgamento pedagégico do professor. Paes (2019) e Sanchez
(2019) destacam que a sobrecarga de trabalho e a fragmentacdo das praticas pedagdgicas
constituem desafios recorrentes no cotidiano do AEE, o que torna relevante a adocao de
tecnologias que contribuam para a organizacdo e qualificacdo do trabalho docente.

Luckin (2022) contribui para esse debate ao propor o conceito de ‘professores
aumentados’, compreendendo a IA "como um sistema de apoio a tomada de decisdo

pedagdgica, e ndo como substituto da acdo docente" (LUCKIN, 2022, p. 78). Essa concepc¢ao
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rompe com a dicotomia entre tecnologia e humanizagao do ensino, ao defender uma relagao
de complementaridade na qual a IA potencializa as capacidades humanas do professor sem
comprometer sua centralidade no processo educativo. Ao assumir fungbes relacionadas ao
processamento e a organizacdo de grandes volumes de dados, a IA permite que o professor
se concentre nas dimensdes pedagdgicas, relacionais e éticas do ensino, consideradas
insubstituiveis.

Essa perspectiva mostra-se pertinente ao contexto do AEE, em que o professor lida
simultaneamente na adaptacdo de materiais, no acompanhamento individualizado, na
articulacdo com os profissionais e familias e na producdo de relatérios detalhados. O professor
de AEE ‘aumentado’, nos termos de Luckin (2022), ndo delega suas responsabilidades a
tecnologia, mas utiliza sistemas inteligentes como instrumentos de ampliacdo de sua
capacidade de intervencdo pedagdgica, tornando sua atuagdo mais intencional, precisa e
eficaz.

Herndndez (1998) ja alertava para a necessidade de transgressdao pedagdgica como
condicdo para a transformacado educacional. Para o autor, romper com praticas cristalizadas
implica repensar os préprios processos de ensino e aprendizagem. Nessa perspectiva, a IA ndo
deve ser compreendida como mera substituicdo de praticas tradicionais, mas como
possibilidade de reconfiguracao das relagbdes pedagdgicas, especialmente no trabalho com
estudantes Publico da Educacdo Especial (PEE). Moran (2017) reforca essa compreensao ao
afirmar que as tecnologias digitais, especialmente aquelas baseadas em |A, podem contribuir
para a personalizacdo do ensino, permitindo que cada estudante avance de acordo com suas
necessidades e ritmos de aprendizagem. No contexto da Educacdo Inclusiva, essas
ferramentas possibilitam ao professor identificar barreiras a aprendizagem, adaptar materiais
e acompanhar o desenvolvimento dos estudantes de forma mais sistematica e individualizada.

Contudo, a incorporacdo da IA ao trabalho do professor de AEE ndo esta isenta de
desafios e riscos. Mazzotta (2005) e Santos (2016) alertam que a efetivacdo dos direitos
educacionais depende de investimento publico, vontade politica e condi¢des estruturais
adequadas. Sanchez (2019) adverte que o uso de tecnologias dissociadas do projeto
pedagdgico da escola pode reforcar a fragmentacdao do trabalho do AEE e produzir novas
formas de exclusdo. Tal adverténcia é corroborada por Paes (2019), ao observar que “a

efetividade do AEE depende fundamentalmente da articulacdo entre o atendimento
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especializado e a sala de aula comum, articulagdo que ainda enfrenta obstaculos significativos
no contexto educacional brasileiro” (Paes, 2019, p. 228).

Embora o marco legal da Educagdo Especial preveja principios inclusivos, persiste um
descompasso entre a legislacdo e as prdticas escolares, o que evidencia limites na
incorporagao e integragao das tecnologias no cotidiano educacional. Nesse contexto, Luckin
(2022) argumenta que a Inteligéncia Artificial transforma o trabalho do professor do
Atendimento Educacional Especializado ao promover uma “ampliacdo das capacidades
cognitivas docentes, potencializando a identificacdo de necessidades educacionais, a
elaboracao de estratégias pedagdgicas personalizadas e 0 acompanhamento sistemdatico dos
progressos dos estudantes” (Luckin, 2022, p. 94), ao reconfigurar funcdes cognitivas mediadas
pelo ambiente digital.

Entretanto, a IA ndo se configura como solu¢cdo automatica para os desafios histéricos
da educacao inclusiva, mas como ferramenta relevante quando articulada a politicas publicas
consistentes, praticas colaborativas efetivas e formacdo docente continuada. Como destaca
Mantoan (2015), a inclusdao ndo se concretiza por meio de recursos isolados, mas por
transformacgdes sistémicas da escola. Nesse processo, a |IA pode contribuir para o
fortalecimento da mediacdo pedagdgica do professor do AEE quando orientada por principios
pedagdgicos, éticos e inclusivos, fortalecendo a media¢ao docente e contribuindo para a
efetivacdo do direito a educacdo de qualidade.

Diante dessas reflexdes, evidencia-se que tanto o marco legal da Educacdo Especial
quanto a incorporacdo de tecnologias emergentes, como a IA, assumem configuracdes
distintas conforme a organizacdo dos sistemas de ensino, as concepcbes pedagdgicas
adotadas e as condig¢des institucionais disponiveis. Diante das potencialidades da IA e das
demandas normativas, torna-se relevante analisar os diferentes modelos de AEE, seus limites

e oportunidades.

3. Metodologia

O presente estudo fundamenta-se na abordagem qualitativa e de acordo com Minayo
(2014), possibilita a compreensdo de fendmenos complexos e subjetivos, priorizando as
relacdes entre tecnologia, praticas pedagdgicas e marcos legais no contexto da educacao

inclusiva. Por sua natureza, a pesquisa classifica-se como bibliografica e documental.
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A selecao das fontes baseou-se em critérios de relevancia tematica, atualidade das
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publicacdes, contribuicdo para a compreensao do objeto de estudo e aderéncia aos conceitos
de “professores aumentados” e “Zona de Desenvolvimento Proximal”, considerados
referenciais tedricos pertinentes para a andlise proposta. Foram consideradas producdes
publicadas no periodo de 2010 a 2026, priorizando estudos que abordam politicas publicas de
educacdo inclusiva, praticas pedagdgicas no AEE e o uso de tecnologias aplicadas a educacao,
com énfase em recursos baseados em IA.

Cabe ressaltar que, embora a revisdo bibliografica e documental tenha focalizado
producdes e legislagdes publicadas no recorte temporal de 2010 a 2026, de modo a capturar
o estado da arte referente as tecnologias digitais e a IA no AEE, admitiu-se a inclusdo pontual
de referenciais tedricos e epistemoldgicos classicos (anteriores a 2010) exclusivamente para
a fundamentacao histérico-conceitual da Educac¢do Especial e da Teoria Histérico-Cultural.

Para a operacionalizacdo do levantamento bibliografico e documental, a busca foi
realizada nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Portal de Periédicos
da CAPES e Google Académico, além do repositério oficial do Planalto para os atos normativos.
Utilizaram-se descritores e termos de busca estruturados a partir dos operadores booleanos
AND e OR, combinando os seguintes termos em portugués e inglés: 'Atendimento Educacional
Especializado' OR 'AEE', 'Inteligéncia Artificial' OR 'lA", 'Educacgdo Inclusiva', 'Publico da
Educacdo Especial', 'Professores Aumentados' e 'Zona de Desenvolvimento Proximal'. O fluxo
de selecdo seguiu trés etapas consecutivas: a) triagem inicial a partir da leitura dos titulos e
resumos para verificar a pertinéncia temdtica; b) leitura integral dos textos pré-selecionados
para confirmacdo dos critérios de inclusdo de publicacGes no recorte temporal de 2010 a
2026, com aderéncia direta as inovag¢des tecnoldgicas no AEE e a legislacdo educacional
vigente; e c) exclusdo de duplicatas, artigos sem acesso completo e trabalhos de carater
exclusivamente opinativo ou sem fundamentacdo no contexto educacional.

A coleta de dados estruturou-se em duas frentes complementares: o levantamento
bibliografico, voltado a identificacdo e analise de producgdes cientificas relevantes sobre o
tema, e o levantamento documental, no qual foram examinados dispositivos do ordenamento
juridico brasileiro que fundamentam e regulamentam a Educacdo Especial. O material
coletado foi submetido a uma leitura critica e sistematica, orientada pela légica indutiva para

a interpretacdo dos dados. O processo de andlise foi estruturado a partir trés categorias
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principais: (i) o marco legal e normativo da educagao especial e do Atendimento Educacional
Especializado no contexto da educacdo inclusiva; (i) os modelos de organizacdo e
funcionamento do AEE no sistema educacional brasileiro; e (iii) as potencialidades
pedagdgicas e os desafios éticos relacionados ao uso da IA no AEE.

Por tratar-se de uma pesquisa de natureza tedrica, desenvolvida por meio de revisao
bibliografica e documental, baseada exclusivamente em materiais de dominio publico, este
estudo ndo envolveu a participagdo de seres humanos. Assim, conforme estabelece a
Resolu¢do n? 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, pesquisas dessa natureza estdo
dispensadas de apreciacdo por Comité de Etica em Pesquisa. Ressalta-se que todas as fontes
utilizadas foram devidamente citadas, respeitando os principios de integridade académica e

propriedade intelectual.

4. Resultados e Discussoes

A busca e triagem sistematica nas bases de dados (SciELO, Portal de Periddicos CAPES
e Google Académico) e nos repositdorios normativos resultaram na selecao e andlise de um
corpus composto por 34 fontes de referéncia, sendo 28 producbes académicas (artigos de
periddicos, livros e anais de congressos) e 6 documentos normativo-legais (Constituicdo, LDB,
LBI, Politica Nacional de Educacdo Especial, Decretos e Resolu¢des). Quanto a distribuicdo
temporal das produgdes académicas analisadas especificamente sobre inovagdes tecnolégicas
e |A aplicadas a Educacdo Especial, constata-se um predominio de estudos publicados entre
2017 e 2026 (78,5% do total), refletindo o recente avango dos modelos de inteligéncia artificial
generativa na educacdo basico-especial. As fontes mapeadas abordam a intersecdo entre IA,
legislacdo e AEE sob a dtica de diferentes autores e abordagens metodolégicas, conforme

sintetizado no Quadro 1.



Categoria
Tematica

Marcos
Regulatérios e
Legislagdo

Modelos de AEE e
Mediagao
Docente

IA, Tomada de
Decisao e
"Professores
Aumentados”

IA Generativa e
Praticas de AEE
(Empiricos)

Ferramentas
Multimodais e
Assistivas
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Autores / Fontes
Principais

Brasil (MEC /
Governo Federal)

Capellini &
Zerbato; Mendes,
Vilaronga e
Zerbato; Vilaronga
& Mendes

Luckin; Selwyn

Martins e
Cordeiro; Salih et
al.; Moura e
Carvalho

Imran e
Almusharraf;
Brito, Chahini e
Bottentuit Jr.

Ano

2008, 2011, 2015,
2025

2014, 2018, 2019

2019, 2022

2023, 2025

2024

Tipo de Estudo /
Midia

Legislagdo e
Decretos Federais

Livros e Peridodicos
(Educagao
Especial)

Obras Tedricas
(Tecnologia
Educacional)

Anais de
Congressos e
Periddicos
(CONEDU, RE@D)

Periddicos
Internacional e
Nacional (Smart
Learning
Environments,
TICs & EaD)

Quadro 1 - Caracterizagdo do Corpus da Pesquisa sobre IA e AEE (2010-2026)

Objeto Principal
de Andlise no AEE

Garantia do AEE
como
servigo/encargo
didatico e direitos
da pessoa com
deficiéncia/PEE.

Coensino, ensino
colaborativo e
organizagao do
AEE na sala
comum.

Conceito de
professores
aumentados e 1A
como suporte a
decisdo
pedagdgica sem
substituicdo do
docente.

Uso do ChatGPT
para elaboragao
de PEI/PDI,
adaptagoes
curriculares e
literacia de
prompts no AEE.

Aplicagdo do
Google Gemini e
Seeing Al na
acessibilidade
comunicacional e
mediagdo visual.
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Categoria Autores / Fontes Ano Tipo de Estudo / Objeto Principal
Tematica Principais Midia de Andlise no AEE
Desafios Eticos, Guimaraes Jr. et 2024, 2026 Periodicos Privacidade de
Dados e Estrutura al.; Mattozo e (RevistaFT, REASE, dados, vieses
Cardozo; Castro et DCS) algoritmicos,
al. fragilidade na
formacgdo e
infraestrutura
escolar.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do levantamento bibliografico e documental (2026).

4.1 Marco legal da Educacao Especial e do AEE

A anadlise documental dos 6 normativos federais (Brasil, 1988, 1996, 2008, 2011, 2015,
2025) associada as producbes de Mazzotta (2005) e Mendes (2006) revela que a evolucao
conceitual quando a deficiéncia é compreendida como incapacidade ou problema individual,
prevalecem praticas segregadoras e assistencialistas, caracterizadas por baixo investimento
publico e organizacdo paralela ao ensino regular. Nesse contexto, evidenciam-se impactos nas
relagdes entre sujeitos com e sem deficiéncia, uma vez que “reconhecer a importancia da
participacdo dos portadores de deficiéncia no planejamento e na execug¢do dos servicos e
recursos a eles destinados é, sem duvida, um imperativo de uma sociedade que pretende ser
democratica” (Mazzotta, 2005, p. 28).

Mendes (2006) acrescenta que esse modelo reforcou a marginalizacdo educacional das
pessoas com deficiéncia ao priorizar abordagens médico-terapéuticas em detrimento de
praticas pedagogicas. Esse percurso histérico evidencia que a organizacdao dos servicos
educacionais sempre esteve vinculada as concepc¢bes predominantes de deficiéncia,
produzindo efeitos concretos na estrutura do sistema escolar. Em contraposicdo, o
reconhecimento das pessoas com deficiéncia como sujeitos de direitos impulsionou a
ampliacdo das politicas publicas e fundamentou o paradigma da educacdo inclusiva defendido
por Mantoan (2015), deslocando o foco da deficiéncia para as barreiras presentes no contexto

educacional.
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Do ponto de vista normativo, esse marco consolida-se com a promulgacdo da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, cujo art. 205 estabelece a educacgao
como direito de todos e dever do Estado e da familia, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa e ao exercicio da cidadania (Brasil, 1988, art. 205). O art. 208, inciso lll, reforca o dever
do Estado de garantir o atendimento educacional especializado as pessoas com deficiéncia
(Brasil, 1988, art. 208, 1lI).

A Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional), define a Educagdo Especial, em seu art. 58, como “[...] a modalidade de educacdo
escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino para educandos com
deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista (TEA)? e altas habilidades ou superdotacdo”
(Brasil, 1996, art. 58). O Decreto n? 7.611, de 17 de novembro de 2011, regulamenta o AEE,
assegurando o acesso ao ensino regular com a oferta de servicos de apoio necessarios a
participacdo e a aprendizagem dos estudantes (Brasil, 2011).

A Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia), reafirma o direito a educacdo em sistemas educacionais inclusivos, garantindo
condicbes de acesso, permanéncia, participacdo e aprendizagem (Brasil, 2015). Mais
recentemente, o Decreto n? 12.686, de 2025, atualiza e consolida dispositivos anteriores,
reafirmando os principios da equidade, da eliminacdao de barreiras e da garantia de direitos
educacionais aos estudantes Publico da Educacdo Especial (PEE)® (Brasil, 2025).

Desse modo, consolida-se juridicamente a Educacdo Especial como modalidade
transversal, articulada ao ensino comum e orientada pelos principios da equidade e da
garantia de direitos dos “alunos com deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista (TEA) e altas
habilidades/superdotagdo” (Brasil, 2008, p. 15), reafirmando o compromisso do Estado com a

inclusdo e a equidade educacional.

2 Adotou-se a nomenclatura "transtorno do espectro autista (TEA)" em alinhamento as diretrizes terminoldgicas
clinicas (DSM-5 / CID-11) e académicas vigentes, bem como ao disposto na Lei n2 12.764/2012 (Lei Berenice
Piana), que institui a Politica Nacional de Protecdao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista.
Ressalta-se que a expressdo "transtornos globais do desenvolvimento (TGD)" é mantida no texto para
contextualizar normativas legais com redac¢ées anteriores ainda vigentes, a exemplo da Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional (Lei n2 9.394/1996) e do Decreto n? 7.611/2011.
3 Optou-se pelo uso da expressdo "publico da Educagdo Especial (PEE)" em consonancia com as orientacdes
terminoldgicas e académicas mais recentes da area, substituindo a nomenclatura tradicional "publico-alvo",
embora este Ultimo termo ainda permaneca grafado no texto literal de normativas legais como a Politica
Nacional de Educagdo Especial (Brasil, 2008) e o Decreto n? 7.611/2011 (Brasil, 2011).
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Entretanto, a consolidagao normativa nao implicou, de forma automatica, a superagao
das estruturas historicamente constituidas. Conforme observa Mendes (2006, p. 39), “a
educacao especial foi historicamente organizada de forma paralela ao sistema regular, sem
integracdo efetiva”. Assim, a tensdo entre o paradigma inclusivo afirmado na legislacdo e as
praticas escolares concretas nao se configura como mera contradi¢cdo episddica, mas como
expressao de um processo histérico em transicao.

Carvalho (2016, p. 156) aprofunda essa analise ao afirmar que a Educacgao Inclusiva
demanda transformacdes estruturais capazes de converter direitos formais em acées efetivas.
A autora sustenta que as dificuldades na articulagdo entre a Educagao Especial e a escola
comum decorrem da prdpria organizacao dos sistemas de ensino. O autor destaca que os
professores sdo instigados a analisar criticamente como as diretrizes legais se materializam no
cotidiano escolar, especialmente na articulagdo entre o trabalho do professor do AEE e o
professor da sala regular. Quando essa articulagdo ocorre sem respaldo institucional
consistente, produz-se o deslocamento da responsabilidade estrutural para o individuo,
configurando um processo de responsabilizacdo docente.

Deslocando da dimensdao normativa para uma andlise das condi¢cdes materiais que
sustentam ou fragilizam a Educacdo Inclusiva. Mantoan (2015), afirma que “[...] a inclusdo
implica uma mudanca de perspectiva educacional, pois ndo atinge apenas alunos com
deficiéncia e os que apresentam dificuldades de aprender, mas todos os demais, para que
obtenham sucesso na corrente educativa geral [...]".

Nessa mesma direcdo, Sanchez (2019) observa que a inclusdo requer praticas
colaborativas sustentadas por condi¢cGes concretas de trabalho, como formacdo continuada,
tempo remunerado para planejamento coletivo, acesso a tecnologias assistivas e organizacao
adequada das turmas.

Entretanto, Paes (2019) observa que professores de AEE frequentemente atuam de
forma isolada e em espacgos improvisados, o que evidencia a limitagdo da inclusdo nao reside
apenas na formulacdo das politicas, mas na insuficiéncia das condi¢des objetivas para sua
implementacdo. Mantoan (2015) denomina esse fendmeno como coexisténcia entre
legislacbes progressistas e realidades escolares precdrias, indicando que a superacao das
desigualdades requer investimento publico consistente e continuidade das politicas
educacionais.
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Dessa forma, a progressdao histérica do debate revela que as concepgdes de
deficiéncia, passam pela consolidacdo normativa, explicita tensdes estruturais, evidencia o
deslocamento da responsabilidade para o docente e culmina na andlise das condicdes
materiais que sustentam a inclusdo. E nesse ponto que se insere a necessidade de refletir
sobre as inovagoes tecnoldgicas.

Sob essa perspectiva, torna-se pertinente analisar de que modo as inovacoes
tecnoldgicas, em especial a Inteligéncia Artificial, podem contribuir para o fortalecimento das
praticas pedagdgicas e auxiliar no trabalho do professor do Atendimento Educacional
Especializado, ndo como solugdo compensatdria das fragilidades estruturais, mas como
recurso pedagégico integrado a um projeto educacional comprometido com equidade,

suporte institucional e responsabilidade coletiva.

4.2 Modelos de Atendimento Educacional Especializado (AEE)

Dentre os 5 modelos de AEE mapeados na literatura (colaborativo, PAI/PDI,
tecnologias assistivas, projetos académicos e ensino por pares), as producdes de Capellini
(2018) e Pletsch et al. (2021) apontam que apontam que a efetivacdo da inclusdo depende
diretamente de arranjos flexiveis e integrados a sala de aula comum. Conforme a Politica
Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacgdo Inclusiva (2008), o Atendimento
Educacional Especializado (AEE) pode ser organizado em diversos formatos, levando - se em
conta as necessidades especificas de cada aluno, a proposta pedagdgica da instituicdo e o
contexto escolar. Entre os formatos mais comuns estdo: AEE colaborativo, AEE com Plano de
Atendimento Individualizado (PAI/PDI), AEE mediado por Tecnologias Assistivas, AEE
integrado a projetos académicos e AEE mediado pelo ensino por pares.

O AEE colaborativo caracteriza-se pelo trabalho conjunto entre o docente da sala
regular e o professor de Educacao Especial, abrangendo desde o planejamento e a elaboragao
de materiais acessiveis até a instrucdo e a avaliacdo das atividades pedagdgicas (Vilaronga,
2014; Capellini, 2018). Essa estratégia de coensino baseia-se na divisdo de responsabilidades
pedagdgicas para atender a uma turma heterogénea no ambiente comum, garantindo que as
adequacdes curriculares ocorram no préprio fluxo das aulas e ndo de forma marginalizada.
Sob a perspectiva histdrico-cultural (Vygotsky, 1998, p. 85), o modelo colaborativo expressa

uma aprendizagem social e mediada, em que a parceria docente potencializa as interagdOes e
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a constru¢cao compartilhada do conhecimento. Nesse contexto, a IA atua como suporte
estratégico ao facilitar o planejamento combinado sincrono e a geracdo agil de recursos
pedagdgicos diferenciados, otimizando o trabalho em equipe.

Por conseguinte, o trabalho em equipe implica em perceber que a inclusdo nao se da
apenas pelo acesso ao conteuddo, mas pela qualidade das trocas e das condi¢cdes do ambiente
escolar e a producdo de materiais acessiveis de forma sincrona. Segundo Capellini (2018), o
coensino baseia-se na divisdao de responsabilidades entre os professores comum e especial
para planejar, instruir e avaliar uma turma heterogénea.

Além disso, Vygotsky (1998, p. 85) afirma “o aprendizado que precede o
desenvolvimento verdadeiro é de carater eminentemente social”. Ele afirma que o AEE
colaborativo é um exemplo de aprendizagem mediada e social, consistentemente com a teoria
historico-cultural. Essa perspectiva enfatiza a relevancia da interacdao entre professores e
alunos, como mecanismo de construcdao compartilhada do conhecimento, estabelecendo que
a mediacao pedagdgica transcende a simples transmissdo de contelido, abrangendo, também,
recursos culturais, signos e ferramentas que possibilitam a interiorizacdo das imagens do
aprendiz.

Em adicdo, conforme diretrizes da UNESCO (2023), reforcam que o desenvolvimento
da IA Generativa na educagdo deve ser centrado na inclusdo e na equidade, alertando para o
risco de que algoritmos enviesados sejam replicadores de barreiras a aprendizagem e ndo os
eliminadores. Para o AEE, a fim de mitigar tais perigos Selwyn (2019) imp&e que a tecnologia
nado deve ser vista como uma solucao independente de problemas educacionais inquietantes,
mas instituicdo como uma ferramenta que exige julgamento profissional de forma continua.
Deste modo, a eficacia da IA no suporte a deficiéncia ndo é apenas o processamento dos
dados, mas sim a capacidade do professor interpretar essas sugestbes sob a luz da
singularidade de cada aluno.

Inicialmente, o AEE colaborativo caracteriza-se pelo trabalho conjunto entre o docente
da sala regular e o professor do AEE, abrangendo desde o planejamento até a avaliacdao das
atividades pedagdgicas. Para Capellini (2018), essa estratégia de coensino é primordial para
gue a educacdo inclusiva ndo se limite a um espaco isolado, mas ocorra na interac¢do didria da
sala de aula. Nessa perspectiva, a IA aparece como um suporte estratégico para firmar essa

parceria, melhorando a troca de informacdes e a criacdo de planos de aula que contemplem,
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simultaneamente, o curriculo comum e as especificidades do estudante Publico da Educagao
Especial (PEE).

Assim, argumentam Mendes, Vilaronga e Zerbato (2014) que o ensino colaborativo
constitui uma alternativa aos modelos segregacionistas, na qual os docentes compartilham a
responsabilidade pelo processo educativo, favorecendo praticas inclusivas e potencializando
o desenvolvimento integral de todos os estudantes. Assim, a abordagem histérico-cultural
evidencia que a efetivacdo da inclusdao depende de praticas pedagdgicas colaborativas,
mediadas e socialmente construidas, que valorizem o didlogo e a participacdo ativa de todos
os envolvidos.

Em continuidade, o AEE estruturado por meio do Plano de Atendimento Individual
(PAI) ou Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) configura-se como estratégia
indispensavel para a personalizacdo das intervengGes. O PDI parte de uma avaliagdo
diagndéstica multidimensional para mapear habilidades e necessidades especificas,
fundamentando-se na Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) — a distdncia entre o nivel
de desenvolvimento real e o potencial sob mediacdo (Vygotsky, 1998, p. 13). Conforme
assinala Luckin (2022), sistemas inteligentes de IA podem atuar como andaimes
(*scaffolding®) técnicos personalizados, propiciando suportes visuais, simplificacdo textual
adaptativa ou recursos de comunicac¢ao alternativa em tempo real, auxiliando o estudante a
progredir rumo ao seu desenvolvimento potencial.

Dessa forma, no ambito contemporaneo, a |IA potencializa essa mudanca ao oferecer
recursos adaptativos com funcionalidades que atuam como mediadores técnicos. Por
exemplo, nos casos de desafios da competéncia leitora, sistemas inteligentes podem propiciar
suportes visuais ou simplificacao textual em tempo real, atuando como o 'parceiro mais capaz'
gue da suporte ao aluno a atingir o nivel potencial.

Por sua vez, o AEE mediado por Tecnologias Assistivas (TAs) faz uso de produtos,
recursos e metodologias direcionados para eliminar barreiras e ampliar a autonomia e a
participacdo de estudantes com deficiéncia. De acordo com o Comité de Ajudas Técnicas,

citado por Bersch e Toniolo (2014, p. 124):

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de carater interdisciplinar, que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando a

16



S RJER

= revista tecnologias
educacionais em rede

autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social." (BRASIL, [2009],
apud Bersch & Toniolo, 2014, p. 124, em referéncia ao Comité de Ajudas Técnicas).

No entanto, o uso de TAs deveria estar sempre ligado a uma metodologia pedagodgica
direcionada, exigindo, portanto, formacdo docente compativel para que os recursos
transcendam o carater meramente instrumental.

Para o AEE integrado a projetos académicos, esta modalidade caracteriza-se como
uma estratégia que engloba o atendimento especializado a metodologias de aprendizagem
investigativa, interdisciplinar e contextualizada. Esta abordagem acaba com a fragmentacao
do conhecimento, pois, conforme destacam Pletsch, Oliveira e Melo (2021) ao discutirem o
Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA) e a aprendizagem baseada em projetos no
AEE, “a organizacdo curricular interdisciplinar permite articular o conhecimento a realidade
do estudante, promovendo a eliminacdo de barreiras atitudinais e cognitivas".

Desta feita, o curriculo deixa de ser uma mera lista de conteldos estagnados e passa
a ser estruturado em consonancia com os problemas reais. No cendrio educacional inclusivo,
essa metodologia é extremamente potente, pois respeita os diferentes ritmos de
aprendizagem e permite que o estudante com deficiéncia participe de fato de processos
investigativos. Conforme defende Hernandez (1998), ao valorizar a pesquisa e a subjetividade
do aprendiz, a escola cria espagos para que o conhecimento seja construido de forma
colaborativa e ndo apenas transmitido.

Assim, a unido entre os professores da sala regular e do AEE torna-se o eixo central na
formacdo desses projetos. Essa articulacdo promove a acessibilidade e a inclusdo,
consideradas desde o planejamento inicial, e ndo como uma adaptagdo posterior e isolada.
Como aponta Vilaronga (2014, p. 182), essa colaboracdo implica que ambos os docentes
compartilhem a responsabilidade pelo processo de ensino e aprendizagem, visando 'a
construcdo de contextos educacionais inclusivos que favorecam a participacao de todos os
alunos'. Em consequéncia, ao integrar o atendimento especializado as praticas investigativas,
o modelo fortalece a aprendizagem significativa e valoriza o papel dos docentes como
mediadores do desenvolvimento académico, assegurando que todos os estudantes
contribuam para a construcdo compartilhada do saber."

Por ultimo, o AEE mediado pelo ensino por pares composto por uma metodologia em
que os estudantes colaboram entre si em atividades de tutoria, promovendo uma
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retroalimentacao paralela do aprendizado. Nesse sentido, Capellini e Zerbato (2019) reiteram
gue quando os estudantes atuam de forma colaborativa em metodologias de tutoria por
pares, desenvolvem-se tanto as competéncias académicas quanto as habilidades
socioemocionais. Na mesma perspectiva, Vilaronga e Mendes (2014) sustentam que essa
articulacdo beneficia a turma como um todo, garantindo orientagGes personalizadas no
contexto da classe comum.

Logo, convergente, Villa, Thousand e Chapple (1996, p. 77) defendem que este modelo
é vantajoso para todos os envolvidos, pois 'o estudante que ensina reforca e aprofunda seu
proprio saber, enquanto o que recebe a tutoria usufrui de uma orientacao personalizada'.
Assim, o ensino por pares combina o desenvolvimento académico ao socioemocional,
consolidando praticas inclusivas e participativas.

Entdo, a andlise dos diferentes modelos de Atendimento Educacional
Especializado evidencia que a efetivacdo da educacdo inclusiva no Brasil depende de
estratégias diversificadas e mediadas, em estrita observancia a Politica Nacional de Educacao
Especial (Brasil, 2008) e ao Decreto n? 7.611/2011. A compreensdo das potencialidades de
cada modelo indica que a incorporac¢ao da IA representa uma oportunidade significativa para
ampliar a mediacdo pedagdgica. Conforme postula Luckin (2022), a IA atua como um
instrumento que potencializa a acao docente e personaliza o monitoramento do progresso
individual, sem jamais substituir a centralidade e o julgamento ético do professor. Nesse
sentido, os desafios da IA no AEE residem na necessidade de uma implementacdo estratégica

que fortaleca a aprendizagem mediada e a efetivacao das politicas publicas de inclusao.

4.3 Inteligéncias Artificiais no AEE: potencialidades, desafios e impactos pedagdgicos

A andlise das 9 pesquisas empiricas e revisGes recentes sobre IA no AEE (2023-2026)
evidencia trés eixos de aplicacdo: | - IA generativa para planejamento e PEl (Martins &
Cordeiro, 2025; Salih et al., 2025); II- Tecnologias Assistivas e modelos multimodais como
Gemini e Seeing Al (Imran & Almusharraf, 2024; Brito et al., 2024); e lll - Literacia de prompts
e mediacdo ética (Moura & Carvalho, 2023; Mattozo & Cardozo, 2024).

A incorporacdo de tecnologias digitais na educacao tem ampliado as possibilidades de
inovacdo pedagdgica, especialmente no campo da educacdo inclusiva. Nesse contexto, a IA

configura-se como tecnologia transversal capaz de potencializar os diferentes modelos de

18



RJER

Z revista tecnologias
educacionais em rede

AEE, ao apoiar o professor na identificacdo de necessidades especificas, na elaboragdo de
estratégias pedagdgicas diferenciadas e na tomada de decis6es fundamentadas em evidéncias
(Albuquerque, 2024). No campo da educagdo especial, sua incorporagdao amplia as
possibilidades de personalizacdo do ensino, organizacdo do planejamento pedagdgico e
acompanhamento sistematico da aprendizagem.

Contudo, conforme Selwyn (2019), a incorporacdo de tecnologias inteligentes ndo
deve visar a automagao do ensino, mas sim a ampliagao das capacidades humanas, exigindo
gue o professor mantenha o protagonismo na tomada de decisdo pedagdgica. Quando
integrada de forma ética e pedagogicamente orientada, a IA favorece ambientes educacionais
mais responsivos e centrados no estudante, contribuindo para a reducdo de barreiras a
aprendizagem e para a adaptacdo de conteludos as necessidades individuais (Luckin, 2022).
Nessa mesma dire¢ao, estudos apontam que a IA pode coletar e analisar dados educacionais
em larga escala, permitindo a adaptacdo de conteldos as necessidades especificas de cada
estudante e ampliando o potencial para um ensino mais preciso, inclusivo e eficaz (Guimaraes
Junior et al. 2024).

Do ponto de vista pedagdgico, sistemas de IA generativa — como ChatGPT (OpenAl) e
Gemini (Google) — vém sendo utilizados para apoiar a elaboracdo de planos individualizados,
adaptacdao textual, construcdo de atividades acessiveis e organizacdo de registros
pedagdgicos. Segundo Salih et al. (2025), a integracdo do ChatGPT no contexto educacional
demonstra potencial significativo para aprimorar a aprendizagem, apoiar praticas académicas
e orientar estratégias institucionais de adog¢ao da IA, desde que acompanhada de diretrizes
gue assegurem qualidade pedagdgica e integridade académica.

Outrossim, Martins e Cordeiro (2025) realizaram uma analise descritiva e
interpretativa da experiéncia “Vivenciando a Inclusao”, projeto desenvolvido no AEE com
apoio do ChatGPT. A proposta envolveu docentes e estudantes da Educacdo Infantil e dos
anos iniciais do Ensino Fundamental, buscando compreender como a IA pode auxiliar na
elaboracao de atividades acessiveis e reflexivas. O estudo evidenciou que o uso orientado da
IA apoiou o planejamento pedagdgico e a personalizacdo das intervencbes, ampliando as
competéncias digitais dos docentes e diversificando as metodologias. Para os discentes, as
atividades promoveram empatia, respeito e participacao ativa, além de fortalecer a cultura

inclusiva e as praticas colaborativas no contexto escolar. Os autores enfatizam que o uso da
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IA ndo é um fim em si mesmo, mas um meio para o fortalecimento da autonomia docente e
discente e a ampliacdo do repertdrio pedagdgico, desde que orientado por principios éticos e
criticos.

Imran e Almusharraf (2024), ao realizarem uma revisdo sobre o uso do Google Gemini
como ferramenta educacional emergente, concluiram que a tecnologia apresenta elevado
potencial transformador para a aprendizagem personalizada, avaliacdo dinamica e instrucao
multimodal. Contudo, os autores ressaltam que sua implementag¢ao requer monitoramento
rigoroso de vieses algoritmicos, garantia de equidade educacional, protecdo da privacidade
dos dados e adogdo de praticas éticas, defendendo um desenvolvimento centrado no ser
humano como condicdo essencial para sua integracao responsavel na educacao.

De modo semelhante, aplicativos baseados em IA aplicados as Tecnologias Assistivas,
como Seeing Al (Microsoft), ampliam possibilidades de acessibilidade comunicacional e
autonomia de estudantes com deficiéncia visual ou dificuldades de fala. Brito, Chahini e
Bottentuit Junior (2024), ao investigarem o uso do aplicativo Seeing Al como tecnologia
assistiva no contexto da pds-graduacdo, analisaram suas funcionalidades e aplicacdes no
suporte a estudantes com deficiéncia visual. O estudo, de abordagem descritiva, concluiu que
a ferramenta contribui para o acesso, a permanéncia e o suporte educacional especializado,
especialmente ao facilitar a leitura de textos e a navegacdao em ambientes académicos.
Entretanto, os autores destacam limitacdes relacionadas a precisdo do aplicativo em
contextos académicos especificos e a dependéncia de conexdo estdvel com a internet.

Por outro lado, a incorporacao de sistemas algoritmicos no planejamento pedagdgico
suscita questionamentos acerca de suas implicacdes éticas, da redefinicdo da autoridade
docente e do risco de producdo de novas exclusdes. Mattozo e Cardozo (2024) alertam para
o risco de esvaziamento do protagonismo docente quando a mediacdo pedagdgica é reduzida
a processos automatizados. Para mitigar esse cenario e orientar o trabalho docente diante dos
riscos de viés e violacdo de direitos, sistematizam-se a seguir quatro critérios éticos

fundamentais para a curadoria pedagdgica de ferramentas de IA no AEE:
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Critério de Curadoria Etica

Conformidade com a LGPD e
Protecdo de Dados Sensiveis

Auditoria de Vieses Algoritmicos
e Acessibilidade Real

Inclusdo por Desenho (*Inclusion
by Design*) e DUA

Supervisao Humana Ineliminavel
(*Human-in-the-Loop*)

Dimens3o Regulatéria /
Pedagogica

Lei n2 13.709/2018 (Art. 11 e Art.

14); Resolugdo CD/ANPD n2
1/2021.

Diretrizes da UNESCO (2023)

sobre IA Generativa na Educacdo.

Desenho Universal para a
Aprendizagem (DUA); Pletsch et
al. (2021).

Conceito de Professores
Aumentados (Luckin, 2022);
Selwyn (2019).

Orientacdo Pratica para o
Professor de AEE

Informagdes diagndsticas, laudos
clinicos e dados de saude de
estudantes publico da Educagdo
dados
pessoais sensiveis. O docente

Especial constituem

deve proibir a inser¢do de nomes
completos, documentos ou fotos

em plataformas
publicas/gratuitas de 1A
generativa, garantindo a
anonimizagao estrita nos

prompts.

Avalia-se a IA ndo apenas pela
sofisticagdo visual, mas pela
capacidade de gerar conteldo
verdadeiramente acessivel
(compatibilidade com leitores de
tela, descricdo de imagens com
texto alternativo  adequado,
linguagem simples e auséncia de

esteredtipos sobre a deficiéncia).

Selecionar  plataformas  que
oferegam multiplos meios de
representacao, acao e
engajamento, evitando sistemas
fechados ou engessados que
imponham padronizagao e

segreguem o estudante PEE.

Nenhuma sugestdo, relatério ou
adaptacdo produzida por IA deve
ser adotada sem validagdo
pedagdgica e ética prévia do
professor, assegurando que o

julgamento humano e a
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Critério de Curadoria Etica Dimens3o Regulatéria / Orientacdo Pratica para o
Pedagogica Professor de AEE

singularidade  do  estudante
orientem a tomada de decisdo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026), com base em Silva (2023) e Souza (2024).

Nessa perspectiva, a discussao sobre a IA no AEE transcende a légica tecnicista e
adentra o debate epistemoldgico e politico da educagdo, ao problematizar quem produz,
interpreta e legitima o conhecimento pedagdgico quando decisdes passam a ser mediadas por
sistemas algoritmicos.

Além disso, a implementacdo da IA enfrenta desafios no contexto escolar brasileiro,
tais como: privacidade dos dados dos estudantes, insuficiéncia de infraestrutura tecnoldgica,
fragilidade na formacao continuada de professores e desigualdades no acesso as tecnologias
(Guimaraes Junior et al., 2024). Somam-se a esses fatores a resisténcia a mudanca por parte
de alguns educadores e as questdes éticas relacionadas ao uso de dados dos estudantes, o
gue evidencia a necessidade de politicas publicas e diretrizes institucionais que orientem o
uso responsavel da Inteligéncia Artificial na educacado (Castro et al., 2026).

Desse modo, a incorporacdo da IA ao AEE deve ser intencional, tedrica, politica e
eticamente fundamentada, preservando o compromisso com uma educag¢ao democratica,
inclusiva e humanizadora. Nesse sentido, a UNESCO alerta preservando o compromisso com
uma educacdo democratica, inclusiva e humanizadora. Conforme orienta a UNESCO (2023),
a aplicacdo de ferramentas de |IA deve pautar-se na inclusdo e na equidade para evitar o
aprofundamento de desigualdades em grupos vulneraveis

A efetividade da IA no AEE depende do desenvolvimento de competéncias criticas por
parte dos docentes, especialmente da chamada literacia de prompts, entendida como a
capacidade de formular instrucdes adequadas, interpretar as respostas geradas e avaliar
criticamente sua pertinéncia pedagodgica. Como sistemas generativos operam por meio de
modelos probabilisticos, estdo sujeitos a imprecisdes e vieses, o que exige mediacdo

qualificada e julgamento profissional.
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Moura e Carvalho (2023) investigaram o uso de tecnologias generativas na educagao,
analisando diferentes formas de elaboracdo de prompts e seus efeitos na qualidade das
respostas produzidas pela IA. O estudo demonstrou que a precisao e a contextualizagao das
instrucdes influenciam diretamente os resultados obtidos, evidenciando que o potencial
pedagdgico da IA estd condicionado a competéncia do usuario. As autoras concluem que,
embora a |IA possa apoiar o planejamento docente e a adaptacdo de materiais, sua utilizacdo
requer formacdo especifica e desenvolvimento de habilidades criticas, recomendando sua
insercdo na formacao inicial e continuada de professores.

Dessa forma, a incorporacdo da Inteligéncia Artificial aos modelos de Atendimento
Educacional Especializado ndo se configura como solucdo técnica para os desafios da inclusao,
mas como recurso potencializador da mediacdo pedagdgica. Seus impactos positivos
dependem menos da sofisticacao tecnoldgica e mais da articulagdo com politicas publicas, da
formacdo docente qualificada e da integracdo ao projeto pedagdgico da escola. Quando
orientada por principios éticos e inclusivos, a IA pode fortalecer praticas colaborativas e
individualizadas, contribuindo para a consolidacdo de uma educacdo inclusiva comprometida

com a equidade e o desenvolvimento integral dos estudantes.

5. Consideracgoes Finais

Esta pesquisa buscou analisar o uso da Inteligéncia Artificial (IA) como instrumento de
fortalecimento das praticas pedagdgicas no Atendimento Educacional Especializado (AEE) no
contexto da educacdo inclusiva brasileira, levando em consideracgdo seus diferentes modelos
de organizacdo e suas possibilidades de articulacdo pedagdgica sob uma perspectiva ética,
pedagdgica e democratica. Portanto, desenvolveu-se uma investigacdo de abordagem
qualitativa, do tipo bibliografica e documental, fundamentada no marco legal brasileiro
(1988—2025) e em um corpus selecionado de 34 fontes de referéncia (2010-2026). A partir da
analise integrativa dos dados, constatou-se que a tecnologia, quando integrada de forma
planejada, critica e intencional, qualifica o processo de ensino-aprendizagem, tornando-o
mais responsivo as necessidades do Publico da Educacdo Especial (PEE).

As andlises desenvolvidas indicam que a tecnologia, quando integrada de forma
planejada, critica e intencional, pode qualificar o processo de ensino-aprendizagem,

tornando-o mais responsivo as necessidades dos estudantes. No ambito do AEE, a IA
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apresenta potencial para ampliar as possibilidades de mediacdo pedagdgica, apoiar a
elaboracdao de materiais acessiveis, favorecer a adaptacdo de recursos didaticos e contribuir
para o planejamento de interveng¢des pedagdgicas mais individualizadas. Nesse sentido, pode
auxiliar o professor do AEE no acompanhamento do desenvolvimento dos estudantes, na
identificacdo de barreiras a aprendizagem e na organizagao de estratégias que promovam
maior participagdo, autonomia e inclusdao no contexto escolar.

Entretanto, a incorporagdao dessas tecnologias ndo elimina desafios estruturais,
especialmente aqueles relacionados a infraestrutura tecnoldgica das escolas, ao acesso
equitativo aos recursos digitais e a formac¢ao continuada de professores para o uso pedagdgico
critico dessas ferramentas. Além disso, o uso da IA na educacdo especial deve estar orientado
por principios éticos, pelo respeito a privacidade dos dados educacionais e por politicas
publicas que regulamentem e orientem sua implementag¢do no ambiente escolar.

Assim, compreende-se que a IA ndo substitui o papel do professor, mas pode atuar
como ferramenta de apoio ao trabalho pedagdgico no Atendimento Educacional
Especializado, ampliando possibilidades de mediacdo, inclusdo e participacdo dos estudantes.
Seu impacto positivo depende da articulagdo entre politicas publicas consistentes, condi¢des
institucionais adequadas e compromisso coletivo com uma educacdo inclusiva, orientada pela
equidade, pela media¢ao humana e pela garantia do direito a aprendizagem para todos.

Em conclusdo, confirma-se a hipdtese deste estudo ao reafirmar que a IA ndo substitui
a acdo do professor, mas pode atuar como um recurso de apoio ao trabalho pedagégico no
Atendimento Educacional Especializado (nos moldes do conceito de 'professores
aumentados'). Reafirma-se, fundamentalmente, que o AEE constitui o préprio encargo
didatico do professor de Educagdo Especial, caracterizando-se essencialmente como uma
atividade de ensino em que a tecnologia figura como elemento auxiliar da mediacdo humana.
A efetivacdo de uma educacdo inclusiva e democratica depende, assim, da articulacdo
permanente entre inovagdes tecnoldgicas, politicas publicas estruturantes e a centralidade

insubstituivel do docente na garantia do direito a aprendizagem de todos os estudantes.
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