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Resumo: Este estudo apresenta resultados de um mapeamento sistematico da literatura nos Gltimos cinco anos
(2016-2020), em que buscou investigar o uso de tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem no
Moodle. Para essa pesquisa, foram selecionados artigos publicados no Portal de Periddicos da CAPES. Esse portal
virtual foi escolhido pela sua grande importancia no cendrio cientifico nacional e internacional, com
contribuicdes significativas acerca de pesquisas relacionadas a informatica na educacdo. Apods a selecdo de
estudos primarios, foram analisados trinta e um trabalhos, os quais registraram as maiores frequéncias para a
utilizacdo dos seguintes recursos digitais: software SPSS, plugins do Moodle e aplicativos de mineracdo de dados.
Dentre as principais varidveis relatadas destacam-se: a aprendizagem no Moodle, monitoramento de atividades
e previsdo de desempenho de estudantes. Dentre as contribuices, destacam-se: uso de recursos digitais no
processo de ensino e aprendizagem, acompanhamento e previsdao do desempenho de estudantes. A pesquisa
apresentou contribuicGes relevantes, principalmente para aperfeicoar e potencializar o processo de ensino e
aprendizagem em momentos de distanciamento social na modalidade EaD.

Palavras-chave: Moodle; Mineragéo de dados; Desempenho de estudantes; Educagdo a Distancia.

THE USE OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE TEACHING AND LEARNING PROCESS IN
MOODLE: A SYSTEMATIC MAPPING OF LITERATURE

Abstract: This study presents results of a systematic mapping of the literature in the last five years (2016-2020),
which sought to investigate the use of digital technologies in the teaching and learning process in Moodle. For
this research, articles published on the CAPES Journal Portal were related. This virtual portal was selected for its
great importance in the national and international scientific scenario. With significant contributions about
research related to information technology in education. After selecting primary studies, thirty-one works were
analyzed, which registered the highest frequencies for the use of the following digital resources: SPSS software,
Moodle plugins and data mining applications. Among the main variables reported, the following stand out:
learning in Moodle, monitoring activities and predicting student performance. Among the contributions, the
following stand out: use of digital resources in the teaching and learning process, monitoring and forecasting of
student performance. The research presented relevant contributions, mainly to improve and enhance the
teaching and learning process in moments of social distancing in the distance education modality.

Keywords: Moodle; Data mining; Student performance; Distance Education.
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1. Introdugao

Entende-se que o acompanhamento de estudantes durante sua trajetéria de
aprendizagem ndo é uma tarefa facil, o fato da auséncia da presencialidade e o nimero
elevado de estudantes constituem-se em fatores preponderantes que dificultam o
acompanhamento e o diagndéstico de alguma dificuldade de aprendizagem. Tal
acompanhamento é elementar, se considerarmos que o processo de aprendizagem deve estar
assistido de um frequente diagndstico. Esse acompanhamento deve seguir ao longo da
disciplina, através do uso de recursos disponiveis no Moodle, é importante descobrir desde o
inicio dos estudos que o estudante ndo estd atingindo os objetivos pretendidos da disciplina
em curso. E imprescindivel que o seu desenvolvimento seja acompanhado desde o inicio, a
tempo de realizar intervencdes pedagdgicas e motivacionais para que esse estudante ndo
desanime e abandone seus estudos.

Apesar das inumeras inovagdes realizadas no ambito do uso das tecnologias digitais
na educacdo a distancia, mais especificamente no Moodle, ainda existe pouca aplicacao
desses recursos no acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem de estudantes.
Fato esse justificado pela falta, muitas vezes, de conhecimento técnico na area da tecnologia
de informacdo de professores e tutores, pois muitos recursos digitais devem ser instalados e
configurados no Moodle e requerem conhecimentos avangados para sua funcionalidade. Além
disso, os registros encontrados no Moodle sdao de dificil compreensao, registros esses
distribuidos em diferentes interfaces e que ndo se tornam adequados para uma analise facil e
objetiva.

Desse modo, destacam-se algumas tecnologias digitais que podem ser utilizadas no
Moodle, com o objetivo de facilitar o acompanhamento da aprendizagem dos estudantes e
facilitar as atividades de ensino de professores. Dentre elas: recursos de gamificacdo,
colaboracdo, analise textual e de interacdo, uso da IA (inteligéncia artificial), aprendizado de
maquina, mineracdo de dados, uso de softwares estatisticos (SPSS) e linguagens de consultas
estruturadas (SQL).

A mineracdo de dados (data mining) é um campo emergente de pesquisa e pratica
interdisciplinar, que reune analise estatistica de dados, técnicas de Inteligéncia Artificial (IA),

reconhecimento de padrdes e visualizacdo de dados, voltado a identificar padrdes de uma
2
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grande quantidade de dados (Big Data). Diversas pesquisas vém sendo desenvolvidas a partir
do uso de Minerag¢ao de Dados com fins educacionais para auxiliar na tomada de decisao

(RODRIGUES et al. 2013). A aplicagao da Minerag¢do de Dados Educacionais (MDE) tem como

objetivo a descoberta de informa¢bGes que ajudem no planejamento educacional, no
aperfeicoamento das condi¢cdes de infraestrutura escolar, no processo de ensino e
aprendizagem, na previsdo de desempenho dos estudantes, além de outros fatores que

influenciam a aprendizagem (BAKER et al. 2011), dentre os quais pode-se destacar a evasdo e

a reprovagao escolar.

Segundo Filatro (2021), a Inteligéncia Artifical (IA) consiste em uma drea do
conhecimento que lida com o desenvolvimento de maquinas, sistemas e computadores
capazes de imitar a inteligéncia humana. Na educagao, mais especificamente nos Ambientes
Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA), como o Moodle, a IA permite que as instituicdes
de ensino, gradativamente, possibilitem o desenvolvimento de uma rede para capacitar e
conectar estudantes, professores e outras escolas. Assim, elas oferecem ao estudante uma

base de dados gigantesca e interativa. Segundo Silveira e Vieira (2019), esse sistema ldgico,

fisico e complexo estd em constante construcdo e mutagdo, pois oferece personalizagdo na
aprendizagem por meio da construcdo do perfil de cada estudante e da indicacdo de temas
desejados para cada momento especifico. Os programas de computadores que acessam essas
plataformas de dados possibilitam infinitas interagdes com dados hipertextualizados.
Segundo Filatro (2021), o aprendizado de maquina (Machine Learning) é um
subconjunto da IA que utiliza algoritmos de computador para analisar dados e tomar decisdes
inteligentes com base no que a maquina aprendeu, mesmo sem ter sido explicitamente
programada por humanos. Seu uso pode ser utilizado e explorado em AVEA, onde passam a
realizar analises rotineiras sobre a trajetdria de aprendizagem de cada estudante, por
exemplo: disciplina que interage mais, recursos que mais utiliza, grafico de logs de acesso,
registro do tempo que interage no sistema, como é o processo de interacdo do estudante
(estudante—tecnologia, estudante-professor, estudante-tutor ou estudante-estudante).
Dentre varios outros registros que o aprendizado de maquina pode analisar e tomar decisGes
inteligentes para melhorar o planejamento das acdes pedagdgicas de professores e tutores

no AVEA.
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Essas tecnologias, além de facilitar o acompanhamento de atividades dos estudantes
no ambiente, permitem uma maior interagdo, possibilitando melhoras no processo de ensino
e aprendizagem e uma diminuicdo consideravel da evasao escolar. Assim, esses elementos
merecem destaque, principalmente para o aperfeicoamento de estratégias e
(re)planejamento de metodologias de ensino, em especial, nos momentos de distanciamento

social que se evidencia em periodo de pandemia mundial.

2. Metodologia

Um Mapeamento Sistematico da Literatura é uma maneira de identificar, avaliar e
interpretar todos os estudos disponiveis que sdo expressivos para uma determinada questao
de pesquisa. Dentro de um determinado periodo definido pelo pesquisador, a proxima
etapa é indicada pela busca de fontes. A partir dos resultados obtidos, é fundamental elencar
critérios de inclusdo e exclusdo com o intuito de seletar as fontes de acordo com o objetivo

de pesquisa (KITCHENHAM, 2004).

Desse modo, realizando-se uma pré-leitura detalhada dos estudos selecionados,
retiram-se os dados mais importantes. Em suma, inicia-se a parte da andlise, em que sao
organizados e depurados os resultados das andlises referentes as perguntas de extracdo. Tal
analise é capaz de sumarizar evidéncias existentes envolvendo um tratamento ou tecnologia

(KITCHENHAM, 2004).

2.1. Objetivo e processo de busca

Esse mapeamento tem como objetivo identificar quais recursos digitais, varidveis e
beneficios enumerados nos estudos sobre o tema: “uso de tecnologias digitais no processo de
ensino e aprendizagem no Moodle”, analisando pesquisas educacionais em atividades a
distancia, no ambito nacional e internacional. Nesse sentido, o trabalho incluiu artigos
publicados entre 2016 e 2020. Para essa pesquisa, foram relacionados artigos publicadosno
Portal de Periddicos da CAPES. Esse portal virtual foi selecionado pela sua grande importancia

no cendrio cientifico nacional e internacional. Com contribui¢des significativas acerca de
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pesquisas relacionadas a informatica na educacdo. As questdes de pesquisa elaboradas sdo

apresentadas na Tabela 1:

Tabela 1 - Questdes de pesquisa.

QUESTOES | DESCRICAO

Q1 Quais recursos digitais sao utilizados no Moodle em atividades a
distancia?

Q2 Quais sdo as varidveis analisadas nesses estudos?

Q3 Quais os beneficios no processo de ensino e aprendizagem no
Moodle?

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

2.2. String de Busca

Definidas as questdes da pesquisa, conduziu-se para a elaboragao da string de busca
para obtencdo dos resultados primdrios do Mapeamento Sistematico (MP). As palavras-chave
utilizadas foram: plugin, plugins e Moodle. Com base nesse conjunto de palavras, a string de

busca construida foi: (plugins OR plugin) AND moodIe.

2.3. Condugdo

Inicialmente, a consulta gerou o total de 222 estudos, para a segunda etapa foi
efetuada a filtragem dos ultimos cinco anos (2016-2020), totalizando, assim, um total de 128
trabalhos. A partir da filtragem dos dados, passou-se para a leitura dos titulos, resumos e
palavras-chave. Esse processo se faz necessdario para realizar uma revisao inicial dos artigos
(A) relevantes para a pesquisa. Bem como a exclusdo dos trabalhos que ndo abordam
guestoes potenciais para o processo de Mapeamento Sistematico (MS). Nessa etapa, foram
definidos e aplicados Critérios de Inclusdo (Cl) e Critérios de Exclusdo (CE) para cada estudo.

A Tabela 2 descreve tais critérios:
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Tabela 2 - Critérios de Inclusdo (Cl) e Critérios de Exclusdo (CE)

CRITERIOS DE INCLUSAO

CI1: As publicagdes utilizam o Moodle
como AVEA?

CRITERIOS DE EXCLUSAO

CE1: ndo estd em portugués, espanhol ou
inglés

Cl2: Os estudos sdo de carater
educacional?

CE2: ndo atende aos propdsitos da
pesquisa

CI3: Os estudos relatam sobre recursos
que facilitam e potencializam o
acompanhamento e / ou aprendizagem
dosestudantes no Moodle?

Cl4: Os estudos sao vinculados a educagao
a distancia?

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Dos 222 estudos iniciais, restaram 31 estudos® (13,96%). Os gréficos da Figura 1
ilustram a distribuicdo das pesquisas entre o numero de publicacdes ao ano e origem dos
estudos (nacional, internacional). Os estudos serdo selecionados somente se atenderem aos

quatro critérios de inclusdo (Cl), definidos na Tabela 2.

Figura 1 — Estudos selecionados por publicacdes ao ano e origem dos estudos

Nacionais
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Fonte: elaborado pelo autor (2021)

3. Resultados e Discussoes

Considerando que esta pesquisa tinha o interesse em aprofundar estudos que
envolvessem elementos relacionados ao uso de tecnologias digitais no processo de ensino e
aprendizagem no Moodle, em atividades a distancia, os mesmos foram classificados e
verificou-se que a maioria dos trabalhos realizaram suas pesquisas baseado naaprendizagem

online (87,1%). Seguido dos seguintes topicos de estudo: monitoramento do estudante
6



R.TER

Z revista tecnologias
educacionais em rede

(32,3%), mineracdo de dados educacionais (25,8%), gestdo de dados (12,9%), colaboracdo
(12,9%), previsao de evasao e envolvimento de estudantes (9,7%), dentre outros. As proximas

secOes respondem individualmente a cada questdo de pesquisa.

3.1. Q1 - Quais recursos digitais sao utilizados no Moodle em atividades a distancia?

A Q1 tem como objetivo elencar e analisar os principais recursos digitais utilizadosno
Moodle, em atividades a distancia. Desse modo, para obter informagdes organizadas acerca
desses elementos, foi efetuada a categorizacdo com o objetivo de classificar, tomando-se

como base a proposta de Silva et al. (2015). Nesse sentido, a referida classificacdo é

apresentada na Tabela 32. A partir da visualizacdo dos dados da Tabela 3, observa-se que a
maioria dos estudos utilizou o software estatistico SPSS (35%), pluginsdo Moodle (32%),
linguagem JAVA (19%) e uso de ferramentas computacionais demineracdo de dados (19%),
dentre outros. Observa-se, também, que algumas pesquisas aparecem em mais de uma
categoria, pois os referidos estudos utilizam varios recursos digitais durante o processo de
acompanhamento de estudantes e durante a trajetdria de ensino e aprendizagem, principais
objetivos propostos nesse mapeamento.

Dentre os principais recursos digitais utilizados, trazem-se algumas consideracdes
relevantes: o uso do software estatistico SPSS. Esse software oferece uma variedade de testes,
medidas descritivas, graficos, testes de hipdteses, analises textuais, algoritmos machine
learning, regressdes, correlacdes, analises fatoriais e integracdo com Big Data?. Utilizadas em
processos de andlise de dados junto ao processo de aprendizagem de estudantes, obtidos a
partir de planilhas gerenciais do Moodle, como: logs de acesso, relatério de conclusdo de
atividades erelatdrios de notas. J& os plugins* do Moodle tém como principal caracteristica a
funcionalidade de serem instalados diretamente no proéprio servidor pelos usuarios e

possibilitam executar novas funcionalidades no ambiente (ZDRAVEV et al., 2018).

O conceito de “Big Data” na educacdao merece destaque e algumas consideraces
relevantes no que diz respeito ao acompanhamento do estudante, principalmente em AVEA,
na modalidade EaD, onde se trabalha com um numero grande de estudantes e um
diversificado e vasto volume de informacdes. Assim, Big Data, podem ser usados para futuras
melhorias em todo o processo educacional, principalmente, com a expansdao da EaD e de

7
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cursos online. Diante desse cenario, impulsionado ainda mais durante o periodo epidémico,

os dados adquiriram um novo significado, influenciando o aprendizado dos estudantes, o

ensino de professores e como gestores da educacdo gerenciam todo o processo de ensino e

aprendizagem dentro de um AVEA.

Assim, de acordo com Filatro (2021), varios sdo os objetivos gerados na

implementagao do conceito do Big Data na educagao:

Melhoria dos processos e resultados dos estudantes: monitoramento de varias a¢des
dos estudantes, como: analisar quanto tempo eles levam para responder a uma
pergunta, que recursos de interacdo e interatividade preferem usar, que perguntas

ignoram, numero de acessos e tempo gasto no ambiente, dentre outros;

Gerenciamento de programas massivos: em programas com muitos estudantes, os
dados recolhidos podem subsidiar a personalizacdo da experiéncia educacional, dando
aos estudantes oportunidade de projetar seu préprio programa personalizado e seguir

aulas de seu interesse;

Melhoria da experiéncia de aprendizagem em tempo real: algoritmos especificos podem
monitorar como estudantes leem textos, assistem a videos, escutam podcasts etc.,
incluindo quantas vezes um recurso for acessado, por quanto tempo, quantas perguntas,

guantos hiperlinks sdo clicados ou comentados pelos estudantes;

Melhoria do desempenho e reducao de desisténcias: o Big Data permite acompanhar de
perto os estudantes de acordo com indicadores-chave de desempenho, provendo
feedback instantaneo, além de fornecer orientacdes de estudo para auxiliar a reduzir o
numero de desisténcias;

Melhoria da orientacdo educacional por meio de estudos longitudinais: o
monitoramento pode ser usado do inicio ao fim de um curso ou programa e ainda
extrapolar os limites de um curso para verificar como os estudantes se saem em
situacdes praticas.

Assim, o Big Data é um grande avanco no setor educacional, tanto para a modalidade

a distancia, como também para o ensino hibrido e para o ensino presencial, com impacto

direto na forma como os estudantes aprendem individualmente e no modo como o ensino é
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oferecido e avaliado, visando a melhoria do desempenho geral dos estudantes e de um
aperfeicoamento em todo o processo de ensino e aprendizagem, principalmente utilizando
recursos digitais no Moodle.

Diante das necessidades dos professores, ligadas em atividades de ensino e de
aprendizagem dos estudantes, existem também diversos tipos de plugins ja desenvolvidos
para diferentes funcionalidades® e que permitem o download a partir do site

http://moodle.org/plugins.

Dentre as funcionalidades geradas pelo desenvolvimento de plug-ins no Moodle,
destaca-se o modelo de avaliagdo formativa, denominado Modelo Learning Vectors (Modelo
LV) (SALES, 2010), ao qual faz uso de métricas nao lineares na avaliagdo constante de
estudantes e facilita na atenuac¢do do excesso de trabalho de professores. Segundo Sales et
al. (2019), o modelo LV tem diretrizes baseadas na interacdo e vai adiante de escalas
numéricas ao abranger a dimensdo qualitativa, a subjetividade e a possibilidade da variedade
de critérios avaliativos, o que justifica o modelo matematico vetorial com seus Vetores de
Aprendizagem.

Ao fazer uso dos indicadores de aprendizagem do Modelo LV, Cacais, Sales e Caldas

(2018) desenvolveram um sistema para avaliacdo de desempenho que utiliza elementos de
jogos como motivagdo em suas métricas para quantificar e qualificar os resultados obtidos.

Albuguerque (2018) apresenta uma proposta de avaliacdo da presenca social aplicando Ldgica

Fuzzy em féruns do AVA Moodle e possibilita um maior aperfeicoamento das métricas do
Modelo LV. Silva (2017) propds o Alert-LV, um recurso capaz de monitorar e emitir ao
estudante constantes feedbacks, aplicando um sistema de alertas, tendo por base o uso de

agentes. Marinho et al. (2016) prop&em a criacdo do Glossario LV e o implantaram para avaliar

o recurso Glossario do Moodle. Goncalves, Cunha e Sales (2016) concebem o Férum P&R LV

apos reproduzirem matematicamente o Férum Perguntas e Respostas do Moodle e proporem
um recurso em estudantes envolvendo a metodologia ativa Peer Instruction (Instrucdo por
Pares), associado ao Modelo LV.

Assim, descreve-se a concepg¢do e modificacdo da escala iconografica de icones do
Modelo LV original para a escala contendo Graphics Interchange Format (GIF), Gifs animados,

na mediacdo do processo avaliativo. O uso dos Gifs no Moodle, ao fazer um ajuste de cores e
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animacao, auxilia a por o estudante em estado de prontidao e pode transformar o Moodle em
um ambiente mais afetivo.

Alinguagem orientada a objetos Java é muito utilizada para o desenvolvimento dessas
aplicagbes web, proporcionando a produgdo de varios aplicativos que auxiliam na analise de
dados coletados no Moodle, permitindo que essas informagdes sejam manipuladas,
analisadas e visualizadas, utilizando softwares especificos.

Segundo Collins, Schapire e Singer (2004), a mineracao de dados, também conhecida

como descoberta de conhecimento em bancos de dados, envolve métodos que buscam
relacionamentos novos e generalizaveis gerando novas descobertas. Consiste também em um
processo de exploracdo de dados a procura de padrbes consistentes, como regras de
associacdo ou sequéncias temporais, para detectar relacionamentos sistematicos entre
varidveis, detectando assim novos subconjuntos de dados.

A mineracdo de dados estd sendo utilizada cada vez mais para identificar, mapear e
analisar padrdes de comportamento de estudantes e prever possibilidades de sucesso e

evasdao (ROMERO; VENTURA, 2010). Para prever possibilidades de identificacdo de varidveis

criticas que afetam diretamente o desempenho de estudantes, muitos estudos tem aplicado
métodos estatisticos como uso de equacdes estruturais e regressées multiplas para a

elaboracao de modelos preditivos (MACFADYEN e DAWSON, 2010; MORRIS, FINNEGAN e WU,

2005; WONG, 2013; YU e JO, 2014; ZACHARIS, 2015).

Além disso, uma variedade de técnicas de minera¢do de dados (por exemplo, maquina
de vetor de suporte [SVM], Naive Bayes [NB] e arvore de decisdo [DT]) tem sido utilizada na

modelagem preditiva para prever notas académicas finais de estudantes (SHAHIRI, HUSAIN, e

RASHID, 2015). Lykourentzou, Giannoukos, Mpardis, Nikolopoulos e Loumos (2009) também

exploraram redes neurais e multiplas abordagens de regressao linear para prever com sucesso
o desempenho de estudantes em cursos a distancia.

Segundo Slater e Joksimovic (2017) [A2], no processo de mineracdo de dados,

diferentes recursos digitais sdo exclusivamente adequados para diferentes tarefas. Por
exemplo, em uma pesquisa pode ter dados sobre milhGes de acessos e transacbes de
estudantes no Moodle. A partir deste conjunto de dados, deseja-se selecionar apenas os

dados de uma determinada disciplina (SQL) e, em seguida, refinar esse conjunto de dados para

10
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calcular o total do tempo do estudante no ambiente (Excel) antes de ajustar um modelo
preditivo (RapidMiner) que analise a relagao entre postagens e respostas no férum (NodeXL)
e a qualidade textual geral das postagens do estudante realizadas no Forum (CohMetrix).
Assim, a referida pesquisa pode desejar, também, visualizar um determinado grupo de
estudantes com caracteristicas especificas, encontrados nos dados das redes sociais (Gephi).
Essas ferramentas fazem parte de uma colecdo (uma caixa de ferramentas) que os
pesquisadores da drea de mineragdo de dados e Learning Analytics utilizam em seus estudos.
E dificil encontrar pesquisas que usam todas essas ferramentas listadas para fins de estudos
vinculados a mineragao de dados educacionais, mas sdo encontradas em diferentes grupos de
cientistas que trabalham nesta area. Representam diferentes abordagens para diferentes
problemas, cada recurso digital com seu propdsito juntamente com seus aspectos positivos e

negativos.

3.2. Q2 - Quais as variaveis analisadas nesses estudos?

Respondendo a segunda pergunta apontada na Q2, procurou-se listar as principais
varidveis presentes nas pesquisas que envolvem o processo de ensino e aprendizagem no
Moodle, em atividades a distancia. Pelo fato da pesquisa ter o objetivo principal de
mapear alguns recursos digitais utilizados no Moodle, durante o processo de ensino e
aprendizagem, a grande maioria registrou estudos relacionados a aprendizagem de
estudantes (45%), monitoramento de logs relacionados ao login de acesso (32%), postagens
realizadas no Forum (26%) e acGes referentes ao desempenho dos estudantes no Moodle
(29%), dentre outros, conforme registros efetuados na Tabela 4°.

Diante das variaveis analisadas, segundo Machado et al. (2019), a analiseda interacao

dos alunos na ferramenta FOrum, permite a identificacdo de dificuldades relacionadas a
aprendizagem. No entanto, devido ao grande nimero de estudantes emensagens que sdo
criadas, uma analise manual das postagens pode se tornar uma tarefa muito demorada e
exaustiva.

Desse modo, Hu et al. (2018) propéem um framework chamado Concept Map Forum

com o objetivo de analisar discussdes online no Moodle. A estrutura analisa a interacdo e os
conteudos baseado na interacdo dos estudantes e postagens. Na sala de aula tradicional, os
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instrutores podem observar o processo de aprendizagem dos estudantes e ajustar as
estratégias de ensino conforme o andamento das atividades. No entanto, na EaD é mais dificil
para professores e tutores acompanharem a aprendizagem dos estudantes, principalmente

em interagGes efetuadas nos féruns online.

3.3. Q3 — Quais sao os beneficios no processo de ensino e aprendizagem?

Dos resultados obtidos, a maioria dos beneficios das pesquisas esta direcionada ao
processo de aprendizagem (45%), seguidas pelo acompanhamento (42%) e previsdo de
desempenho de estudantes (23%), registrada em maiores detalhes junto a Tabela 5’.

Viarios estudos encaminham beneficios quanto a previsdo de desempenho de
estudantes ([A4],[A10],[A11],[A15],[A17],[A27],[A29]) na EaD. Utilizando-se de algoritmos de
mineracdo de dados, permitiu a criacdo de modelos preditivos capazes de identificar
estudantes em situacdo de risco. Estudos esses que trazem vdrias contribui¢cdes perante o
processo de ensino e aprendizagem com base nos tracos de personalidaderegistrados durante
a trajetdéria dos estudantes no Moodle, esses indicadores preveem o desempenho e a
possibilidade de evasao. Isso tudo tem o potencial de auxiliar professores e tutores em
possiveis intervencdes personalizadas mais rdpidas e com maior precisdo em diferentes
estdgios da aprendizagem online. Essas referidas informagdes também contribuiram em um
alerta precoce referente a possiveis reprovacdes de estudantes, informacdo fundamental
para que professores realizem intervengdes rapidas aos estudantes que correm o risco de

reprovacao.

4. Consideragoes Finais

Esse estudo apresentou um Mapeamento Sistematico da Literatura, envolvendo o uso
de algumas tecnologias digitais durante o processo de ensino e aprendizagem, entreos anos
de 2016 a 2020, utilizando o Moodle. Dentre o trabalho de pesquisa realizado, conclui-se que
a maioria dos estudos envolveu o uso de varias tecnologias, como: softwares estatisticos para
auxiliar na analise de informacdes (SPSS), pacotes instalados no Moodle para auxiliar o

acompanhamento, previsdo de evasdo e potencializar o processode ensino e aprendizagem
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dos estudantes (plugins), aplicativos de mineracdo de dadospara analisar padrdes de
comportamento de estudantes e prever possibilidades de sucessoe evasao, dentre outros.

Os estudos englobaram vdrias areas do conhecimento, sendo que os estudos
relacionados a informatica na educa¢do envolveram aproximadamente 82% das pesquisas
realizadas. Dentre as varidveis utilizadas nos estudos, destacam-se: o processo de
aprendizagem de estudantes no Moodle, acompanhamento da trajetdria dos estudantes
(login, postagens no férum, participacdo de atividades) e previsao de desempenho dos
estudantes.

Dessa forma, conclui-se que, varias foram as contribui¢ées das pesquisas, destacando-
se as questdes envolvendo algumas tecnologias como: o software estatistico SPSS, o qual
facilita o processamento de dados potencializando andlises de professores diante o
cruzamento de varidveis no Moodle (atividades, nimero de visitas e aderéncia de sessoes,
postagens...). Elementos relevantes no processo de ensino e aprendizagem dentro do
ambiente, além do uso de plugins no Moodle, ao qual trazem inimeros beneficios diante
o acompanhamento dos estudantes no ambiente. O uso dessas tecnologias além de
potencializar as a¢Ges dos sujeitos envolvidos, possibilita o aperfeicoamento de estratégiase
metodologias na EaD, como a previsdo de desempenho e sucesso do estudante através deum

acompanhamento detalhado, além da previsao e diminui¢cdo da evasao.
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1 Relagdo dos estudos selecionados disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X8HJZJjwDaTNPsDLOUBwWTpXj7caQX0u8eh66tEsSLiA/edit?usp=shari
ng

2 Tabela 3:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W7u089YxG5FSLKkovNQVIzLB1mQrhh7uZwr8pgVPEvU/edit?usp=sha

rng

3 (megadados ou grandes dados), é a drea do conhecimento que estuda como tratar, analisar e obter
informagdes a partir de conjuntos de dados grandes demais para serem analisados por sistemas tradicionais.

4 Extensdes de funcionalidades apresentadas no ambiente Moodle.

> Webconferéncia (BigBlueButton), visualizacdo de atividades a realizar/realizadas (Completion Progress),
avaliacdo de desempenho (LA e-Rubric), Configurable Reports (avaliagdo de estudantes), Adaptable (variedade
de configuracdes de layout adicionais), Moove (interface limpa focada em atividades de aprendizado), Checklist
(acompanhamento do progresso de atividades de estudantes).

6 Tabela 4: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jZF3WRHKj6PkIGUKNHDdP8bPpOFul-
HFIFmnL83krZl/edit?usp=sharing

7 Tabela 5: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sqt01Q-FDokcv8 u-
4810Q006niHFPjfCGXBmijxL41M/edit?usp=sharing
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