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Resumo: O ensino on-line é uma modalidade da educagdo que deve basear-se em modelos estratégicos para
tornar o processo de ensino cada vez mais atrativo. O objetivo deste trabalho é organizar segmentos para a
aplicagdo de estratégias de ensino com o uso de tecnologias que sejam readequadas para os cursos on-line. A
validagdo do trabalho foi realizada por uma Avaliagdo Formativa que requer a participagdo dos alunos: antes,
durante e apds a formacdo. Os resultados apresentaram que os segmentos aplicados sdo focados no professor,
na tecnologia e no aluno, sem haver sobreposic3o. E esperado que a experiéncia seja replicavel para obtencio
de melhores resultados.

Palavras-chave: Ensino on-line; Estratégias de ensino; Tecnologias educacionais.

SUDDENLY ONLINE TEACHER: A REPORT OF EXPERIENCE IN THE APPLICATION OF
TEACHING STRATEGIES

Abstract: The online teaching is a modality of education that must be based on strategic models to make the
teaching process increasingly attractive. The objective of this work is to organize segments for the application of
teaching strategies with the use of technologies that are readjusted for the online courses. The validation of the
work was performed by a Formative Assessment that requires the participation of students: before, during and
after training. The results showed that the applied segments are focused on the teacher, technology and the
student, without overlapping. The experiment is expected to be replicable to obtain better results.

Keywords: Online teaching; Teaching strategies; Educational technologies.

1. Introdugao

A aplicacao de tecnologias digitais como mecanismos auxiliares no processo de ensino
e aprendizagem é cada vez mais utilizada na educacdo. Essas aplicacdes devem se basear em
modelos estratégicos para tornar o processo de formacdo cada vez mais simples e interativo.
Existem diversas abordagens que sdo propostas para auxiliar as estratégias pedagdgicas nas

atividades educacionais. Em muitas dessas abordagens s3ao desenvolvidos modelos de
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aprendizagem on-line, definidos como processos pelos quais é possivel aprender ou construir
conhecimentos.

O ensino on-line é uma modalidade da educacdo, pela qual deve ser exigido o uso de
tecnologias digitais. Essa modalidade torna-se cada vez mais comum, facilitando o processo
de formacdo para aqueles que possuem indisponibilidade de tempo e espaco. Com base nisso,
este trabalho apresenta um relato de experiéncia na aplicacdo de estratégias de ensino, por
meio de técnicas voltadas para o ensino on-line, organizadas por meio de segmentos para um
ambiente interativo. O principal objetivo é organizar técnicas voltadas para o ensino on-line
gue possibilite um ambiente interativo e atrativo durante o processo de formacao.

A experiéncia foi aplicada durante um curso de curta duracdo para a validacdo das
técnicas, definidas como segmentos para as estratégias de ensino. Para isso, foi utilizada uma
Avaliacdo Formativa que é desenvolvida com a participacdo dos alunos: antes, durante e apds
a formacao. Isso possibilita um reajuste nos segmentos disponiveis, levando em consideracao
a subjetividade do aluno no processo da aprendizagem.

Os itens seguintes deste artigo estdao estruturados assim: na Secao 2, é apresentado
um levantamento sobre trabalhos que possuem abordagens metodolégicas, modelos e
técnicas para aplicacdo no ensino on-line; na Secdo 3, é descrita a metodologia utilizada; na
Secdo 4, sao apresentados os resultados da experimentacao e validagao; e, por fim, na Se¢ao

5, sdo apresentadas as consideracdes finais.

2. Referencial Tedrico

Existem diversas estratégias que sdao adaptadas para as suas modalidades de ensino
especificas. Dessa forma, houve a necessidade de fazer um estudo para uma melhor definicdo
dos segmentos organizados e aplicados nesse trabalho.

Uma classificagdo dos modelos de ensino on-line revisados na literatura por Morgado
(2001) e que ainda é aplicada, aponta que os modelos podem se relacionar em trés tipos:
modelos mais centrados no professor; modelos mais centrados na tecnologia; e modelos mais
centrados no aluno. No estudo é possivel identificar que os elementos centrais do ensino on-
line devem ser pautados na comunica¢dao mediada por computador, no ensino a distancia, na

comunicacgdo sincrona e assincrona e nas interacoes colaborativas.
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O trabalho de Ko e Rossen (2017) apresenta um guia para quem deseja trabalhar com

a modalidade de ensino on-line. Neste guia constam orienta¢ées de como criar um curso on-
line e algumas técnicas para se tornar um bom instrutor, explorando ambientes Massive Open
Online Course — MOOC. E um passo-a-passo que serve de referéncia para aqueles que desejam
iniciar o ensino on-line, mantendo-se atualizado com o ritmo das mudangas tecnoldgicas. A
aplicagao de boas técnicas na modalidade de ensino on-line é apresentada pelos autores

Martins et al. (2015) numa analise dos modelos pedagdgicos e de ensino, com o objetivo de

identificar uma base comum que possa suportar um curso de e-learning.
Os MOOC se destacam em relacdo ao uso de ambientes tecnoldgicos e novas
metodologias de ensino, pois sdo progressdes dos ideais da educacdo aberta sugerido pelos

Recursos Educacionais Abertos (REA). No trabalho de Franciscatto, Wagner e Passerino (2018)

é possivel encontrar processos para o desenvolvimento de MOOCs independente da area do
curso, levando em consideracdo as aprendizagens e os testes realizados nos MOOCs
desenvolvidos.

A definicdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), segundo Sprock (2018), pode
influenciar na aprendizagem do aluno. Em seu trabalho é apresentado o método FuzzylLS, que
ao ser incorporado em um ambiente Moodle pode relacionar as atividades do Learning
Management System — LMS com os estilos de aprendizagem de cada aluno.

As redes sociais sao outros ambientes bastante utilizados no ensino on-line. Os autores

Martins et al. (2015) apresentam uma revisdao da literatura com o objetivo de resultar na

criacdo de um novo modelo de avaliacdo da aprendizagem, projetado para ser aplicado sobre
cursos de e-learning. O modelo criado é focado na caracterizagcdo detalhada do processo de
avaliacdo, atividades e tecnologias inerentes, sendo possivel perceber que a execucdo de
atividades pedagodgicas e de investigacdo executada, é uma solu¢ao para melhorar a
disposicao e empenho do aluno no processo de aprendizagem.

No ensino on-line também é importante destacar a andlise sobre o uso de objetos

multimidia nas atividades de aprendizagem. Sobre isso, os autores Albuguergue Aquino et al.

(2010) destacam o hipertexto como um objeto multimidia que possibilita a realizacao de
leituras ndo-lineares, numa interconexdo virtual que redne uma complexidade de recursos e

atores que interagem num continuo virtual, imerso em tempos e espacos reais e ndo-reais.
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As estratégias aplicadas com o uso de gamificacdo no ensino sao bastante motivadoras
e engajadoras para os alunos durante o aprendizado. Mas, de acordo com Oliveira et al.
(2018), alguns problemas com o uso de pontos, emblemas e ranking podem nao atingir os
objetivos esperados. Os autores apresentam uma aplicacdo que possibilita obter um bom
percentual de niveis em todos os constructos e favorecer a atengdo de um numero elevado
de participantes.

Os sistemas educativos inteligentes e adaptativos precisam ser analisados para uma

boa definicdo das estratégias de ensino. Os autores Ferreira et al. (2018) apresentam um

trabalho com o objetivo de identificar e predizer o nivel de conhecimento que cada aluno
pode obter no processo de formacdo. O trabalho descreve que é importante os alunos
saberem seu nivel de conhecimento em um dado instante, para poderem autorregular seu
processo de aprendizagem. Para isso, € apresentado um modelo com o objetivo de impactar
positivamente na aprendizagem dos alunos e influenciar positivamente seus
comportamentos.

Um estudo de caso que aborda o conceito de ensino hibrido, considerado uma
tendéncia de ensino em todo mundo, pelas combinacdes das aprendizagens on-line e off-line

é apresentado por Andrade e Souza (2016). O estudo mostra que os processos de ensino e

aprendizagem tradicionais ndo atendem mais as demandas do mundo contemporaneo,
devendo haver modelos de ensino e aprendizagem que combinam o ensino presencial
(tradicional) e o ensino on-line (e-learning) como possibilidades que respondam a uma
demanda.

E importante ressaltar que os trabalhos citados possuem, de alguma forma, uma
abordagem metodoldgica ou um modelo e/ou técnica para aplicagdo do ensino on-line. Dessa
maneira, buscou-se inferéncias confidveis de dados e informacdes sobre o contexto analisado,
para as definicdes dos segmentos organizados para as estratégias de ensino on-line que

serviram de experimentos neste trabalho.

3. Metodologia

Os modelos de ensino on-line, também conhecidos como modelos de ensino a

distancia, onde o aluno se conecta a uma plataforma virtual de aprendizagem e pode acessar
4
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conteddos e materiais diversos, possibilitam o aprendizado com diferentes formas de
organizacdo, sendo algumas focadas em conteudos e atividades pré-definidas e outras
focadas em pesquisas, projetos e atividades colaborativas, onde ambas possuem como centro
o desenvolvimento de uma aprendizagem ativa e compartilhada.

Este trabalho apresenta um relato de experiéncia sobre estratégias de ensino on-line
aplicadas com base na interacdo de trés tipos de modelos: modelo centrado no professor,

modelo centrado na tecnologia e modelo centrado no aluno. Segundo Morgado (2001), esses

modelos podem ser definidos da seguinte forma:

Modelo centrado no professor: é considerado um modelo que transfere as técnicas,
as estratégias e os métodos do ensino presencial para o ensino on-line, adaptando-as ao uso
das tecnologias;

Modelo centrado na tecnologia: é considerado um modelo que atribui um papel
secundario ao professor e ao aluno. Nesta visdo, o professor é visto como um fornecedor dos
conteudos e o aluno o receptor desses conteudos, onde a tecnologia é o transmissor do
conhecimento; e

Modelo centrado no aluno: é considerado um modelo que foca na autoformacdo e na
autoaprendizagem do aluno. O aluno delimita o tempo e o espaco para os estudos.

As estratégias aplicadas sdo implementadas com base no equilibrio destes trés
aspectos, sem haver uma sobreposicdo. Para a definicdo das estratégias de ensino foi
planejado o curso de Introducdo a Redes de Computadores. E um curso técnico de curta
duracdo que aborda a arquitetura, estrutura, fungdes e componentes da Internet e de outras
redes de computadores, possibilitando aos alunos um entendimento basico sobre como as
redes operam e como criar Local Area Networks — LAN, realizando configuracGes basicas em
roteadores e switches e implementando o Internet Protocol — IP.

O curso foi aberto para a comunidade e aplicado como extens3ao para alunos de
diferentes niveis de ensino, contendo carga horaria de 45h, no periodo de dois meses, sendo
um conteudo trabalhado a cada semana. Durante a semana eram disponibilizados o material
didatico, as atividades interativas, os féruns, as videoaulas e um exame pratico para ser

resolvido ao final, com o intuito de assimilarem a teoria com a pratica.
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As videoaulas eram categorizadas em aulas com conteldos teéricos e aulas com
conteldos praticos, realizadas em sala virtual da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP,
2010), que possui ferramentas interativas para webconferéncias. Essas aulas passavam uma
maior seguranga aos alunos, mostrando que os mesmos ndao estavam sozinhos no processo
de formagao. Para os conteuldos praticos foi utilizado o simulador Cisco Packet Tracer (CISCO,
2009), ferramenta que permite uma experiéncia eficaz do mundo real em redes de
computadores, por meio da criacdo de redes simples e complexas. Todas as videoaulas
ficavam gravadas e disponiveis em nuvem para o acesso dos alunos que ndo conseguiam
participar ao vivo das webconferéncias. Para as gravacoes foram utilizadas as ferramentas OBS

Studio (OBS, 2012) e Shotcut (MELTYTECH, 2011), ambas open source, que permitem a criacdo

e edicdo de streamings com tamanhos pequenos, suportados em varios formatos e com boa
resolucao.

As inscrigdes para o curso foram on-line por meio de formulario eletrénico e o curso
foi aplicado e gerenciado com o uso de ferramentas digitais para a criacdo de conteudos
interativos, disponiveis no G Suite (Google, 2006), que permitem uma experiéncia de
aprendizagem intuitiva e conectada. O Quadro 1 apresenta todas as ferramentas utilizadas

durante o curso.

Quadro 1 — Ferramentas utilizadas na aplica¢ao do curso.

NOME ‘ DESCRICAO ACESSO LINK
OBS Aplicativo para Gratuito e https://obsproject.com/
Studio gravacgao de videos de Cédigo
em diversos aberto.
formatos.
Shotcut Aplicativo para Gratuito e https://shotcut.org/
edicdo de videos de | de Cddigo
diversos formatos. aberto.
Rede Sala virtual com Gratuito https://conferenciaweb.rnp.br/login
Nacional ferramentas para o
de Ensino interativas para Servigo
e webconferéncias. publico.
Pesquisa
(RNP)
Cisco Simulador para Gratuito. | https://www.netacad.com/courses/packet
Packet criacdo de redes de -tracer
Tracer computadores.
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G Suite Pacote com varias Gratuito https://gsuite.google.com/
ferramentas para para
trabalhar de modo educagao.
integrado no
computador,
smartphone ou
tablet.
Fonte: elaborado pelo autor (2020).

O curso descrito serviu como validacdo para os segmentos organizados nas estratégias
de ensino. A andlise dessa validacdo foi realizada por meio de uma Avaliacdo Formativa

(Oliveira et al., 2001), que é desenvolvida com a participacdo dos alunos: antes, durante e

apos a formacgdo. Desta forma, é possivel um reajuste na organizagao das estratégias, levando
em consideracdo a subjetividade do aluno no processo da aprendizagem.
Os critérios utilizados na avaliacdo formativa foram adaptados para atender aos

segmentos organizados nas estratégias, de acordo com a Figura 1.

Figura 1 — Critérios utilizados na Avaliacdao Formativa.

Programacao

Interacao Fundamentacao
Aluno-Professor Pedagégica

Contetudo

Fonte: adaptado de Oliveira et al. (2001).
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Interacao Aluno-Professor: critério relacionado ao papel do professor na facilitagao
da aprendizagem do aluno, a possibilidade de aprendizagem em grupo e a possibilidade de
interagao entre ambiente educacional e o aluno. Nesta categoria devem ser considerados os
recursos motivacionais utilizados e a adequagdo dos recursos multimidias nas atividades
pedagdgicas. A utilizagdo de multimidias é considerada recurso motivacional e deve ser
adequada para que o aluno tenha uma imersdo ao conteludo apresentado.

Fundamentagao Pedagodgica: critério relacionado a base pedagdgica que permeia as
atividades disponibilizadas durante o curso. Nesta categoria encontra-se o aspecto que visa a
base pedagdgica que permeia as atividades aplicadas e que se relaciona com a clareza
epistemoldgica relativa ao conteudo.

Conteudo: critério relacionado aos niveis de exigéncia do curso de formacdo. Esta
categoria apresenta critérios relacionados aos niveis de exigéncia das atividades com os
conteudos abordados. A Pertinéncia de Conteldo é um critério que exige a adequacdo de uma
linguagem ou vocabulario de facil compreensdo para o aluno. Outros critérios aplicados sao:
a Corretude do Conteudo que requer a inexisténcia de erros sintdticos ou semanticos nos
materiais do curso; e o Estado da Arte que requer aplicacdo de materiais atualizados ao
contexto dos conteudos abordados.

Programacgao: critério relacionado a qualquer software ou aplicagcdo inserida no
processo de formacdo. Essa categoria esta relacionada aos softwares utilizados no
desenvolvimento dos materiais aplicados no processo de ensino e aprendizagem. E
recomendado o uso de softwares livres (open source) para facilitar a reaplicacdo das
estratégias.

Todas as ferramentas e materiais utilizados durante o curso foram aplicados de acordo

com os segmentos organizados na Figura 2.
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

As estratégias sdao apresentadas em dois segmentos: o primeiro com a necessidade de
interacdo entre “Aluno-Professor” e o segundo com a participacdo individual do “Aluno”.
Nesses segmentos é possivel relacionar os aspectos dos modelos centrados no professor, na
tecnologia e no aluno.

No primeiro segmento — Aluno-Professor —, sdo apresentados dois grupos contendo
as estratégias para os materiais Sincronos e Assincronos. O grupo com a estratégia Sincrona
deve possuir materiais que permitam a interacdo do aluno com o professor em tempo real,
de forma instantanea. Esses materiais sdo considerados auxiliares para os conteldos
aplicados, como as videoaulas por meio de webconferéncias, entre outros, como por exemplo,
audioconferéncias e chats. O grupo com a estratégia Assincrona deve possuir materiais
considerados como suporte no processo, desde féruns a mensagens de e-mails ou avisos na
plataforma. Na estratégia Assincrona os materiais utilizados sdao desconectados do tempo, ou
seja, o retorno pode ndo ser imediato. O segmento Aluno-Professor estad relacionado ao

modelo centrado no professor, onde ha uma transferéncia de conteludos pelo professor ao

9
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aluno. Mas neste cenario entra o papel do modelo focado na tecnologia, que permite a
transmissdo do conhecimento por meio da interacdo do aluno, durante a aplicacdo das
ferramentas Sincronas em tempo real.

No segundo segmento — Aluno —, existem dois grupos contendo as estratégias de
Diagndstico e de Conteldo. O grupo com estratégia de Diagndstico serve para acompanhar a
aprendizagem do aluno, por meio de materiais de avaliagao, como as atividades interativas e
0s exames praticos de aprendizagem. Também podem ser considerados como materiais de
avaliagdo quaisquer atividades que consigam diagnosticar algum tipo de aprendizagem
durante o processo de formacgdo. No grupo com estratégia de Conteudo sdo apresentados os
materiais didaticos, como apostilas ou outros materiais digitais (slides, websites, e-books,
hipertextos, etc.). No segmento Aluno é relacionado o modelo centrado no aluno, permitindo
ao mesmo a delimitacdo de tempo e espaco para seus estudos, por meio dos conteudos e
técnicas de diagndsticos disponibilizados durante a formacdo, sendo possivel a aplicacdo do
modelo focado na tecnologia, onde o aluno pode interagir com os materiais aplicados. Assim
ha uma transmissdao do conhecimento de forma a provir ao aluno uma autoformacdo e
autoaprendizado na transmissao do conhecimento pela tecnologia.

E recomendada, para a aplicacdo das estratégias, a utilizacio de softwares de uso

gratuito, facilitando que as mesmas sejam reaplicadas em outros cursos de formacgao.

4. Resultados

O processo de matricula no curso totalizou 61 inscritos. Apds o inicio do curso foi
constatado que o percentual de desisténcia chegou a 49%, em relagao aqueles que fizeram a
matricula e ndo chegaram a iniciar o curso, tendo ainda mais 25% que desistiram no decorrer
do processo de formacgdo. Os motivos das desisténcias apontaram para o tempo de duracao
do curso, aproximadamente 60 dias, mas, por se tratar de uma inscricao gratuita, muitos
realizaram a inscricdo mesmo sem ter interesse na conclusdo. Outro fator que pode justificar
o grande numero de desistentes é a quantidade de horas dedicadas semanalmente aos
estudos, onde uma grande maioria dedicou até 3 horas. As principais informacdes apontadas
pelos concluintes foram a relevancia do curso na formacgao profissional, a qualidade do

material didatico, as estratégias de ensino aplicadas durante a formacdo e o nivel do instrutor.
10
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As Figuras 3 e 4 apresentam os percentuais de desistentes, concluintes e de horas dedicadas

as atividades do curso.

Figura 3 — Percentuais de desistentes e concluintes.

m Desistiram no inicio (fize-
ram apenas a matricula)
= Desistiram no decorrer
(iniciaram)
Concluiram

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Figura 4 — Horas semanais dedicadas as atividades do curso.

@® 1a2horas
@® 2a3horas
@ 4 a5 horas
@ Acima de 5 horas

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Os dados relevantes que merecem destaque estao na realizacdo das aulas ao vivo, por
meio de webconferéncias. As praticas realizadas nas aulas ajudaram na abordagem e
deixaram os alunos mais seguros, mostrando que nao estavam sozinhos no processo, sendo
possivel a resolucdo de duvidas em tempo real a cada pratica realizada. Esta é uma estratégia
Sincrona que pertence ao segmento Aluno-Professor, que disponibiliza materiais auxiliares no
processo de formacgado.

A Figura 5 mostra que a maioria dos alunos esteve com a participacdo assidua nas

aulas. Essa participagdo é importante para as estratégias, pois permite ao aluno uma interagdo

11
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com o professor em tempo real para resolver duvidas ou questdes relacionadas as atividades

praticas.

Figura 5 — Participagdo nas aulas ao vivo (webconferéncias).

@ Tenho participado de forma assidua das
aulas ao vivo.

@ Tenho participado ocasionalmente das
aulas ao vivo.

@ Nao participo das aulas ao vivo devido a
fatores diversos (trabalho, etc.)

@ Prefeiro assistir, posteriormente, as
gravagoes das aulas ao vivo.

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

No segmento Aluno os dados analisados na estratégia Diagndstico também foram
satisfatorios, quando questionados sobre o nivel das atividades interativas e exames praticos
(Figura 6). As estratégias foram focadas na autoformacao e autoaprendizagem do aluno, onde

o mesmo deve reportar ao professor quaisquer duvidas sobre atividades e exames praticos.

Figura 6 — Nivel das atividades interativas e exames praticos.

0(0%)  0(0%) Ulill)%] Ulill)%] 0 {0%) U'(llm] 0(?%] 0 (0%)

0 1 2 3 4 5 G 7

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Uma estratégia que deve ser mais bem trabalhada e que se mostrou subutilizada foi o
Material de Suporte com a estratégia Assincrona. Foi identificado que os alunos preferem
resolver as duvidas nas aulas ao vivo, por ter um contato direto e uma interacdo em tempo
real com o instrutor. Os alunos se sentem expostos na utilizagdo de féruns, por receio de

demonstrarem a outros alunos, a falta de conhecimento em determinados contetdos.
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A Figura 7 esta relacionada ao questionamento sobre o modelo permitir uma
autoformacdo e um autoaprendizado por parte do aluno. Os percentuais mostram que a
maioria concorda que o modelo é focado no aluno, ndo sobrepondo os demais modelos

focados no professor e na tecnologia.

Figura 7 — As estratégias permitem uma autoformacgdo e um autoaprendizado do aluno

Nao

® sim

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Nesta secdo foram apresentados os principais itens considerados na Avaliacdo
Formativa, de acordo com os critérios adaptados para as estratégias de ensino. Na avaliacao
foi possivel relacionar as estratégias aplicadas com os modelos focados no professor, na

tecnologia e no aluno, ndo havendo sobreposicao.

5. Conclusao

Este trabalho é um relato de caso sobre um experimento que precisa ser mais bem
diagnosticado, ja que foi validado em uma turma que iniciou com um publico satisfatério, mas
acabou tendo muitos desistentes, chegando ao final com um percentual de 25% dos
matriculados.

Em trabalhos futuros, uma nova aplicacdo das estratégias deve ser realizada para uma
analise mais precisa, podendo haver uma readaptacdo ou melhoria na organizacdao dos
segmentos. Todavia, os dados analisados apresentaram bons resultados e permitem que as
estratégias sejam reaplicadas para servir de caminho ou meio na ampliacdo do conhecimento,

neste tempo em que o ensino on-line se torna cada vez mais necessario.
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A educacdo sempre requer novas formas de ensinar e aprender. Dessa forma, a
organizacdo das estratégias apresentadas estd relacionada ao ensino on-line e podem ser
aplicadas no ensino hibrido, ou ensino semipresencial, considerando que na educacdo ha uma
tendéncia na convergéncia do ensino virtual com o presencial, redimensionando o ensino

tradicional.
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