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Resumo: O presente artigo analisa a oferta dos cursos do Programa de Formacgdo Inicial em Servigo dos
Profissionais da Educacdo Basica dos Sistemas de Ensino Publico (PROFUNCIONARIO), mais especificamente do
Curso Técnico em Secretaria Escolar, apreendendo que tais agGes integram as politicas publicas educacionais no
Brasil. O periodo pesquisado foi entre 2012 e 2015, englobando os Profissionais Ndo Docentes (PNDs) lotados
nas secretarias das Escolas Publicas Estaduais de Juina/MT. Realizou-se um resgate histdrico, demostrando o
percurso das instituicbes ofertantes da profissionalizagdo/habilitacdo especifica direcionada ao PNDs que estdo
atuando nas instituicdes de ensino estaduais, além de analisar as principais politicas educacionais que
contribuiram para que esse histérico fosse possivel. Abordou-se os registros do enfrentamento desses servidores
das instituicGes de ensino na busca pelo reconhecimento e valorizagao profissional, as dificuldades enfrentadas,
os resultados obtidos, o caminho percorrido pelas legislagcdes e o olhar do gestor escolar, além de dar voz aos
técnicos administrativos educacionais (TAEs) de secretaria escolar profissionalizados pelo Programa durante o
periodo delimitado.

Palavras-chave: Educagdo; Politicas Publicas Educacionais; Profissionalizagdo em Servico; Programa
PROFUNCIONARIO.

THE PROFUNCIONARIO AS A TRAINING POLICY: THE CASE OF TAES IN A MUNICIPALITY OF
MT

Abstract: This dissertation analyzes the offer of the courses of the Initial Training Program in Service of the Basic
Education Professionals of the Public Education Systems (PROFUNCIONARIO), more specifically of the Technical
Course in School Secretariat, apprehending that such actions integrate the public educational policies in Brazil.
The period surveyed was from 2012 to 2015, encompassing Non-Teaching Professionals (PNDs) based in the
secretariats of the State Public Schools of Juina/ MT. We carried out a historical review, demonstrating the path
taken by institutions offering specific professionalization/qualification aimed at PNDs who are working in state
educational institutions, in addition to analyzing the main educational policies that contributed to making this
history possible. We approach the records of the confrontation of these employees of educational institutions,
in the search for professional recognition and appreciation; the difficulties faced, the results obtained, the path
taken by the legislation and the view of the school manager, in addition to giving a voice to the educational
administrative technicians (TAEs) of school secretaries professionalized by the Program during the defined
period.
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Introducao

Este estudo se propde a realizar uma andlise da profissionalizacdao e da formacdo em
servico dos profissionais ndo docentes (PNDs) lotados nas Escolas Publicas de Juina/MT, bem
como, suas perspectivas, avancos e desafios da/na profissionaliza¢gdo, tendo como viés a
trajetdria que se apresentou com a oferta dos cursos do Programa de Formacao Inicial em
Servico dos Profissionais da Educacdo Bdsica dos Sistemas de Ensino Publico
(PROFUNCIONARIO), tais acdes integram as politicas publicas educacionais no Brasil.

Foram investigadas as perspectivas e os caminhos percorridos pelos PNDs da educacao
publica estadual de Juina/MT, desde a matricula até a conclusdo do curso técnico
profissionalizante em secretaria escolar, ofertado pela Rede E-tec Brasil, do Ministério da
Educacdo, através do Programa PROFUNCIONARIO, bem como os resultados, as avaliacdes
institucionais e os sujeitos envolvidos nos referidos cursos.

Entre 2012 e 2015, os cursos do programa foram ofertados através de parcerias entre
os Institutos Federais, Secretarias de Estado de Educagdo e Prefeituras, na modalidade
semipresencial, com 80% da carga hordéria ofertada na modalidade EaD/Online, via Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), através do software livre Moodle (Modular Object - Oriented
Dynamic Learning Environment), envolvendo tutores presenciais, coordenadores de polo,
professores orientadores e conteudistas a distancia, sendo 20% da carga horaria presencial,
por meio de atendimentos individualizados e seminarios integradores. Nesses encontros
presenciais, foram utilizados varios recursos tecnoldgicos, como por exemplo, projetor
multimidia, computador, televisor e DVD player (BESSA, 2016).

Assim, tracaram-se alguns objetivos que auxiliaram no desenvolvimento da pesquisa.
Sendo o objetivo geral: analisar a oferta da profissionalizacdo técnico-pedagégica aos
profissionais ndo docentes lotados nas secretarias da Escolas de Juina/MT, a fim de avaliar
seus avancos, perspectivas e desafios. Quanto aos objetivos especificos, sdo os seguintes:
pesquisar se, na analise das instituicbes de ensino em que atuam os servidores
profissionalizados e nas avaliagbes das instituicdes ofertantes (Secretaria Estadual de
Educacdo de Mato Grosso , Secretarias Municipais de Educacdo e Cultura, Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso) houve expansdo das aprendizagens

assimiladas, incorrendo em altera¢des da pratica profissional e no papel de educador desse
2



R.TER

= revista tecnologias
educacionais em rede

grupo; apreender se ocorreram e quais sdo as principais conquistas e perspectivas obtidas
pos-profissionalizagdo pelos PNDs profissionalizados, qual a visdo dos resultados obtidos
segundo as instituicdes ofertantes; investigar se o perfil esperado da profissionalizacdo sofreu
influéncias internas e externas, que marcam e/ou marcaram a forma de gerir os servigos
publicos educacionais.

O primeiro objetivo nos direciona para a constatacdo ou ndo, mediante a andlise das
respostas dadas pelos Gestores, documentagao oficial e as produgdes académicas, se os
egressos do curso técnico em secretaria escolar apresentaram mudancas quanto sua pratica
profissional e no papel de educador, apds a profissionalizagao especifica. Seguindo a dinamica
do primeiro objetivo, que analisa as respostas, documentos e producdes, no segundo objetivo
se pretende apreender se ocorreram ou nao conquistas, e se as perspectivas dos sujeitos
(TAEs) foram contempladas apds a profissionalizacdo e, ainda, se o processo foi o esperado,
sob a 6tica das instituicdes que ofertaram a habilitacdo especifica.

Além disso, busca-se investigar se no percurso e na construcdo da profissionalizacao,
houveram influéncias internas e externas que interferiram no perfil esperado dos egressos e
se essa interferéncia tem impactado na gestdo dos servigos publicos educacionais. Assim, no
decorrer desse documento, essas informacdes, delimitadas por esses trés objetivos, serdo
confirmadas ou ndo. Nesse viés, o Estado de Mato Grosso passou a exigir a profissionaliza¢ao
especifica para enquadramento definitivo dos servidores efetivos de carreira, e também para
equiparacgao salarial aos docentes a partir de 1998, por for¢a do que estava descrito no item |
do artigo 82 da Lei n. 050/1998, e posteriormente reforcado com o item Il do artigo primeiro
da Lein. 12.014/20009.

Com base nos objetivos elencados, o desafio aqui proposto é investigar se os objetivos
alvitrados pelo Programa PROFUNCIONARIO, e pelos cursos ofertados aos profissionais em
Juina/MT entre 2011 e 2015 foram atingidos, e se ndo foram atingidos quais as causas ou
motivos. Essa proposta se justifica, também, na possibilidade que a pesquisa tem de auxiliar
na compreensdo do processo de profissionalizagdo EaD/online dos servidores ndo docentes,
lotados nas secretarias das escolas estaduais de Juina, investigando o construto e os
resultados, tanto do ponto de vista das instituicdes ofertantes dos cursos, quanto do ponto

de vistas dos profissionalizados e das unidades de ensino em que estes exercem suas fungoes.
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Estado do Conhecimento

O estudo apurou o conhecimento ja produzido, ja que o Estado de conhecimento exige
do pesquisador comprometimento cientifico. Ao pesquisar, apresenta-se um novo olhar que
pode interferir, ou ndo, nos modos de vida dos pesquisados, nas instituicdes, nas praticas,

teorias e etc. No entendimento de Morosini e Fernandes (2014), o estado de conhecimento é

a identificacdo, registro e categorizacdo que levem a reflexdao e sintese sobre a producao
cientifica de uma determinada area, em um determinado espago de tempo, congregando
periddicos, teses, dissertacdes e livros sobre uma tematica especifica.

Ao analisar alguns descritores do conhecimento no banco de dados da CAPES
(Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), podemos verificar que
inUmeros trabalhos trataram da importancia da profissionalizacdo em todas as dareas
profissionais, como saude, educag¢dao, meio ambiente e etc., no entanto, com a especificidade
dessa proposta, ndo sdo muitos estudos diretamente vinculados. Apds primeira tentativa,
reduziu-se o nimero de trabalhos para seis com maior didlogo com essa tematica. Entre as
obras e producgdes cientificas pesquisadas no catdlogo de teses e dissertacdes da CAPES,
realizou-se uma selecdo de algumas teses e dissertagdes por encontrar nessas, aspectos
relevantes para a pesquisa em tela.

A autora Lopes (2014) trouxe a experiéncia do Programa PROFUNCIONARIO no Estado
do Maranhao e suas reflexdes sobre identidade profissional, percurso de formagao e sentido

da formacdo para os profissionais ndo docentes inseridos na educacdo. Oliveira (2017)

pesquisou os profissionais docentes no Estado do Parand, fazendo um resgaste histdrico dos
PNDs, efetivando sua analise sobre a Escola no contexto neoliberal, o processo de
sindicalizacdo e a construcdo do plano de carreira no Parana.

Scapini (2014) descreve a origem do trabalho desses PNDs das escolas publicas, suas
dificuldades quanto ao reconhecimento profissional, plano de carreira e acdao educativa
desenvolvida por esses profissionais dentro das instituicées de ensino. Vieira (2017) aponta o
contexto educativo no Brasil apds os anos de 1990, tais como, novas concepc¢des da politica
educacional no Brasil, avaliagcdo de larga escala, descentralizacao das a¢des educativas, novo

gerencialismo e gestdo democratica.
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Sanches (2014) trata dos paradoxos entre a administracdo publica e gestdo

educacional, percebendo as caracteristicas do chamado gerente educacional e o papel do
diretor escolar. Vargas (2015) remete as concepcdes sobre o trabalho realizado pelos
profissionais ndo docentes, valorizagao, formagao e escolarizagdo, politicas de formagao dos
servidores ndao docentes, entre outras. De posse dessas evidéncias, entende-se que o

propdsito em relacdo a esse estudo aborda um angulo distinto dos trabalhos pesquisados.

Metodologia

Toda pesquisa exige embasamento do conhecimento cientifico pelo pesquisador, que
resulta em ampliagdo do conhecimento, levando em conta os procedimentos metodoldgicos
reconhecidos pelo meio académico. A metodologia e o percurso do pesquisador sdo os
instrumentos que vao delinear seus estudos a partir de sua criatividade e sensibilidade. Para

Deslandes, Gomes e Minayo (2007, p. 14)

Metodologia é caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade ou seja, a metodologia inclui simultaneamente a teoria da abordagem (o
método), os instrumentos de operacionalizagdo do conhecimento (as técnicas) e a
criatividade do pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua
sensibilidade).

Essa investigagdo percorre os caminhos da pesquisa qualitativa, andlise documental e
bibliografica e questiondrios semiestruturados. Vamos a algumas reflexdes sobre essa

metodologia. No artigo escrito por Maria Teresa de Assuncdo Freitas (2002), intitulado “A

abordagem sdcio histdrica como orientadora da pesquisa qualitativa”, encontra-se a seguinte

citacdo de Bakhtin:

Ndo é possivel compreender o homem, sua vida, seu trabalho, suas lutas, sendo por
meio de textos signos criados ou por criar. Nesse sentido o homem nao pode ser
estudado como um fendmeno da natureza, como coisa. A ag¢do fisica do homem
precisa ser compreendida como um ato, porém, este ato ndo pode ser
compreendido fora de sua expressdo ‘significa’ que é por nds recriada (BAKHTIN,
1985 apud FREITAS, 2002, p. 24).

Sobre a utilizacdo da pesquisa bibliografica como metodologia de pesquisa, Oliveira e

Lima (2009) afirmam que a pesquisa bibliografica aprofunda suas reflexdes sobre as
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consideracdes dos autores estudados, porém é necessdrio estar atento para que nao se faca
apenas um resumo do material pesquisado.

Gil (2008) afirma que a principal vantagem da pesquisa bibliografica, reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenédmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente. O autor explica ainda, que a pesquisa documental
é realizada a partir de analise de documentos auténticos de pessoas, instituicdes, organizacdo
e etc., sendo utilizada amplamente em investiga¢des histéricas, para que sejam realizadas
descricdes e comparacdes de fatos sociais ocorridos.

Minayo (2000), ao falar sobre a pesquisa qualitativa, assinala que essa pesquisa se

ocupa com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, atua no universo de

significados, motivos, aspira¢des, crencas, valores e atitudes. Deslandes, Gomes e Minayo

(2007), também destacam a importancia do pesquisador realizar questionamentos, pois eles
permitem que o pesquisador ultrapasse a simples descoberta para, através da criatividade,
produzir conhecimentos. Assim, para a autora, o trabalho de campo deve ter ligagdo com a
vontade e a identificacdo com o tema a ser abordado, o que permitird ao pesquisador uma
melhor realizagcdo da pesquisa proposta. O estudo se vale também do instrumento de coleta
de dados.

Marconi e Lakatos (2003) esclarecem que, o questionario é um instrumento de coleta

de dados que se utiliza de uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por
escrito, e sem a presenca do entrevistador. Os questionarios que foram utilizados na pesquisa
sdo de autoria prdpria, sendo criados com vistas ao atendimento das questdes da pesquisa,
bem como, os objetivos gerais e especificos do trabalho. Foram pesquisadas Escolas Estaduais
localizadas no municipio de Juina/MT, sendo aplicado questionario semiabertos aos técnicos
administrativos profissionalizados em secretaria escolar entre 2012 a 2015, que atuam nessas

instituicoes até a data da efetivacdo da pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa

No polo sede de Juina/MT, a turma de 2012 a 2015 teve matricula de 35 alunos.
Desses, 27 pertenciam ao municipio de Juina/MT, 5 a Brasnorte/MT e 3 de Castanheira/MT.
Dos 20 (vinte) aprovados que sdo do municipio de Juina/MT, 02 (dois) ndo atuam mais na
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educacdo, pois foram aprovados em concursos de outros setores; 02 (dois) cursistas estdo
atuando em laboratério de pesquisa ou informatica, e 1 (um) cursista pertence ao quadro de
recursos humanos da rede municipal de Juina/MT. Portanto, foram pesquisados os cursistas
egressos e que obtiveram éxito/aprova¢do na profissionalizacdo do Programa
PROFUNCIONARIO nas turmas de 2012 a 2015, que est3o lotados nas Escolas Estaduais de
Juina/MT, somando um total de 15 servidores.

Tendo em vista a tematica de pesquisa e sua relevancia, conforme ja referido, o
desenho metodoldgico dessa investigacao teve enfoque documental, bem como, da pesquisa
de campo, por meio da utilizacdo de questiondrios estruturados e/ou semiestruturados, que
foram aplicados via questionarios online, utilizando a ferramenta Google Forms, devido a
ocorréncia da pandemia de COVID-19.

O uso dessas metodologias de pesquisa tem o objetivo de reunir as informacdes e
dados que servirdao de base para a construcao da investigacao proposta no projeto. Ainda tem
enfoque descritivo e qualitativo. Entende-se como pesquisa descritiva e qualitativa, o estudo
para compreensdo de um conjunto de diversas técnicas interpretativas que objetivam
conhecer, compreender, descrever e decodificar os componentes de um sistema complexo de

significados.

Analise de dados

A andlise de dados se deu através da leitura flutuante e da analise documental,
algumas obras e documentos institucionais, leituras em plataformas e sitios institucionais que
sejam intrinsecos aos apontamentos feitos nos objetivos especificos, sobretudo os que tratam
da construcdo histdrica, identidade profissional e profissionalizacdo especifica dos PNDs, bem
como, da gestdo e politicas educacionais.

Considerou-se como positivo o retorno das respostas via Google Forms, trazendo aqui
alguns dados quantitativos: 80% (oitenta e sete por cento) dos gestores e 70% (setenta por
cento) dos TAEs profissionalizados responderam aos questionarios semiestruturados. Os
dados foram sistematizados e extraidos dos questionarios direcionados aos gestores e aos

PNDs que estdo atuando nas secretarias das escolas estaduais de Juina/MT. Segundo Marconi
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e Lakatos (2003), a medida que o pesquisador tem em maos as fontes de referéncia, deve

transcrever os dados em fichas, com o maximo de exatiddo e cuidado.

Foram analisadas as documentac¢des disponiveis sobre o passado e o presente dos
profissionais ndo docentes das escolas publicas estaduais do municipio de Juina/MT, através
de instrumentos metodoldgicos voltados a investigacdo sdcio-histérica e antropoldgica, além
de seguir os caminhos da pesquisa bibliogréfica, documental e da analise das respostas
provindas dos questiondrios semiestruturados aplicados aos técnicos administrativos
profissionalizados em exercicio nas secretarias e aos gestores lotados nas instituicdes a que
esses atuam.

Durante a andlise documental e pesquisa bibliografica, o estudo se valeu de
documentos oficiais sobre o Programa PROFUNCIONARIO, bem como das legislacdes que
amparam o direito e o dever da profissionalizacdo dos ndo docentes do Estado de Mato
Grosso, como por exemplo a Lei Complementar 050/1998, que trata do plano de carreira dos
profissionais do Estado; o Parecer 016/2005 do Conselho Nacional de Educa¢do e Camara da
Educacdo Basica, que trata da proposta de diretrizes curriculares nacionais para a area
profissional de servicos de apoio escolar; e da Resolugdo 05/2010 do mesmo Conselho, que
fixa as diretrizes nacionais para os planos de carreira e remuneracdo dos funciondrios da
educacdo basica publica.

E relevante destacar aqui, que a pesquisa foi realizada por amostragem em oito Escolas
Estaduais do Municipio de Juina/MT, com vistas a aprender as percepc¢oes e desafios dos
pesquisados e das instituicdes em que eles atuam. Os dados e informacdes recorrentes ou
ndao recorrentes, foram analisados e comparados aos dados que estdo descritos em
documentos oficiais e institucionais inerentes a profissionalizagao especifica, e ao Programa
PROFUNCIONARIO.

Esses sdo os critérios de exclusdo do pesquisados: ndo foram pesquisados cursistas
gue evadiram e que foram considerados reprovados, bem como os que pertenceram a mesma

turma de profissionalizacdo, porém sdo lotados e atuam em Escolas de outro municipio.
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Resultados e Discussoes

A histéria dos funciondrios ndo docentes das escolas publicas acompanha a histdria da
educa¢dao mundial, sendo que seus elementos foram construidos por mudancas impostas pela
sociedade de cada época, e segundo suas necessidades.

Segundo Moll et al. (2010), novas perspectivas sao trazidas a profissionalizagdo com

publicacdo do Decreto n. 5.154/2004, que altera o paragrafo 22 do art. 36 e os artigos 39 a 41
da Lei n. 9.394/1996 e regulamenta a educagdo propedéutica e profissional. Sendo assim, a
possibilidade da integracdo entre tais dreas, sob os pilares da politecnia, trouxe expectativas
de rompimento com a histdrica separacdo curricular. Em outras palavras, a novidade
introduzida pode e deve permitir a formacao de técnicos que, além de suas atribuicGes
laborais especificas, conhecam as bases cientificas e histéricas que norteiam sua atividade

produtiva (MOLL et al., 2010).

No Brasil, a histdria dos funcionarios das escolas publicas, bem como a construcdo de
sua identidade, se iniciou bem antes da LDBEN, Lei n. 9394/1996 ou da Lei n. 12.014/2009 que
altera o artigo 61 da LDBEN, de autoria da ex-senadora Fatima Cleide (PT/RO), da LOPEB n.
050/1998 e etc. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), determina que a
formacao dos profissionais, a que se refere o inciso lll do art. 61, serd por meio de cursos de
conteudo técnico-pedagdgico, em nivel médio ou superior, incluindo habilitacdes tecnoldgicas
(BRASIL, 1996).

Bessa (2016) considera que a carreira profissional, como a que os profissionais ndo
docentes lutam para conquistar, estd condicionada por diversos aspectos, que vao das
politicas de gestdo democratica da educacdo as condi¢Oes de trabalho na escola, passando
pela regulamentacdo, pelo financiamento, pela avaliagdo, pelo plano de cargos e salarios e
pela oferta de formacao.

Segundo evidenciam as autoras Sudbrack e Giehl (2014), nas Politicas Educacionais os

novos modos de regulacdo, com critérios de eficiéncia, produtividade, exceléncia e na maioria
das vezes guiados por padrdes internacionais, tém influéncia na gestdo escolar. Acreditam que
a gestdo escolar e a concepc¢ao democratico-participativa, podem tirar a sociedade brasileira
da marginalidade com a forma coletiva de tomada de decisdes, na qual cada membro da

equipe assume sua parte no trabalho
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Evidencia-se que o processo de gestdo democratica tem contribuido para que os
profissionais ndo docentes tenham uma maior participacdo nos processos decisorios nas
instituicdes que atuam. As politicas de educacdo se concretizam na escola. Para o autor

Dermeval Saviani (1994), existe um paradoxo que enreda a escola, no sentido de que a histdria

chega a colocar a educagdo escolar como forma dominante da educagdo, e vai além,
afirmando que a contradicdo entre as classes marca a questdo educacional e o papel da escola.
O autor enfatiza que:

[...] as origens da educagdo sdao concomitantemente a origem do préprio homem.

Essa origem era inicialmente comum, coletiva. A humanidade se divide em classes.
A histdria da escola comega com a divisdo dos homens em classes. (SAVIANI, 1994,

p.8).

Saviani (1994, p. 10), prossegue:

A formacao dos trabalhadores se dava com o concomitante exercicio das respectivas
fungdes. Mesmo no caso em que se atingiu alto grau de especializagdo, como no
artesanato medieval, o sistema de aprendizado de longa duracdo exigido ficava a
cargo das proprias corporagdes de oficios: o aprendiz adquiria o dominio do oficio
exercendo-o juntamente com os oficiais, sob a orientagdo do mestre, por isso
mesmo chamado de “mestre-de-oficios”

Seguindo as reflexdes do autor, toda essa simplificacdo do trabalho viria a ser colocada
em xeque com a chamada Revolucgao Industrial, Informatica e da Automacao, que transferem
as funcbes manuais para as maquinas, inclusive as préprias operacdes intelectuais. Ndo
obstante, o criador desse processo continua sendo o homem, continua sendo um trabalhador,
demonstrando que o trabalho foi e continuara sendo principio educativo do sistema de ensino

em seu conjunto (SAVIANI, 1994).

Tais ocupacoes profissionais passam a estar presentes na gestdo publica. O Brasil,
assim como muitos outros paises, sofre influéncias das acdes dos organismos internacionais,
gue vem direcionando as politicas educacionais do Brasil. A reforma do Estado, proposta na
década de 1990, vai delinear as politicas educacionais no Brasil, na medida em que propde a
avaliacdo externa como mecanismo de controle e regulacdo do Estado. A avaliagdo, além de
induzir politicas publicas, € uma indutora de acGes das escolas e dos sistemas de ensino para
efetivacdo da qualidade. Trata-se de um indicador de resultado e ndo de qualidade, mas é a

partir da divulgacdo dos seus resultados que se pode mover ac¢des para qualificar o ensino
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(VARGAS, 2015). Para Sudbrack e Giehl (2014), a escola é mediadora e nela transitam politicas

educacionais, nacionais, regionais e locais, conforme segue:

[...] 0 angulo de analise que toma a escola como mediadora reflete que a mesma nao
é apenas um espaco de reproducdo politica, nem reflexo de estruturas sociais, mas
reveste-se de um aparato de organizagdo social, com envolvimento de pessoas que
agem e se organizam. Assim, enquanto mediagdo, a escola intervém na relagdo entre
meios e fins, que é afinal a tarefa substantiva da administragao escolar. A mediagdo
também se revela nos confrontos entre as politicas educacionais nacionais, regionais
ou locais e as politicas organizacionais. A instituicdo escolar supée mediagdo analitica
na dindmica das categorias, tal como a organizagdo e organizagdo em agdo
(SUDBRACK; GIEHL, 2014, p. 54).

Para além das qualificacdes especificas, era necessdrio preparar mentes,
proporcionando ao formado um preparo intelectual especifico, que impulsionou o ensino
profissionalizante por meio de cursos que deveriam atender as necessidades do mercado e
qualificar o processo produtivo, ndo sendo percebida nas formas de organiza¢des desses
cursos, nenhuma preocupacao com formacao cidada ou omnilateral dos sujeitos. Sabe-se que
a formacgdo omnilateral se preocupa com a formagao humana, preparac¢ao para o exercicio da
cidadania e atuacdo politica dos sujeitos, em detrimento ao trabalho alienado, posicdo
apolitica, individualismo, entre outras manifestacdes, causada pela formagdo unilateral

(SAVIANI, 1994).

O autor Scapini (2014), afirma que os servidores ndao docentes precisam ser

reconhecidos como educadores, pois para o autor a educagao passa por todos os espacos
escolares e pela relacdo entre as pessoas. Esses ideais vém a corroborar com os descritos nas
Diretrizes Nacionais para os Planos de Carreira e Remunerac¢ao dos Profissionais da Educacao
Escolar Publica Basica, que defende que o ato de educar ndo estd restrito a produzir e
transmitir conhecimentos, mas faz parte do processo civilizatdrio, pois altera a forma de como
os alunos veem o mundo e como compreendem a realidade e a transforma.

O Programa PROFUNCIONARIO surgiu da necessidade de profissionalizar os PNDs
lotados nas Escola Publicas do pais, tendo como objetivo principal a qualificacdo da pratica
profissional. O referido programa, oferece um plano pedagdgico para cada curso ofertado,
bem como, um perfil de saida dos cursistas, sendo relevante pesquisar se esses planos tiveram

éxito (MATO GROSS0, 1998). Segundo Bessa (2016), o trabalho dos profissionais ndo docentes
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sempre foi tratado como um servico auxiliar, trata-se de um trabalho marginalizado, pouco

valorizado desde de seus primdrdios, ou seja:

Nunca é demais lembrar que a valorizagdo profissional dos funcionarios da educacgado
é um direito que se situa historicamente em um processo de luta, uma vez que, do
ponto de vista historico, a categoria, [...] foi levada a invisibilidade social, a
subalternidade politica, a marginalizagdo pedagdgica, a subvalorizardo profissional e
a indefinigdo funcional. (BESSA, 2016, p. 206).

Conforme assegura Bessa (2009), esse Programa ndo se restringe a propiciar a esses
funciondrios ndo docentes a aquisicdo de competéncias técnicas especificas, mas também
proporcionar a constru¢cdo e o desenvolvimento de competéncias em consonancia com a
parte pedagégica do processo de ensino e aprendizagem, de modo a atuarem como
educadores, gestores e como cidad3aos na comunidade escolar.

Seguindo uma tendéncia nacional, foi implementado em Mato Grosso, ao final da
década de 1990, o Projeto Piloto Arara Azul, que foi criado tendo como objetivo primordial
profissionalizar os profissionais ndo docentes que compunham o quadro efetivo das escolas
publicas municipais e estaduais do Estado de Mato Grosso. Esse projeto profissionalizou uma
turma em Juina/MT, com cerca de 20 (vinte) profissionais que atuavam em diferentes espacos

das escolas municipais e estaduais (ANDRADE; SANTQOS, 2009).

O projeto Arara Azul é considerado o precursor do programa PROFUNCIONARIO no
pais. Em Mato Grosso e em Juina/MT, os cursos profissionalizantes do Programa
PROFUNCIONARIO, foram ofertados em meados da década de 2010, através da parceria do
Governo Federal, Secretaria de Estado de Mato Grosso, por meio do CEFAPRO (Centro de
Formacao e Atualizacdo dos Profissionais de Educagao) e das Prefeituras Municipais da regido

(ANDRADE; SANTOS, 2009).

Em 2013, inicia-se uma nova parceria, integrando a esse grupo de instituicdes
ofertantes o Instituto Federal de Educacdo Ciéncias e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT), que
assumiu os cursos do Programa como cursos do Ensino Médio subsequentes ja ofertados pelo
Instituto. A profissionalizacdo em servi¢o se torna uma grande aliada da Escola, no sentido de
melhorar a qualidade do atendimento a comunidade escolar. Ndo obstante, a formacdo que
era ofertada aos servidores, as Praticas Profissionais Supervisionadas (PPSs) que eram

desenvolvidas pelos cursistas no chdo das Escolas Publicas, como parte integrante da matriz
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curricular, efetiva-se como uma espécie de estdgio em que se colocava em pratica a teoria dos

componentes curriculares dos cursos ofertados pelo programa (ANDRADE; SANTOS, 2009).

Conforme Oliveira et al. (2019), os cursos que fazem parte do Programa

PROFUNCIONARIO, estdo distribuidos em quatro dimensdes: Alimentagdo Escolar, Multimeios
Didaticos, Secretaria Escolar e Infraestrutura Escolar, em conformidade com o Catdlogo
Nacional de Cursos Técnicos, fazendo parte do Eixo Tecnoldgico de Desenvolvimento
Educacional e Social, pertencentes a Agenda 21 da Formacgao Técnica Profissional.

Todos os cursos apresentavam um Projeto Politico do Curso (PPC), que era seguido por

tutores e coordenadores presencias e a distancia do programa. Monlevade (2013) enfatiza

que os cursos ofertados pelo Programa PROFUNCIONARIO precisam se revestir de melhor

qualidade, pois:

Sobre a identidade, a carreira e a jornada dos funcionarios nos levam a concluir que
os quatro cursos do PROFUNCIONARIO (aos quais se pretendem adicionar o de
técnico em transporte de escolares, o de acompanhamento e orientagdo escolar e o
de desenvolvimento infantil) precisam se revestir da melhor qualidade.
(MONLEVADE, 2013, p. 96).

Percebe-se acima, que ha perspectivas de abertura de novos cursos, sendo eles técnico
em transporte escolares (para condutores de transportes escolares), técnico em
acompanhamento e orientacdo escolar, e técnico em desenvolvimento infantil (para
auxiliarem de sala dos centros de educacdo infantis e creches), bem como que ha uma
preocupacdao com a qualificacdo dos cursos, que devem observar a prepara¢ao para o
exercicio da cidadania e para o mundo do trabalho.

A formacdo ofertada deve descartar uma formag¢dao meramente técnica, e deve
fornecer ao cursista condi¢cdes para que esse tenha desenvoltura para resolucdo de
problemas, que saiba agir coletivamente, conviver em grupo e possuir inciativa para intervir
no seu ambiente de trabalho e politicamente, capacidade de comunicar-se, como descrito no
PPC:

[...] o mercado de trabalho também reclama profissionais dindmicos e atuantes
capazes de driblar situagdes inusitadas, dispensa o profissional meramente técnico
e requer profissionais com capacidade de comunicagdo, trabalho coletivo,

capacidade de conviver em grupo, capacidade de iniciativa e intervencdo, um
profissional que saiba atuar politicamente (MATO GROSSO, 2013, p. 8).
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Os cursos tinham duas formas de participacdo dos alunos nas aulas, uma de forma
sincrona e outra assincrona. Além das suas cargas hordrias serem distribuidas com o
atendimento presencial via plantGes com tutores presenciais, ofertava-se também encontros
presenciais coletivos realizados quinzenalmente, sendo aproximadamente 80% da carga
horaria total dos cursos ofertados via plataforma Moodle.

Para compreender como se deu a expansiva aprendizagem e o papel educativo dos
servidores nas instituicdes de ensino, entrevistamos os gestores das escolas estaduais de
Juina/MT, nas quais atuam a maioria dos técnicos em secretaria escolar profissionalizados,
entre 2012 e 2015, por meio do PROFUNCIONARIO. Assim, no Programa PROFUNCIONARIO,
as competéncias listadas para a formacao do perfil profissional de cada uma das habilita¢des
requerem conhecimentos relativos a escola, o que exige a problematizacdo dela e a reflexao
guanto sua funcdo social e papel na comunidade, seu trabalho educativo, sobre a producao
de cultura e identidade, o projeto politico-pedagdgico, entre outros elementos. Desta forma,
ao estudar a escola, os temas sdao perpassados uns pelos outros e exigem conhecimentos
técnico-cientificos que possam subsidiar a compreensao (BRASIL, 2014).

A autora Vargas (2015), considera que houve uma significativa alteracdo do papel dos
PNDs no interior das escolas, sobretudo sobre sua profissionalidade, conforme segue:

A nova importancia dada ao papel dos/as trabalhadores/as ndo docentes, presentes
nas instituicdes de ensino, elevou sua condi¢ao anterior, de mero apoio escolar, ao

status de profissionais diretamente engajados nas atividades educacionais. [...] além
de destacado sentido de categoria profissional prépria (VARGAS, 2015, p. 38).

Nas respostas dos gestores quanto ao reconhecimento e a valorizagdao desses
profissionais, percebe-se que ndao ha unanimidade nas respostas, demostrando, de certo
modo, que os gestores reforcam a importancia da atuacdo desse profissional nas instituicdes
de ensino, porém, ndo vislumbram que os mesmos tenham um grau elevado de
reconhecimento e valorizacdo.

Perguntou-se aos gestores se consideram importante a atuacdo dos técnicos em
secretaria escolar lotados na Escola que ele trabalha, a resposta foi unanime, ou seja, 100%
(cem por cento) responderam que sim. E se eles conseguiam precisar se os técnicos em

secretaria escolar profissionalizados estdao atuando conforme a profissionalizacdo especifica
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que receberam, 71% (setenta e um por cento) disseram que “sim”, porém nas justificativas,
alguns parecem desconhecer qual era o perfil de saida dessa profissionalizagao.
Segundo o Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Secretaria Escolar (MATO

GROSS0, 2013), o TAE profissionalizado devera desenvolver varias competéncia e habilidades

apos a conclusao da sua profissionalizagao. As fungbes técnicas foram expressas na maioria
das respostas dadas tanto pelos gestores, quanto pelos cursistas, quando foram indagados se
tinham conhecimento de quais eram as atribui¢des inerentes a fungdo de TAES.

J4 quanto as demais competéncias, notamos que os sujeitos recebiam, mediante a
participacdo no curso, um gama de conhecimentos voltados a gestdao e administragao escolar,
formacao cidada e ética, além de conhecimentos sobre gestdo democratica, ainda uma série
de componentes que os deveriam conduzir ao bom desempenho de suas funcgdes,
consideradas tdo importantes para obtencdo de uma educacdo omnilateral, que preza pela
formacdo humana e cidada, conforme ja citado nesse trabalho anteriormente. Porém, foram
pouco mencionadas pelos respondentes, quando perguntados sobre as atribui¢des inerentes
as funcgoes.

Percebe-se que ao se profissionalizar, todos os TAEs egressos tinham menos de 10
(dez) anos de servico, ja que terminaram a profissionalizacdo em meados de 2013. Todos
iniciando sua carreira na educagdo e com pouca experiéncia na func¢do. A linha do tempo se
situa entre 5 (cinco) e 15 (quinze) anos. Esse fato, de ter pouca experiéncia na carreira na
educacdo, pode ter contribuido para as respostas positivas quanto as expectativas desses
servidores em relacdo a profissionalizacdo, como registramos a seguir. Quando perguntados
se a profissionalizagdo atendeu as expectativas deles, a resposta foi unanime: 100% (cem por
cento) deles responderam que atendeu.

Outra questdao foi direcionada para as contribuicbes que a profissionalizacdo
representou na vida desses servidores, e mais uma vez a resposta foi unanime: 100% (cem por
cento) responderam que mudou algo na sua vida profissional, social e econdmica. Novamente,
os sujeitos esclarecem que as mudancas foram bem diversificadas, tanto no exercicio das
fungdes, quanto socialmente e economicamente.

Sobre as mudancas ocorridas, a maioria dos TAES consideram positiva a

profissionalizacdo, perfazendo um percentual de 92% (noventa e dois por cento), justificando
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gue tais mudancas positivas foram percebidas. Quando perguntados se a profissionalizacdo
atendeu as expectativas deles, a resposta foi unanime: 100% (cem por cento) deles
responderam que atendeu. Quando perguntados se saberiam precisar quais atribuicdes que
sdao inerentes as suas fung¢des na instituicdo, 100% (cem por cento) dos entrevistados tem
conhecimento sobre suas atribui¢gdes. Perguntamos também se estao realizando suas fungdes
conforme profissionalizacdo recebida, cerca de 83% (oitenta e trés por cento) dizem que estdo
realizando. Outra questdo é se ha influéncias internas ou externas, que influenciam a atuagao
dos TAEs, o resultado foi que 92% (noventa e dois por cento) consideram que ha influéncias.

Diante das andlises explicitadas até aqui, algumas considera¢bes prévias sdo
necessarias: a profissionalizacdo ndo proporcionou todo o conhecimento necessario para uma
boa atuagao profissional, pois essa deve ser refletida também pela pratica profissional, por

meio do curriculo oculto.

Conclusoes

O Estado Brasileiro e o Estado de Mato Grosso tém atuado, no decorrer dos ultimos
20 (vinte) anos, para tracar um perfil e uma identidade profissional aos servidores nao
docentes que atuam nas escolas publicas brasileiras. Esse fato é percebido por meio de
fomentos, de legislagcdes e da implementacdo de politicas publicas educacionais, como por
exemplo, as voltadas as formacgdes iniciais e continuadas, e as profissionalizagdes.

Nota-se que com a alteracdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN), em 2009, houve também uma alteracdo quanto as perspectivas formativas dos
PNDs, ja que a Lei n. 12.014/2009 considera como profissionais de Educagdo os servidores ndo
docentes, mediante a conclusdo da habilitacdo especifica. Esse fato tem exigido que muitos
funciondrios retomem seus estudos. Ao retornarem os estudos, esses profissionais ndo
docentes descobriram que existiam outros sujeitos com a mesma histdria de vida, ou com
histérias semelhantes, e que se podia fazer uma troca de experiéncias que refletiria na sua
pratica profissional e social.

Embora alguns documentos e legislagGes reconhecessem que sera necessario repensar
o papel do servidor ndo docente nas instituices, principalmente na sua qualificacdo para o

trabalho, os PNDs devem cumprir critérios para serem considerados profissionais da
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educacdo. Mesmo aqueles servidores que ja tinham um longo periodo de atuacdo na
educacdao com outras formagdes em nivel de ensino médio, e até de nivel superior e pds-
graduados, somente foram considerados profissionais da educacdo e educadores, aos olhos
da Lei e aos olhos da maioria dos demais profissionais da educac¢do, quando concluiram a
chamada profissionaliza¢do especifica.

Quando se olha para o aspecto social, tratando-se de avangos quanto a visibilidade, o
reconhecimento profissional e a abertura para a participacdo desses sujeitos no processo
educativo e quanto a sua definicdo funcional, ndo houve os resultados esperados. Quanto a
indefinicdo profissional, podemos dizer que a mesma é utilizada de maneira deliberada, ja que
ndo definindo funcbes e atribuicdes, pode-se colocar o profissional a desempenhar toda a
atividade que aparecer na instituicdo, contrariando os principios da profissionalizacdo
ofertada, ja que esse profissional, durante a formacdo, recebe conhecimentos que devem
habilita-lo, especificamente, para o exercicio de uma determinada funcao.

A valorizagdo salarial aparece como oportunidade, e ndo como um direito e/ou um
processo inerente a obrigatoriedade da conclusdo da profissionalizacdo especifica, e também
como exigéncia das legislacGes existentes. Esse fato de a sociedade e os préprios cursistas
egressos ndo perceberem que a formacdo e profissionalizacdo é um direito que deve ser
fomentado, e ndo uma oportunidade dada, nos faz perceber que ha uma auséncia do sentido
de cidadania, o que torna mais relevante que esses sujeitos percorram os caminhos da
emancipacao e da educacdao omnilateral.

Os gestores reconhecem a importancia da atuacdo dos TAEs profissionalizados nas
instituicdes em que atuam. Em contrapartida, os TAEs profissionalizados reconhecem a
importancia de atuarem em parceria com os gestores e com seus pares para a mudanga da
educacdo. H4 uma preocupacdo por partes dos servidores de que sua atuacdo no espaco
escolar seja correspondente com os preceitos das legislacbes vigentes; eles valorizam a troca
de experiéncia que obtiveram durante a profissionalizacdo e apds a conclusdo dela, e também
reconhecem que além de serem conduzidos por for¢ca da Lei, a profissionalizacdo lhes
proporcionou possibilidades e oportunidades, fazendo com que suas expectativas fossem

correspondidas.
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Com todos os problemas e falhas citados nos documentos oficiais, e pelas
argumentacdes e afirmagdes de gestores e servidores profissionalizados que participaram da
pesquisa, pode-se concluir que a experiéncia da profissionalizacdo especifica no pais, Mato
Grosso e Juina foi exitosa, na medida que mudou percursos de vida e ampliou o envolvimento
profissional dos PNDs. As trajetdrias profissionais e pessoais foram alteradas em decorréncia
da ampliacdo do nivel de conhecimento e pela equiparacao salarial, que tem garantido aos
profissionalizados um grau de reconhecimento que antes nao existia.

Também se pode concluir que as influéncias internas e externas que foram
suscintamente citadas e exemplificadas pelos gestores e egressos, ndo impediram que as
atribuicdes inerentes as suas fun¢des fossem realizadas a contento. Parece que a Escola como
um organismo vivo, adapta-se as situa¢des que sao impostas ao seu cotidiano. Deve-se
esclarecer que, embora o estudo tenha sido realizado com rigor académico, ainda hd muito a
ser pesquisado e registrado no que diz respeito a profissionalizacdo em servigo dos PNDs.
Esses sujeitos estdo presentes entre os profissionais da educagdo e nas instituicdes de ensino,
porém ha poucos registros sobre seus percursos, conquistas, perspectivas e direitos.

Por isso, o estudo precisa ser ampliado, e é necessario dar sequéncia a pesquisas que
pretendam contribuir para a visibilidade e emancipacdo dos profissionais ndo docentes que
atuam nas instituicdes de ensino no Brasil. Lembrando que o olhar sobre os PNDs nao se
esgota nessas paginas do estudo, e que outros olhares podem, e devem, ser langados sobre
esses sujeitos.

S30 necessarios alguns alertas sobre o futuro do Programa PROFUNCIONARIO que,
infelizmente, segue o exemplo de outras politicas publicas e ag¢des governamentais:
atualmente ndo ha indicios de que esse programa tdo relevante aos profissionais ndo
docentes tenha continuidade, embora exista uma demanda de profissionais da educacdo a
espera pelo retorno de suas atividades e assim, que possam ter seus direitos de formacao,
profissionalizacdo, reconhecimento e valorizacdo profissional garantidos. Afinal ndo estamos
tratando de formacdo continuada e profissionalizacdo em servico? Sera que nos préximos
estudos mudaremos nossas tematicas para “formacdo descontinuada e “desservicos

profissionais”? Esperamos definitivamente que nao!
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Considerados como profissionais de educacdo, apds profissionalizados, os TAEs da
secretaria escolar da turma de 2012 a 2015 e as outras que virdo, podem e devem contribuir
para a mudanca dos processos educacionais, colocando em pratica sua formacdo técnico-
pedagdgica, para que esse sujeito tenha seu reconhecimento e valorizagdao profissional.
Espera-se que a relevancia de sua atuacao no espago escolar seja reiterada, e que esse
servidor publico seja considerado verdadeiramente profissional da educacdo. Esse sim, é sem

duvida um grande avancgo.
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