K

(,,

k// RTER

revista tecnologias
educacionais em rede

N
y

ReTER, Santa Maria, v.2, n.4. ISSN:2675-9950 Dossié Educagdo Profissional e Tecnologias em Rede.

O DESIGN INSTRUCIONAL CONTEXTUAL NO DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTO EDUCACIONAL ACESSIVEL PARA ESTUDANTES SURDOS NA
EDUCACAO PROFISSIONAL TECNOLOGICA

Elis Regina Hamilton Silveira
Técnica em Assuntos Educacionais/IFSC — elis.regina@ifsc.edu.br

Marimar Da Silva
Professora do Programa de Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e Tecnolégica em Rede
Nacional/IFSC— marimar.silva@ifsc.edu.br

Resumo: O presente artigo tem como objetivo apresentar o Design Instrucional Contextual como metodologia
de criagdo de Produto Educacional para o estudante surdo do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC). O
produto, um Tutorial Bilingue (Libras-Portugués) do sistema académico institucional, visa viabilizar o acesso
desse estudante a plataforma académica e o uso de suas funcionalidades de forma auténoma. O tutorial ancora-
se metodologicamente no Design Instrucional Contextual e teoricamente nos aspectos pedagdgicos,
organizacionais e culturais da educacdo bilingue e na experiéncia visoespacial da Libras. Servidores da Secretaria
Académica do Campus Palhoga-Bilingue/IFSC, além de uma equipe multidisciplinar de desenvolvedores de
objetos de aprendizagem, o intérprete de Libras e um grupo de 12 estudantes surdos do Curso Técnico Integrado
em Comunicagao Visual participaram do estudo. Os dados foram gerados por meio de entrevistas, questionarios
e ferramentas de observacdo durante a implementacdo do produto, que foram analisados qualitativamente a
luz do referencial tedrico. Os resultados indicam que o construto tedrico-metodoldgico utilizado na criagao do
tutorial bilingue viabilizou o acesso e uso auténomo da plataforma académica pelos estudantes surdos
participantes do estudo, mostrando-se eficaz para o desenvolvimento de recursos didaticos para estudantes
surdos e aplicavel a outros projetos de educacdo inclusiva com foco no acesso e na democratizagdo do ensino
profissional.

Palavras-chave: Design Instrucional Contextual; Produto Educacional; Estudantes Surdos.

CONTEXTUAL INSTRUCTIONAL DESIGN IN THE DEVELOPMENT OF ACCESSIBLE WEBSITE FOR
DEAF STUDENTS IN TECHNICAL VOCATIONAL EDUCATION

Abstract: This article aims to present the Contextual Instructional Design Approach as a methodology for the
creation of an Educational Product for the deaf student of the Federal Institute of Santa Catarina (IFSC). The
product, a Bilingual Digital Tutorial (Libras-Portuguese) on the institutional academic system, intends to give to
that student access to the academic platform and the autonomous use of its resources. Methodologically, the
tutorial anchors itself on the Contextual Instructional Design, and theoretically on the pedagogical, organizational
and cultural aspects of the context of bilingual education, and on Libras' visual and spatial experience.
Professionals from the Academic Secretary of the Palhog¢a-Bilingual Campus/IFSC, a multidisciplinary team of
didactic objects developers, a Libras interpreter, and a group of 12 deaf students from the Technical Course of
Visual Communication participated in the study. The data were generated through interviews, questionnaires,
and observation tools during the product implementation, which were qualitatively analyzed in light of the
theoretical framework. The results indicate that the theoretical and methodological construct used in the
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creation of the bilingual tutorial allowed the deaf participant student to access and use the academic platform
autonomously. It also showed to be effective to the development of accessible resources for deaf students and
applied to other inclusive educational projects on the access to and democratization of vocational education.
Keywords: Contextual Instructional Design; Educational Product; Deaf Student.

Introdugao

“E importante que se discuta a surdez sob a dtica da diferenca, sob o ponto de vista
de dentro, “usando 6culos surdos”, que permitem de fato uma visdo da realidade
surda”. (PERLIN, 2010).

O estudo! que gerou o produto educacional apresentado neste artigo “Acesso a
informacdo académica e a autonomia do estudante surdo no SIGAA-Mddulo Discente do IFSC:
um estudo de caso etnografico no campus PHB” insere-se na linha de pesquisa: Praticas
Educativas em Educacdo Profissional Tecnoldgica (EPT), no macroprojeto 2 do Programa de
Mestrado Profissional em Educagdo Profissional Tecnolégica em Rede Nacional (ProfEPT):
inclusdo e diversidade em espacos formais e ndo formais de ensino na EPT. Sua tematica
centra-se na acessibilidade digital em ambientes virtuais e de canais institucionais oficiais
utilizados pelo Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC). Mais especificamente, o foco do
estudo é na acessibilidade e usabilidade do Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas (SIGAA) do IFSC por estudantes surdos, sistema este que visa a divulgacdo de
informacdes relacionadas a vida académica dos estudantes da instituicao.

Como autarquia do Governo Federal, o IFSC deve atender exigéncias da Lei de Acesso
a Informacao (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011), que em seu Capitulo |, Artigo 7,
Paragrafo 32, define como um dos requisitos a manutencao de sites na internet e servicos por
orgdos do setor publico: “adotar medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com deficiéncia” (BRASIL, 2011). No entanto, a Plataforma SIGAA tem
se mostrado inacessivel a estudantes surdos da instituicdo; portanto, em dissonancia com sua
missdo de contribuir para o letramento digital e a promoc¢ao da autonomia e inclusdo desses
estudantes no sistema académico do IFSC, deixando, assim, de contemplar diretrizes legais
para acessibilidade do publico surdo em seu ambiente institucional.

A partir desse cendrio, este artigo tem como objetivo apresentar o construto tedrico-

metodoldgico Design Instrucional Contextual, a partir de Filatro (2003), agregado aos aspectos
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pedagdgicos, organizacionais e culturais da educacdo bilingue e a experiéncia visoespacial da
Libras, usado na criagdo do “Tutorial Bilingue do SIGAA-Mddulo Discente para Estudantes
Surdos do IFSC”.

Partimos do pressuposto de que esse construto tedrico-metodolégico, quando
aplicado a contextos educacionais que recebem estudantes surdos, pode levar a instituicdo a
contemplar as diretrizes legais para acessibilidade do publico surdo em seu ambiente
institucional. Além disso, pode potencializar o desenvolvimento cognitivo desses estudantes,
além de permitir novos olhares para situacdes didaticas especificas a realidade desse grupo
de estudantes e para o uso de recursos tecnolégicos acessiveis como ferramentas pedagdgicas
gue qualificam o ensino-aprendizagem e abrem espaco a emancipacao desse sujeito social.

O estudo, de natureza qualitativo-interpretativo, gerou dados a partir de entrevistas
com trés (03) servidores do Registro Académico do Campus Palhoga-Bilingue (PHB/IFSC), de
questionarios e oficinas aplicados a doze (12) estudantes surdos do Curso Técnico Integrado
em Comunicacdo Visual do Campus PHB/IFSC, de ferramentas de observacdo da
implementagao do produto educacional, que foram analisados a luz do referencial tedrico do
estudo. Além disso, participou do estudo a equipe multidisciplinar de desenvolvedores de
objetos de aprendizagem do campus e o intérprete de Libras, que trouxeram sua expertise
para a elaboracgao do tutorial bilingue.

Este artigo estd organizado em cinco se¢bes. A primeira apresentou brevemente o
cenario onde o estudo se insere; a segunda apresenta o SIGAA, sistema académico digital do
IFSC; a terceira as tecnologias digitais na educacdo de surdos; a quarta o Design Instrucional
Contextual, usado como metodologia para a criacdao do produto educacional, e a quinta as

consideracdes finais.

O Sistema Integrado de Atividades Académicas do IFSC

“Ha muitas formas possiveis de se dizer o que se quer... Nem todas utilizam
palavras” (BONNICI, 2001, apud LINDNER e BLEICHER, 2018)

O Sistema Integrado de Gest3o (SIG) foi criado em 2011 a partir de uma spin-off? da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Seus fundadores foram responsaveis

pelo desenvolvimento e implementacdo do software na referida instituicdo, no periodo de
3



R.TER

= revista tecnologias
educacionais em rede

2004 a 2011. A SIG Software tornou-se uma empresa especialista em criacdo de sistemas de
gestdo e atende a diversos segmentos, “especialmente nas areas de Governo eletrénico,
Ensino Superior, Ensino Técnico/Tecnoldgico e Ensino Basico. Sua area de atuacdo principal é
a Educacdo, Gestao Publica e Ciéncia e Tecnologia.” (ESIG, 2019).

A parceria entre o SIG e o IFSC foi estabelecida em agosto de 2013. O IFSC adquiriu
licenca para uso de cinco sistemas que integram o sistema de gestdo SIG-UFRN: Sistema
Integrado de Patrimoénio, Administracao e Contratos (SIPAC), Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas (SIGAA), Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH),
Sistemas Integrado de Gestdo de Administracdo e Comunicag¢do (SIGAdmin) e o Sistema
Integrado de Gestdo do Certame (SIGCertame), ainda em desenvolvimento, que visa dar
suporte aos processos de Concursos Publicos da Rede. (ESIG, 2019).

No que se refere ao SIGAA, a Revista ESIG (2015) assim o define:

O SIGAA foca na drea académica através de seus moédulos de graduagdo, pds-
graduagdo (stricto e lato-sensu), ensino técnico, ensino médio e infantil, submissdo
e controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submissdo e controle de a¢des de
extensdo, submissdo e controle dos projetos de ensino (monitoria e inovagdes no
ensino), registro e relatérios da producdo académica dos docentes, atividades de
ensino a distancia e um ambiente virtual de aprendizado denominado Turma Virtual,
dentre outros. Disponibiliza também portais especificos para reitoria, professores,
alunos, tutores de ensino a distancia, coordenag¢des lato-sensu e stricto-sensu e
comissdes de avaliagdo institucional e docente. (REVISTA ESIG n2 1, 2015, p. 16).

O SIGAA é apenas um dos cinco sistemas adquirido pelo IFSC no ano de 2013 e integra
a plataforma unica de dados institucionais, o que facilita o acesso a informacao e agiliza os
processos institucionais. O SIGAA “é composto por modulos que congregam atividades
académicas relativas ao ensino, a pesquisa, a monitoria, ao ensino a distancia, as bibliotecas,
ao estdagio, entre outras.” (LIN, 2018). No entanto, o foco do produto educacional em tela
centra-se no Modulo Discente, suas ferramentas e funcionalidades, cuja implantacdo no IFSC
ocorreu no ano de 2018, visando a modernizagao do sistema académico até entdo usado e ao
atendimento das demandas de expansao e crescimento institucional.

0 acesso ao SIGAA-Médulo Discente® ocorre apds o estudante informar o login e senha
de usudrio no SIGAA. Para os discentes, estdo disponiveis oito menus de funcionalidades:
Ensino, Pesquisa, Extensdo, Servicos Externos, Bolsas, Estagios, Ambientes Virtuais e Outros,

que variam conforme as caracteristicas do curso no qual o estudante estd matriculado. O
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modulo discente foi customizado pela instituicdo de acordo com o Regulamento Didatico

Pedagodgico (RDP/IFSC) e, por isso, o sistema faz essa diferenciagdo. (MANUAL SIGAA/IFSC,

2018).
Com o objetivo de apresentar as funcionalidades bdsicas do Portal Discente no novo
sistema académico - SIGAA - o IFSC desenvolveu um tutorial intitulado “Manual SIGAA/IFSC”,

disponivel para consulta no site institucional www.ifsc.edu.br/sistemas-academicos. Na

pagina de divulgac¢do h3, inclusive, um video de apresentac¢ao institucional das ferramentas
disponiveis no Moddulo Discente, porém o material publicado no site ndo observa
integralmente as regras de acessibilidade e, embora utilize recursos visuais legendados, ndo é
totalmente acessivel ao publico surdo, pois pressupde dominio da lingua portuguesa escrita,
que ndo é a realidade dos estudantes surdos da instituicao.

Realizando um escrutinio no conteiido do Manual SIGAA/IFSC, percebeu-se que a
énfase quanto aos processos mapeados para uso do sistema académico ocorre para o
“primeiro acesso”, “cadastro de senha” e “login de usuario”, o que atende de forma
satisfatoria os usuarios de Lingua Portuguesa como primeira lingua (L1). Percebeu-se também
gue o manual oferece o passo a passo de matricula Online, funcionalidade utilizada por
estudantes vinculados aos cursos de graduacao do IFSC. Entretanto, em periodo de matricula
Online, os estudantes surdos vinculados aos cursos superiores do Campus Palhoga Bilingue
(PHB) ndo usam essa funcionalidade; ao contrdrio, costumam ir pessoalmente a Secretaria
Académica para efetivar sua matricula. Como informaram os servidores da Secretaria e
Registro Académico [...] “os estudantes surdos consideram que o Manual SIGAA/IFSC
disponibilizado no site institucional ndo atende suas necessidades, tendo em vista que as
orientacdes dadas sdo predominante em portugués escrito, mas nem todos a dominam como
segunda lingua (L2)”. [Entrevista S3].

Ainda, o layout empregado na apresentacdo das funcionalidades no atual Manual é
basico e, embora a proposta seja a de uma apresentacdo sucinta das funcionalidades
presentes em cada menu, ele ndo instrui satisfatoriamente os estudantes sobre as
ferramentas disponiveis para sua consulta de forma auténoma: “A potencialidade de acesso

a informacdo nado é totalmente explorada, e 0 mesmo ocorre com o publico ouvinte com bom
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nivel de letramento digital, que também ndao manuseia satisfatoriamente a usabilidade do
Modulo Discente”. [Entrevista S2].

A partir desse cendrio, abriu-se a possibilidade da criacdo de um produto educacional
que pudesse garantir acessibilidade e usabilidade do SIGAA-Médulo Discente pelo estudante
surdo: a transformacgao do atual Manual em Tutorial Bilingue. Em outras palavras, um tutorial
em Libras e portugués que permitisse a esse estudante acessar a plataforma e usar suas
funcionalidades de forma auténoma. Entretanto, tal tutorial demanda certo nivel de
letramento digital e dominio da Libras ou do portugués escrito. Essa questdo nos estimulou a
investigar o perfil do estudante surdo do Campus PHB e a mergulhar na literatura a busca de
um conjunto de informacdes e recomendacdes para acessibilidade e usabilidade de recursos
digitais para o publico surdo. Nesse sentido, buscou-se iluminacdo tedrica na area de

tecnologias digitais e educacao de surdos. A préxima secdo aborda essa questao.

Tecnologias Digitais e Educag¢ao de Surdos

“Para a maioria das pessoas a tecnologia torna a vida mais facil. Para uma pessoa
com necessidades especiais, a informatica torna as coisas possiveis” (RADABAUGH,
1993, apud BERSCH, 2017, p. 1).

O advento da internet proporcionou aos surdos autonomia para produzir e veicular
sua propria narrativa pessoal e social, sem a necessidade de intermediacdo de terceiros

(GARCEZ; ROUSILEY, 2009), que contribuiu significativamente para o desenvolvimento da

habilidade linguistica do sujeito surdo, tendo em vista que as tecnologias atuais oportunizam
comunicacao em tempo real, ndo apenas na forma escrita, mas visual, permitindo que ele
deixe de ser apenas um agente passivo de informacdes, dando-lhe voz através das maos,

visualidade e maior interacao social. (QUEVEDO; VANZIN; ULBRICHT, 2014).

No entanto, independentemente de usar ou ndo algum tipo de tecnologia como
recurso pedagdgico acessivel, o educador precisa considerar as caracteristicas do publico-alvo
e os objetivos de aprendizagem que almeja alcancar, para que, com base em uma intervencdo
especialista de ensino, sejam feitas as adequac¢des “das melhores praticas pedagdgicas,
capazes de identificar as que melhor se podem adaptar a uma determinada realidade

especifica”. (PINTO, 2009, p. 60).
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Uma abordagem pedagdgica inclusiva deve observar dois principios importantes:
primeiro, promover a convivéncia construtiva dos alunos, preservando a aprendizagem
comum e, segundo, ndo desconsiderar as especificidades pedagdgicas dos alunos (BEYER,
2010). No caso do estudante surdo, essa especificidade pedagdgica caracteriza-se pela
dependéncia da imagem quando se busca significar as palavras, em virtude de a Libras ser
uma lingua de experiéncia espaco-visual.

Conforme Figueiredo (2015),

[...] a Libras é um idioma espacgo-visual, diferentemente do portugués, um idioma
oral-auditivo. O surdo associa significagdes as imagens e n3do a palavras. Na
alfabetizagdo de surdos e na maioria dos diciondrios de Libras, cada palavra é sempre
associada a alguma imagem que vincule esta significacdo. (FIGUEIREDO, 2015, p. 40).

Como educadores, “reconhecer essa diferenga no contexto educacional é o primeiro
passo para se conseguir uma metodologia que atenda a pedagogia da diferenca”

(FIGUEIREDO, 2015, p. 40). Contribuindo para a discussdo, Quadros (2010) alerta que o

processo de escolarizacdo do estudante surdo nas escolas de educacdo basica, em sua maior
parte, ndo atende as especificidades do publico surdo quanto aos aspectos de adequacdo
curricular e uso da lingua de sinais. Embora ndo ha duvidas de que o surdo precisa aprender
portugués, pois vive inserido em um mundo ouvinte que se comunica nesse idioma, sua
escolarizacdo segue dependente de materiais que empregam apenas o portugués escrito.

(QUADROS, 2010).

Ampliando a discussao, Luz et al. (2018) argumentam que quando se objetiva utilizar

ou criar um recurso tecnoldgico voltado ao ensino-aprendizagem de sujeitos surdos, torna-se
necessario observar dois aspectos fundamentais: “a acessibilidade e as estratégias

disponibilizadas pelo ambiente digital para a media¢cdo da aprendizagem”. (LUZ et al., 2018,

p. 635). E Marinho et al. (2018) acrescentam que a criacdo de um recurso tecnoldgico inclusivo

deve observar a diferenciacdo curricular para propor novas estratégias e modificagOes
pedagdgicas pelo professor, além das especificidades do estudante.

Na literatura técnica de diretrizes para a acessibilidade digital ha diversos documentos
com normas e padronizacdes para contelddo na web. Contudo, a multiplicidade de
documentos dificulta a harmonizacdo entre eles, ja que ha diferentes propostas de promocgao

de acessibilidade web (TANGARIFE, 2007), e muitas delas foram criadas observando as
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diretrizes da Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) e da World Wide Web Consortium
(W3C). (ROCHA; DUARTE, 2012).

A Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC, 2006) reconhece como um desafio
cientifico a promogao da inclusdo digital, principalmente em se tratando de sujeitos com
necessidades especificas para uso de recursos tecnolégicos digitais. Em observagao ao publico
surdo, “a Lei Brasileira de Inclusdo assegura que os sites disponiveis na Internet devem
obrigatoriamente ofertar versdes de seus conteludos em Libras de modo que os surdos

tenham acesso equanime e inclusivo”. (CORREA; GOMES; RIBEIRO, 2017, p. 1). Entretanto, a

pratica mostra que as diretrizes da W3C ndo sao suficientes para atender as especificidades
dos surdos em relacdo a comunicacdo entre usudrios surdos e sites. Por isso, ainda ha
necessidade de dispositivos legais da Libras e da Lei de Acessibilidade regulamentarem

diretrizes para a promoc¢ao de canais de comunicacdo acessiveis em Libras. (CORREA; GOMES;

RIBEIRO, 2017).
O que se percebe na literatura sobre acessibilidade digital é que se trata de um campo
de estudo multidisciplinar, e que para o desenvolvimento de projetos inclusivos soma-se a

questdo de usabilidade de interfaces web. (CORREA; GOMES; RIBEIRO, 2017). Muitos dos

desafios na oferta de servicos adequados de educacdo de qualidade exigem um tipo de

inovacdo que ultrapassa o dominio da pesquisa de cientistas e engenheiros (BROWN, 2017);

a participacdo de profissionais da educacdo em projetos de desenvolvimento de produtos
educacionais inclusivos é essencial, tendo em vista que conhecem as especificidades
pedagdgicas e de aprendizagem dos alunos com necessidades educacionais especificas.

Sendo assim, as experiéncias de profissionais da educagdao complementam e auxiliam
no desenvolvimento de projetos acessiveis e inclusivos, quando compdem e participam de
uma equipe multidisciplinar para desenvolver um produto educacional inclusivo, visto que
designers e desenvolvedores geralmente desconhecem o contexto educacional em que estao
inseridos os estudantes com necessidades educacionais especificas.

No processo de revisdo de estudos sobre essa tematica, observou-se que com o
advento da web hd grandes desafios para a educacdo inclusiva. Temos problemas de
acessibilidade e usabilidade de diversos produtos, que sdao concebidos em dissonancia aos

critérios especificos para inclusdo digital de usuarios com necessidades especificas. Além
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disso, temos e o fato de que boa parte das escolas e de seus projetos institucionais ndo
acompanham o processo de avanco e abrangéncia das novas formas de letramento digital?,
definicbes e aplicagbes, visto que a expansdo da web promove um alargamento desse
conceito, passando a englobar diferentes possibilidades no uso de recursos tecnolégicos

(LIMA; ZAVAM, 2016).

Considerando a discussao aqui feita e a impossibilidade de dissociar desenvolvimento
cognitivo do uso e da aquisicdao da linguagem, que estdao imbricados no conceito de
letramento, busca-se, no tutorial bilingue em tela, empregar o Design Instrucional Contextual
e recursos de tecnologias assistivas, visando impulsionar um processo de inclusao digital de
estudantes surdos ao ambiente virtual académico SIGAA-Mddulo Discente. A préxima secdo

aborda essa questao.

Design Instrucional Contextual

“0 visual, isso atinge o coracdo do surdo! Parece que a imagem ja responde pelo
surdo, ela € um meio muito importante!” (FIGUEIREDO, 2015, p. 40-41).

Na navegacgado e usabilidade do sistema académico, temos como referéncia as
especificidades de aprender e interagir socialmente do sujeito surdo e as barreiras
informacionais presentes nas interfaces graficas do sistema em questdo. Assim, o Produto
Educacional busca oferecer um tutorial guiado em videos, com informagdes em Libras como
primeira lingua e portugués escrito de forma complementar, visando quebrar as barreiras
informacionais presentes nas interfaces graficas do SIGAA-Médulo Discente, e permitir que o
estudante surdo desenvolva autonomia no uso do sistema académico adotado pelo IFSC e
demais IFs que utilizam esse software.

Uma abordagem de design centrada no usuario preocupa-se em observar o publico-
alvo, visando obter informacGes relevantes para o desenho do projeto e o desenvolvimento
de produtos educacionais. Segundo Filatro (2003), o Design Instrucional Contextual pode
contribuir de forma significativa para o aperfeicoamento dos processos de ensino-
aprendizagem, valendo-se das potencialidades da internet, e para a revisao de paradigmas

educacionais que estdo fortemente arraigados em modelos tradicionais de ensino.
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O Design Instrucional Contextual aproxima educacdo e tecnologia, contextualizando
uma proposta pedagodgica de agdo intencional quanto ao “planejar, desenvolver e aplicar
situacOes didaticas especificas que incorpore, tanto na fase de concepcao como durante a
implementag¢dao, mecanismos que favorecam a contextualizagdo e a flexibilizagao” (FILATRO,
2003, p. 21) de conteudos educacionais, que no caso do publico surdo devem observar
critérios de adequacdo curricular, respeitando sua caracteristica visoespacial de
aprendizagem.

Na perspectiva de Filatro (2003), o Design Instrucional Contextual trata-se de uma
metodologia que permite repensar o bindbmio educagao-tecnologia de forma contextualizada
e adaptada a uma situacdo didatica especifica, considerando aspectos como: “observar
procedimentos adotados, dificuldades enfrentadas, alternativas para superar limitacGes de
tempo, de recursos e de pessoal, mudancas observadas nos papéis de professores e alunos e

implicag@es institucionais”. (FILATRO, 2003, p. 22).

O uso do Design Instrucional Contextual em projetos de tradugdo e a elaboragao de
recursos educacionais inclusivos voltados para a Educacdo Bilingue (Libras/portugués) sio
essenciais para garantir o acesso e a democratiza¢do do ensino ao publico surdo e colaboram
para o fortalecimento da comunicacdo, da cultura e da identidade surda entre os membros
de sua comunidade.

O processo de criacdo do Produto Educacional: “Tutorial Bilingue do SIGAA-Mddulo
Discente para Estudantes Surdos do IFSC”, integrou o conhecimento de trés dareas de
conhecimento: Acessibilidade na web para o publico surdo, a Traducdo e Interpretacdo de
Libras e o Design Inclusivo. Além disso, contou com a equipe multidisciplinar do Campus
PHB/IFSC e o intérprete de Libras na fase de desenvolvimento do produto, com 12 estudantes
surdos do Curso Técnico em Comunicagdo Visual do Campus PHB/IFSC na fase de geracdo de
dados e da implementagdo e avaliacdo do Tutorial Bilingue (Libras/Portugués), e com 03
servidores do Registro Académico, que forneceram acesso aos dados relativos ao cadastro dos
estudantes participantes do estudo e compartilharam suas percep¢des em relagdo ao uso do
SIGAA-Mdédulo Discente por esses estudantes.

A criacdo do Tutorial Bilingue (Libras/Portugués), seguiu as fases metodoldgicas

propostas por Filatro (2003, p. 66-67), a citar: i) Analise do Problema; ii) Design; iii)
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Desenvolvimento e Implementacdo; e iv) Avaliacdo. Além disso, o Tutorial Bilingue apresentou
visualmente o SIGAA-Médulo Discente em Libras (L1 do estudante surdo) e a tradu¢do em
portugués escrito (L2 do estudante surdo) no formato de legenda. Ainda, devido a limitacdo
do tempo do estudo, decidiu-se customizar o atual Manual do SIGAA, traduzindo suas
informacgdes para Libras, e usar apenas algumas funcionalidades do Menu Ensino do SIGAA-
Moddulo Discente: “cadastro e acesso”; “documentos académicos”; “mensagens”; e “minhas

turmas”, com GIFs® sinalizados para ampliar as possibilidades de acesso nas duas linguas,

como mostra a figura 1.

Figura 1 - GIFs sinalizados para o menu do Tutorial Bilingue

CADASTRO
£ ACESSO

Fonte: As autoras (2021).

Na fase de analise e conceituagdo do problema foi feita uma revisdo bibliogréfica,
considerando as recomendacdes de acessibilidade na web para o publico surdo. Nesse
processo, identificou-se que o IFSC desenvolveu um tutorial on-line denominado “Manual do
SIGAA do IFSC”, visando instruir seus estudantes no acesso e uso de seu sistema académico.
Esse material usa o portugués como lingua de instrucdo agregado a alguns recursos de
imagem para apresentar as funcionalidades do Mdédulo Discente aos estudantes. Em outras
palavras, o manual pressupde que seus usuarios sejam letrados digitalmente e consigam ler,
interpretar e usar o portugués escrito, que ndo é uma realidade para o publico surdo da

instituicao.
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Ainda nessa fase de andlise foi feita uma coleta de dados preliminares com os
estudantes surdos participantes do estudo. Para tanto, aplicou-se um questionario de perfil
dos estudantes participantes e duas oficinas com tarefas de acesso e uso do sistema
académico. As tarefas da primeira oficina propuseram: “Atualizar o Cadastro”; “Fazer login e
senha”, pois sdo pré-requisitos de acesso ao sistema. Ja as tarefas da segunda oficina
propuseram: “Acessar o SIGAA-Mddulo Discente”; “Pesquisar o Atestado de Matricula”;
“Pesquisar o Histérico Escolar”; e “Acessar a Ferramenta de Mensagem do SIGAA” e
encaminhar e-mail para as pesquisadoras com consideracdes ou sugestdes de melhorias para
o Manual do SIGAA. Para isso, os estudantes tiveram como apoio instrucional o atual Manual
SIGAA/IFSC.

A andlise desses dados indicou que os estudantes surdos participantes do estudo tém
diferentes niveis de desenvolvimento linguistico em Libras, de alfabetizacdo e letramento em
portugués escrito e de letramento digital, o que torna mais complexo o acesso a informacao
digital por esse sujeito, além de desafiadora a elaboragao de um produto educacional que
atenda a essas diferencas. Os achados ainda mostraram que o atual Manual para orientar o
acesso e uso das funcionalidades do sistema nao propicia as melhores condi¢des para instruir
estudantes surdos na navegacdo do sistema académico, que ha necessidade de informacdes
gue atendam as necessidades especificas do publico surdo, e que transformar o atual Manual
em um Tutorial Bilingue acessivel é relevante para os estudantes surdos do IFSC. Com base
nesses resultados iniciou-se a fase do Design.

A fase do Design correspondeu a etapa do desenho do tutorial. Considerando o perfil
identificado na fase anterior, nessa fase ocorreu o planejamento e a roteirizagdo das
funcionalidades que seriam trabalhadas no tutorial. Além disso, buscou-se um design que
promovesse acessibilidade e uso auténomo das funcionalidades do sistema académico pelo
publico surdo. Nesse processo, decidiu-se pelo tutorial em videos com tradugdo para Libras e

legenda em portugués. Conforme Fernandes (2018), o processo de gravacdo de videos

acessiveis em Libras é um trabalho multidisciplinar e deve observar alguns procedimentos
como: criacao do texto que serd traduzido para Libras, o trabalho do intérprete, a filmagem,
a inclusdo de legenda em portugués na edicdo de videos, elementos fundamentais para

possibilitar a acessibilidade digital ao publico surdo. Na sequéncia, foram planejadas as formas
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de organizar e apresentar a estrutura do texto em video e os recursos de acessibilidade e
animacado, que foram empregados nas janelas de traducdo para Libras.

A fase de desenvolvimento e implementa¢dao do Tutorial Bilingue considerou os
métodos e as técnicas instrucionais que promovem acessibilidade digital e informacional do
uso do SIGAA-Mdédulo Discente; a midia mais apropriada para apresenta¢ao do conteudo
informacional; e o mapeamento, estruturacdo e sequenciamento do conteudo informacional
do SIGAA Mddulo Discente para atender as especificidades do publico surdo. Para tanto, foi
necessario compor uma equipe multidisciplinar, que foi composta pelas pesquisadoras, a Web
designer, a Tradutora Intérprete de Lingua de Sinais e a Editora de Video.

Antes de iniciar a gravacao dos videos tutoriais, foi realizada a roteirizacdo do
conteludo informacional e planejada a tradugdo do conteldo para Libras. O roteiro foi
organizado a partir do estudo de cada funcionalidade, considerando o passo a passo de como
executar a fungdo no SIGAA-Mddulo Discente. Apds a definicdo do texto informacional do
tutorial, foi organizado um encontro com a intérprete de Libras, visando a avaliacdo do
conjunto de termos técnicos para a constituicdo do glossario do Tutorial Bilingue, processo
este fundamental para o inicio da criagdao do Produto Educacional.

Apds finalizar a captura de janela em Libras, a equipe multidisciplinar avaliou o
material e, verificada sua qualidade, iniciou-se o processo de edi¢ao para producado dos videos
tutoriais. Apds a gravacao, foi utilizado o Programa Adobe Premiere para edicdo do video por
ser um programa popular de edi¢cdo, em virtude de seus resultados efetivos. Foram inseridas
as capas de abertura de cada video, com a legenda em portugués e um GIF animado.

Os videos e GIFs do Tutorial Bilingue foram editados com o pacote Adobe, usando o
After Effects para os videos e o Photoshop para os GIFs. Dentro desses programas foram
utilizados recursos de texto, Chroma Key, correcao de cor, entre outros. Na edicdo final de
videos foi utilizada a ferramenta Lumetri para correcao das cores. Apds a edicdo dos videos,
iniciou-se o processo de criagdo do site para hospedar o Tutorial Bilingue (Libras/Portugués),
gue comegou com uma reunido entre as pesquisadoras e a web designer para discutir o
planejamento e o projeto do site. Nessa reunido foi analisado o perfil dos estudantes surdos

do estudo e definido o briefing e a identidade visual do site.
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O briefing foi definido de acordo com critérios de acessibilidade do publico surdo, a
escrita de HTML (HyperText Markup Language), escolhendo os elementos e a ordem ldgica,
depois de estruturado foi adicionado o CSS (Cascading Style Sheets) e a linguagem de
programacao Javascript. Para o sistema que envolve a programacao do tutorial, foi utilizada a
biblioteca online de recursos Jquery.com. E para a estrutura navegacional, empregou-se o
recurso interativo da biblioteca JQuery, disponivel na pagina http://JqueryTools.org,

denominado “A complete navigation system”, desenvolvido por Piirainen (2019).

A estrutura bdsica do Tutorial Bilingue foi definida pela equipe multidisciplinar e
dividida em: i) abertura (tela inicial com o video explicativo); ii) topo; iii) menu lateral; iv) box
de conteudo (onde sdo disponibilizados os videos e os textos); e v) o rodapé, conforme ilustra

a figura 2:

Figura 2 - Estrutura Basica do Tutorial Bilingue

TOPO

naveaacio [ 1 1[ ]

| CONTEUDO

| RODAPE

Fonte: As autoras (2021).

Como indica a figura 2, no “topo” sdo colocados o titulo do produto, o link para acesso
rapido e facil ao SIGAA e a marca do IFSC-Campus PHB, com link para a pagina da instituicdo.
Essa solucdo de acessibilidade foi pensada pela equipe multidisciplinar em virtude da
similaridade dos 24 websites institucionais que utilizam o mesmo software académico.

O “menu” foi subdividido nas categorias: “cadastro e acesso”, “documentos
académicos”, “mensagens” e “minhas turmas”, organizadas pela ordem de acesso e
prioridade com base no publico-alvo, e utilizados os textos e os G/Fs animados em Libras para
ampliar as possibilidades de acesso nas duas linguas (Libras e Portugués).

No box de “contelddo” utilizou-se a mesma estratégia dos menus laterais, enfatizando

o bilinguismo ao disponibilizar o video em Libras para facilitar a aprendizagem do estudante
14
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surdo, mas também foi disponibilizado o texto em portugués caso um estudante ouvinte
queira utilizar ou um surdo prefira acesso ao texto. icones fazendo alusdo ao desenho de
videos foram empregados para tornar mais visual e atrativa a interface para o estudante
navegar ao mostrar quantos videos cada categoria tem, com a informa¢dao também em
portugués, para evitar problemas de compreensao no uso do tutorial. No “rodapé” da pdgina
foi disponibilizado o acesso ao atual Manual desenvolvido pelo IFSC.

A identidade visual do tutorial foi baseada na identidade do atual Manual, buscando
manter o padrdo de cores utilizadas pela instituicdo (verde e vermelho) e para facilitar a
associacdo entre o produto estatico e o interativo, ja que tratam do mesmo objetivo e
conteudo, mas com perspectivas diferentes. A titulo de ilustracdo, a figura 3 mostra o site que

hospedou o Tutorial Bilingue.

Figura 3 - Tutorial Bilingue (Libras/Portugués)

TUTORIAL BILINGUE (LIBRAS/PORTUGUES):

SIGAA.ifsc.edu.br =:q

Campus 4
Palhoga Bilingue | 7

[ T > > ERCES
e Criar Usudrio e Senha D

Copiar link

Assistirno (3 YouTube

Como criar usudrio e senha:

1°) Para efetuar o cadastro vocé devera informar nimero de matricula, conforme
carteirinha de estudante; e também informar dados de seu RG e CPF.

2°) Acesse o endereco do SIGAA e clique em “Cadastre-se”. Preencha todos os campus

com asterisco (*), e crie uma senha Alfanumérica com oito caracteres no minimo. -

2020 © Projeto de Mestrado (PROFEPT/IFSC)

Fonte: As autoras (2021).

A opgao de apresentar o Tutorial Bilingue em formato digital em um website (Veja o

site em (http://palhoca.ifsc.edu.br/sigaa2/) se justifica pelas vantagens na utilizagdo desse
tipo de midia. Entre as vantagens estdo: i) facilidade em editar e atualizar as informacdes; ii)
dispensa da instalagdo de plug-ins ou qualquer recurso para funcionar; iii) ampliagcao do
alcance proporcionado pela internet; iv) aplicacdo de técnicas de acessibilidade; e v)

compatibilidade com varios dispositivos online e off-line. Depois de pronto, o conjunto
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Tutorial Bilingue e site foram submetidos a ultima fase da metodologia empregada: a
avaliagao.

A fase de avaliagdao é a etapa na qual o publico-alvo testa a usabilidade do produto,
avaliando seu potencial de apresentacao informacional e estética. Para isso, os 12 estudantes
surdos do estudo participaram de uma terceira oficina. Nessa oficina, os estudantes
desenvolveram as mesmas tarefas da segunda oficina, porém usando o Tutorial Bilingue como
apoio instrucional, e, em seguida, responderam um questionario avaliando os recursos usados
no Tutorial.

A andlise dos dados da terceira oficina mostrou que dos 12 participantes, 8
conseguiram concluir as tarefas com éxito e em tempo significativamente menor que na
segunda oficina. A titulo de exemplificacdo, o tempo de conclusao da tarefa mais complexa na
oficina 2 variou entre 4min. a 14min., e na oficina 3 entre 5seg. a 3min. Ou seja, na oficina 2,
o estudante que levou 14min. para executar a tarefa 4 com o apoio do Manual, levou 3min.
para executar a mesma tarefa com o apoio do Tutorial. Cabe destacar que entre os 8
participantes estavam, inclusive, os que demonstraram dificuldade na execucdo das tarefas
da segunda oficina, além dos que demonstraram ter alto nivel de letramento digital e
navegacdo na Internet. Cabe destacar ainda que entre os 8 participantes que finalizaram as
tarefas com o apoio instrucional do Tutorial Bilingue, apenas um deles havia finalizado as
tarefas da segunda oficina, que corrobora a eficacia do Tutorial Bilingue.

O questionario avaliativo buscou a percepc¢ao dos estudantes surdos participantes do
estudo quanto ao uso dos recursos de acessibilidade do Tutorial Bilingue, mais
especificamente sobre o uso das imagens, dos GIFs sinalizados em Libras, dos videos em
Libras, das legendas em portugués e das animacgOes usadas para destacar informacodes. Para
isso, foram oferecidas trés opcdes aos respondentes: “Discordo”, “Indiferente” e “Concordo”.

Para uma melhor visualizacao, os dados do questionario foram sistematizados no quadro 1.
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Quadro 1 — Percepcao dos participantes sobre recursos de acessibilidade

RECURSOS DE ACESSIBILIDADE DO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO
TUTORIAL BILINGUE
Uso de imagens 0% 8,3% 91,66%
GIFs sinalizados em Libras 0% 8,3% 91,66%
Videos em Libras 0% 0% 100%
Legendas em portugués 0% 25% 75%
Animacdes para destacar informacao 0% 8,3% 91,66%

Fonte: Fonte: As autoras (2021).

Conforme mostra o quadro 1, os estudantes macicamente concordaram que o0s
recursos de acessibilidade usados no Tutorial Bilingue promovem acesso e uso das
funcionalidades do SIGAA-Mddulo Discente pelo estudante surdo. Tal resultado valida o
construto tedrico usado para a criacdo do Tutorial Bilingue voltado para a acessibilidade e
usabilidade da plataforma digital institucional pelo estudante surdo, assim como o Design
Instrucional Contextual como metodologia. A prdoxima secdo tece algumas consideracées

finais.

Consideragoes Finais

“0 tema relacionado a educagado inclusiva é o mais polémico e inquietante para
nds, comunidade surda, bem como para professores que ndo tém dominio da
lingua e coordenadores, devido as condi¢Ges culturais histdricas, educativas e

linguisticas que estdo em jogo”. (CAMPOQOS, 2014, p. 37)

Com base nos resultados do estudo, defende-se que o “Tutorial Bilingue do SIGAA-
Moédulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC” se tornou um projeto de educacdo
profissional e tecnoldgica bilingue (Libras/portugués) orientado pela politica das diferencas,
gue percebe a inclusdo a partir de uma leitura da realidade da cultura surda, e se embasa no
bilinguismo para definir seus principios e pressupostos educacionais, contextualizando no
processo formativo.

O produto educacional “Tutorial Bilingue do SIGAA-Mdédulo Discente para Estudantes
Surdos do IFSC” teve sua producado orientada por trés eixos: construto conceitual, pedagdgico
e comunicacional, com o objetivo de respeitar as especificidades do publico surdo, visto que

diversos estudos comprovam que apenas as diretrizes propostas pelo E-Mag® ndo sdo
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suficientes para garantir a acessibilidade desse publico de forma mais universal. E o tema do
produto foi planejado para que estimule discussdes e mudangas na pratica pedagoégica da
educacdo bilingue (Libras/Portugués).

Adicionalmente, o produto validou o Design Instrucional Contextual (FILATRO, 2003)

como metodologia para planejar a criagdo do tutorial, adequando-o a situa¢do didatica de
Educagdo Bilingue Libras/Portugués. As fases metodolégicas do desenvolvimento do produto
educacional: andlise, design e desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo, foram
planejadas a partir da observacdo de aspectos pedagdgicos, organizacionais e culturais do
contexto da educac¢do bilingue, visando a manutencdo do cabedal tedrico da pedagogia
bilingue, que explicita o processo de aprendizagem do estudante surdo e uma metodologia
didatica adequada a experiéncia visoespacial.

Ainda, o Produto Educacional elaborado a partir da metodologia do Design Instrucional
Contextual traz contribuicdo para a formacgdo de professores, que nao se vé preparada para
ensinar o diferente, para a inclusdo de estudantes surdos na EPT e para a criacdo de outros
produtos educacionais. Por fim, mas ndo menos importante, alerta-se que, sem a observacdo
das especificidades do publico surdo, assim como dos entraves e das barreiras linguisticas que
esse publico encontra no cotidiano da rotina educacional, ndo é possivel promover um plano

de educagdao emancipatéria para esses sujeitos sociais.
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1 O projeto de pesquisa foi enviado ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) via Plataforma Brasil e obteve
autorizagdo para sua conducdo sob o nimero 3.495.319.

2 Uma Spin-off é uma nova organizacdo formada a partir da divisdo de outra organiza¢do. No contexto das
Universidades, a tipologia se aplica quando se baseia na tecnologia derivada da pesquisa universitaria. (CUNHA
etal., 2017).

3 0 acesso ao sistema académico estd disponivel ao estudante no endereco
https://sigaa.ifsc.edu.br/sigaa/verTelalogin.do.

“Letramento digital é simplesmente a ideia de interacdo, ou melhor, a acdo de interagir, para além de
interpretar. O sujeito tem a possibilidade de, nas praticas de leitura e escrita, além de interpretar e repercutir
sua interpretagdo no convivio social, avangar nas praticas interagindo com o texto, onde a interagado passa a ser
uma intervengdo”. (ARAUJO, 2008, p.2)

4O recurso de GIFs sinalizados é uma alternativa de inovacdo de softwares de tradu¢io portugués-libras, que
empregam a traducdo de palavras e frases em portugués, falado ou escrito, para a Libras em sua forma gestual.
Softwares de traducdo empregam “GIFs gravados por pessoas ou renderizados em animagdes 3D para
representar sinais em Libras”. (SILVA, 2017, p. 34).

5 E-Mag é o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico. S3o recomendacdes para nortear o
desenvolvimento e adaptagdo de conteldos digitais em sitios eletronicos do governo federal. (BRASIL, 2014).
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