revista tecnologias
educacionais em rede

))//% "ReTER

ReTER, Santa Maria, v.2, 2021. ISSN:2675-9950 Publicagdo: 30/01/2021

TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA POSTMODERNIDAD:
DESAFIOS PARA LA ESCUELA

Antonio Victor Martin-Garcia
Universidad de Salamanca, Espafia - avmg@usal.es
Mario Vasquez Astudillo
Universidad Tecnoldgica de Chile, Chile - mario.astudillo@ufsm.br

Jorge Ortiz Acuia
Departamento de Educacidn, Municipalidad de Lota, Chile - j.ortiz.a@me.com

Resumen: El objetivo es establecer las principales oportunidades y desafios para la escuela respecto al uso de las
tecnologias en un contexto de un nuevo entorno digital y de postmodernidad. La metodologia empleada
corresponde a la revisidn narrativa cualitativa a través de la interpretacion y analisis critico de diversas fuentes
documentales. Los principales resultados nos evidencian la omnipresencia de un entorno digital conformado por
un entramado de tecnologias tales como Internet, redes telematicas, telefonia mévil, imagen y sonido digital,
videojuegos, dinero electrdnico, simuladores, realidad virtual, satélites de telecomunicaciones y memoria digital.
Este entorno digital esta posibilitando una revolucién social, politica y cultural, silenciosa, continua e imparable,
en el cual la escuela estd inserta, la que atiende a nifios y jovenes que estan experimentando un conjunto de
trastornos: cibercondria, nomofobia, narcisismo digital, dependencia patoldgica de Internet, intoxicacién por
exceso de informacion, bullying, entre otros desérdenes mentales y del comportamiento. A su vez, estas
tecnologias tienen el potencial de cambiar y mejorar el mundo, para lo cual a la educacién y a la escuela les cabe
adaptarse a este contexto tecnoldgico y asumir desafios de estas problematicas, para contribuir en disminucién
de la exclusion social, acentuada por la desigualdad de acceso a los sistemas tecnoldgicos, a través de
alfabetizacién tecnoldgica de nifios, jovenes y adultos. Ademds, representa una gran oportunidad de
experimentar, cambiar, ajustar para investir a los estudiantes como productores de arte, ciencia, filosofia o
innovaciones.

Palabras clave: Entorno digital; Postmodernidad; Escuela

TECNOLOGIAS DIGITAIS NA POS-MODERNIDADE:
DESAFIOS PARA A ESCOLA

Resumo: O objetivo é estabelecer as principais oportunidades e desafios para a escola no que diz respeito a
utilizacdo das tecnologias, num contexto de um novo ambiente digital e de pds-modernidade. A metodologia
utilizada corresponde a revisdo narrativa qualitativa por meio da interpretacao e andlise critica de diversas fontes
documentais. Os principais resultados nos mostram a onipresenca de um ambiente digital composto por uma
rede de tecnologias como a Internet, redes telematicas, telefonia moével, imagem e som digital, videogames,
dinheiro eletronico, simuladores, realidade virtual, satélites de telecomunicacdes e memdria digital. Esse
ambiente digital estd possibilitando uma revolugao social, politica e cultural, silenciosa, continua e imparavel, na
qual a escola estd inserida, que atende criancas e jovens que vivenciam um conjunto de transtornos:
cibercondria, nomofobia, narcisismo digital, dependéncia patoldgica de Internet, intoxicagdo por excesso de
informacao, bullying, entre outros transtornos mentais e comportamentais. Por sua vez, estas tecnologias tém
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potencial para mudar e melhorar o mundo, pelo que a educagdo e a escola devem se adaptar a este contexto
tecnoldgico e assumir os desafios destes problemas, de forma a contribuir para a redugdo da exclusdo social,
acentuada por acesso desigual aos sistemas tecnolégicos, por meio da alfabetizagdo tecnoldgica de criangas,
jovens e adultos. Além disso, representa uma grande oportunidade de experimentar, mudar, ajustar para investir
os alunos como produtores de arte, ciéncia, filosofia ou inovagdes.

Palavras-chave: Ambiente digital; P6s-modernidade; Escola

Introduccion

Durante mucho tiempo la escuela pareci6 dormir un suefio del cual muchas
generaciones de nifios y jévenes no lograban despertarla. Se hablaba de que un médico del
siglo pasado no sabria cémo desenvolverse en un quiréfano actual, pero un maestro de antafio
si sabria qué hacer en un aula del presente. Pero de pronto todo ha ido cambiando, a veces
por iniciativas de los encargados del sistema educacional de los paises y otras veces porque,
pese a los administradores de las instituciones educativas y de las aulas, nuevas tecnologias y
formas de resolver los problemas que se plantean han ido surgiendo. Como es normal, la
incorporacién de nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacién y los cambios que
conllevan en la gestién del conocimiento no ha estado exento de controversias y problemas,

asi como de malas practicas y confusiones, tal como lo sefiala Marqués (2005, p. 34):

Un aspecto que contribuye a dificultar esta situacion tiene que ver con el origen y
naturaleza de las TIC, las cuales no han sido creadas como instrumentos
pedagdgicos, sino como material de entretencion, a las cuales se les ha incorporado
muy fuertemente elementos de mercadotecnia, lo cual produce en la practica
algunos problemas dificiles de sortear: los softwares educativos compiten con
mucha desventaja con los softwares comerciales; dichas tecnologias se ha visto que
provocan problemas serios de dependencia y alteracion social y, por otro lado,
muchos educadores no han sido formados apropiadamente para usar
productivamente tales elementos tecnolégicos, con lo cual, tenerlos en el aula suele
ser causa de pérdida de tiempo, alteracidn de las relaciones entre los miembros de
la clase; acciones de abuso y violencia psicolégica entre los estudiantes, entre otros
problemas posibles de detectar.

En 1970, Alvin Toffler publicd el Shock del Futuro, libro del que se han vendido mas de
15 millones de copias. En esta obra, como en las posteriores (La tercera ola, 1980 y El cambio
de poder: powershift, 1990), Toffler presentaba premonitoriamente la irrupcién de un nuevo
orden social en el que la informacidn y el conocimiento aparecian como las variables mas
importantes para entender las nuevas formas de organizacién social y econdmica y como

elementos claves del futuro de la humanidad. Para ello, utilizaba la llamativa expresion bomba
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de la informacién en el marco de lo que entendia como economia informacional. A partir de
él, otros muchos han descrito los rasgos bdsicos de esta nueva era en la historia de la
humanidad, tales como J. Naisbitt, N. Negroponte, Z. Bauman, H. Rosa, M. Castells, S. Lash, E.
Morin, U. Beck, N. Luhman, A. Guiddens, J. Habermas, M. Maffesoli, entre otros. La mayor
parte de los especialistas reconocen que el motor que provocé la llegada de la era de la
informacién y, con ella el cambio de sociedad, ha sido sin duda la innovacidn tecnolégica. El
desarrollo de los ordenadores e Internet fueron el germen de este cambio. La innovacién
tecnoldgica (en particular las tecnologias digitales) afecta no sdlo a los factores relacionados
con el progreso técnico-cientifico y la economia mundial, también supone una revoluciéon
social, politica y cultural, silenciosa, continua e imparable, estructurada bajo los principios de
globalizacion e interconexidn mundial en red, y se manifiesta en multiples transformaciones
que afectan, y afectaran cada vez mas, a practicamente todas las esferas de la vida en
sociedad. Estas transformaciones implican una alteracién apreciable de las estructuras
sociales, afecta del mismo modo, no sdlo a los actores sociales, también a los procesos v,
especialmente, a los agentes socializadores tradicionales, y todo ello, implica un cambio
fundamental en la estructura y papel de la familia, de la escuela y del trabajo, pilares
esenciales sobre el que se sostenia el orden social desde el principio de los tiempos.

Para efectos de claridad conceptual, debemos establecer una diferencia sustancial

entre globalizacion y universalizacion, la que radica, para Bauman (1999), en que la primera

se refiere a la dominacién de una minoria sobre la mayoria en un mundo desigual donde
prevalece la exclusién, en tanto la segunda se relaciona con la esperanza y la ilusién de crear
un orden que permita cambiar y mejorar el mundo, en donde las oportunidades tiendan a ser
iguales para todos.

Junto con la caracteristica principal de las redes, como formas estructurales que
irradian practicamente todas las esferas de la vida humana, el segundo elemento en la
sociedad informacional es el acceso al conocimiento. Frente a las tesis de quienes valoran las
grandes posibilidades que las tecnologias permiten para acceder a todo tipo de informaciéon y
de datos (fundamentalmente a través de Internet), estdan también quienes ponen de
manifiesto la paradoja de una sociedad que se dice del “conocimiento” pero que, muy al

contrario, lleva camino de ser una sociedad del no-conocimiento (KRUGER, 2006). No se trata

Unicamente del tema de la “brecha digital”, es decir, los riesgos evidentes de exclusidn social
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que se acentuan con la desigualdad de acceso a los sistemas tecnoldgicos por parte de
determinados grupos sociales o de ciertas zonas geograficas del planeta, es un problema aun

mas profundo que tiene que ver con la tesis que defienden algunos autores (BREY, CAMPAS,

MAYQS, 2009) , de que asistimos a la emergencia de una sociedad caracterizada por un tipo

de conocimiento de bajo contenido reflexivo o de conocimiento altamente especializado,
cuando no de la ignorancia. Se trata de lo que se ha dado en denominar como “Infoxicacion”
para referir a una intoxicacion por exceso de informacién, que se traduce en una dificultad
creciente para discriminar lo importante de lo superfluo y para seleccionar fuentes fiables de

informacién (BREY et al., 2009, p. 26). Esto genera un efecto contrario al pretendido: no solo

no aumenta nuestro nivel de conocimiento, sino que acaba produciendo individuos comodos,
desmotivados y con menor capacidad critica, rasgos caracteristicos de la ignorancia que,
ademas, en la medida que crece de manera exponencial, se hace viral, se normaliza.

Todo ello implica y compromete, aln mas si cabe, al papel de la educacion y de la
escuela, sometidas, por un lado, a la necesidad de adaptarse a las exigencias de las
innovaciones tecnoldgicas, introduciendo en el aula cambios que necesariamente implican el
uso de mediacién tecnoldgica y, por otro, y contradictoriamente, tratar de evitar contribuir
aun mas al efecto amplificador de un proceso de deshumanizacion y virtualizacion de la vida
cotidiana y convivencia social. Algunos de estos riesgos y desafios tratamos de identificar en

este trabajo.

Metodologia

Este estudio se ha realizado en base a la lectura critica de los textos claves, para lo cual
se utilizé la técnica del andlisis documental el cual aporta informacion retrospectiva sobre un
fendmeno, una situacion o programa, desde una actividad planificada y sistematica (LATORRE,
2003), es decir, una metodologia de revisién narrativa cualitativa, que es un tipo de revisioén,
interpretacidon y analisis critico de la literatura publicada en libros, revistas y fuentes

electrénicas (ROTHER, 2007), la que nos posibilité ampliar la perspectiva de busqueda de

elementos caracteristicos y especificos de los rasgos de la postmodernidad que pueden
impactar a la escuela. Como veremos a continuacion se ha realizado una extracciéon de la
informacién que deriva de estudios institucionales y marcos conceptuales que nos hacen
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concluir lo expuesto en los siguientes apartados. Este analisis, permitié identificar, en
documentos de cardcter internacional y nacional, problematicas que pueden constituir
desafios para la escuela. Ahora, se tiene plena conciencia de que, por una parte, la realizacién
de nuevos estudios en un mediano plazo dara muchas luces respecto a los cambios inminentes
que se observaran en esta area, por el impulso de la pandemia en curso. Por otra parte, serd
de sumo interés realizar un acompanamiento a los procesos de cambio, estableciendo una
estrecha colaboracion entre los investigadores y las instituciones que estan involucrados en
los procesos de cambio y adaptacién, potenciando una mejoria en relacién con las practicas
educativas intermediadas por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (GARCIA-

GUTIERREZ; RUIZ-CORBELLA, 2020).

Un nuevo entorno digital

Durante el inicio incipiente y progresivo del uso de las TIC, se partié de la base mas o
menos intuitiva de que usar esos nuevos recursos tecnolégicos en Educacion representaba un
hecho mas de la realidad, el cual se daba en un contexto muy limitado y especifico, el cual no
implicaba ninglin cambio de orden paradigmatico o epistemoldgico. Como suele suceder en
las ciencias, se fue pasando del cambio en las practicas a la teorizacion sobre los cambios en
el aula y, muy pronto, fuera de las aulas. Podriamos decir que apenas faltaban los medios
tecnoldgicos para que el despertar de un tipo de nueva pedagogia se produjese. Porque otros
muy avanzados educadores ya habian iniciado sus propios caminos de cambio, pero sin dar
mayor énfasis al uso de recursos tecnoldgicos y, algunos, incluso despojandolas de todo valor
e importancia como recursos educativos.

Para caracterizar y comprender el nuevo entorno que estamos habitando, nos

apoyamos en el aporte de Echeverria (2012), filésofo y matematico que lo denomina tercer

entorno (E3) y anticipd varias propiedades de este, posibles gracias a la telematica, un
conjunto de tecnologias de la informacién y comunicacion. El E3 es una propiedad emergente

del sistema tecnolégico TIC y del espacio electrénico. Echeverria (2012) sefiala que a lo largo

de la historia de la tecnologia hay muchos ejemplos de emergencia de nuevos espacios
sociales. Ofrece como ejemplo la que denomina Republica de las Ciencias, las Artes y las

Letras, que no hubiera llegado a existir sin la imprenta. La Encyclopédie de los ilustrados
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franceses es otro buen ejemplo de aquel espacio de conocimiento, como la actual Wikipedia
encarna la Web.

Conforman este E3 las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC),
no solo Internet, sino un sistema tecnoldgico que incluye las redes telematicas, la telefonia
movil, laimagen y el sonido digital (television, radio, fotografia, videos, cine digitalizado, etc.),
los videojuegos, el dinero electrénico, las simulaciones informaticas, la realidad virtual, los
satélites de telecomunicaciones y la memoria digital. Esta nueva realidad introduce una gama
de fendmenos innovadores, que giran en torno al manejo de la informacién y a la relacidn
entre los seres humanos”, por tanto, las tecnologias no son herramientas simples que ayudan
a hacer estas o esas cosas, sino que constituyen mediaciones auténticas de estas acciones, por

lo que no serian factibles sin ellas” (ECHEVERRIA, 2015).

Si bien, como reflexiona Boaventura Santos “la realidad siempre va por delante de lo
gue pensamos o sentimos sobre ella. Teorizar o escribir sobre ella es poner nuestras

categorias y nuestro lenguaje al borde del abismo” (SANTQOS, 2020, p. 38), la hipétesis del

tercer entorno (E3) nos ofrece un marco de inteligibilidad que nos ayuda a hacer mas patente
que las nuevas tecnologias permiten la existencia de un nuevo territorio en el que habitamos
y cohabitamos en el espacio electrénico. Es ahi donde se reproducen virtudes y defectos
propios de la convivencia humana, y varios nuevos, especificos de la convivencia en y con las
tecnologias telematicas. En las postrimerias del siglo XX, Echeverria previé un conjunto de
propiedades del E3, las que serian posibles con las nuevas tecnologias que surgirian y van a
seguir siendo creadas. El E3 es posible diferenciarlo y relacionarlo del primer entorno (E1) que
corresponde al vinculo con lo natural, representado por las sociedades agrarias y, del mismo
modo, del segundo entorno (E2), que corresponde a todas las instancias sociales y sus espacios
fisicos donde se desarrollan, tipicamente urbanos de la sociedad industrial, por ejemplo, la
sala de aula y la gran diversidad de instituciones sociales.

Otro rasgo esencial del espacio E3 es su caracter hipertextual, con multiples recorridos
0 navegaciones. Segun Han (2018), el hipertexto nos da la posibilidad de practicar la libertad.
El lector de un libro convencional, o como de este propio texto, es forzado a una conducta
pasiva, sometiéndose al orden preestablecido; en cambio, el hipertexto pone a disposicién
posibilidades de eleccion, sintetizando Han, el mundo de la hipertextualidad como colorido.

El lector tiene caminos autonomos en el espacio multicolor del hipertexto, a diferencia de la
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monocromia habitual. EI E3 es esencialmente hipertextual, con multiples recorridos o
navegaciones, siendo facil perderse o naufragar en el mar de informaciones hipertextuales
que se pueden tornar laberinticas. En el mito griego Teseo llega al centro del laberinto, donde
se encontraba el Minotauro, para regresar usé una madeja de hilo que fue desenrollando a
medida que avanzaba por los intrincados pasadizos. En el E3, cada uno de nosotros puede
crear su propio laberinto o su ambiente o entorno de aprendizaje, organizado con nuestras
propias madejas, las estrategias de acceso y uso, creando su propio Entorno de Aprendizaje
Personal (Personal Learning Enviroment, PLE) integrando estratégicamente la diversidad de
tecnologias, aplicaciones, plataformas y redes sociales disponibles, ademas de las plataformas
institucionales tipicas o los ambientes virtuales de aprendizaje.

Varias de las diversas tecnologias presentes en nuestras vidas cotidianas tardaron
décadas para su utilizacién masiva desde su nacimiento (automovil 55 afios, electricidad 46
afos, teléfono 35 anos), en cambio internet tardd solo 7 anos, los computadores personales
16 afios y la telefonia mévil 13 afos. La tecnologia digital ha tenido y continta teniendo
avances muy acelerados. Si la industria del automdvil hubiera experimentado un desarrollo
parecido al de la informatica, se podria disponer de un Rolls-Royce por menos de mil délares,
ademas poseeria la fuerza de un trasatlantico para recorrer un millén de kildbmetros (unas 25
vueltas al mundo) con solo un litro de gasolina. Todo un suefio que ya ha sido realidad en el
ambito de las tecnologias de la informacién.

De modo particular examinamos el uso del celular, aunque de aqui en adelante
usaremos el concepto Smartphone, porque el celular hoy en dia es mas que un aparato
telefénico y se ha tornado la tecnologia de mayor presencia tanto dentro como fuera de la

escuela. Un conjunto de estudios analizados por Zubizarreta y Caldeiro (2019) reflejan que la

edad de inicio y acceso a estos dispositivos es cada vez mas temprana en diversos paises.
Segun estos mismos autores, ya a finales del afio 2015, el 97% de la poblacién mundial
utilizaba el teléfono movil y el nUmero de aparatos activos superaba el de personas en la
tierra.

En el caso de Brasil, al afio 2018, el 83% de los individuos, con diez afios o mas, poseia
un Smartphone (CGI.BR, 2019). A su vez, el acceso a Internet se ha ido concentrando a través
del Smartphone. Desde el afio 2015 al 2018 aumentd de 91% a 97% los alumnos de escuelas

urbanas que acceden a Internet usando el Smartphone. Del mismo modo, esta
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experimentando un acelerado crecimiento del uso exclusivo del Smartphone para acceder a
Internet por parte de nifios y adolescentes entre 9y 17 afios, desde 17% en el afio 2004 a 53%
en 2018 (CGI.BR, 2019).

Sin embargo, involucrar a los estudiantes de distintas fases etarias que estan
accediendo a la escuela, presenta un desafio particular en los entornos de aprendizaje a
distancia y semipresencial, en particular la Generacién Z, nacida después de 1990. La letra Z
proviene del término inglés zapping que se traduce como dar un paseo; teniendo conexién
con la palabra zapear, cambiando canales de televisién, accediendo a Internet, videos,
Smartphone, entre otros recursos digitales, esta generacién nacié con la llegada de internet y
el desarrollo de tecnologias, estos recursos estan alrededor de la mayoria de ellos.

Las generaciones que actualmente se encuentran en las escuelas estan en contacto
cada vez a edades mas tempranas con la tecnologia. Al respecto, a lo largo de la ultima década
ha surgido un polémico discurso sobre el uso de los dispositivos méviles por parte de los
menores, sin embargo, no podemos obviar que los mds pequefios, se encuentran, de forma
irremediable, expuestos a multiples pantallas que forman parte de una cotidianeidad que
incide en la construccion de sentido y significado del mundo en el que se desenvuelven

(ZUBIZARRETA; CALDEIRO, 2019).

El E3 no es apenas un entorno o recurso tecnoldgico, es la propia vida con las
oportunidades y problematicas que hemos venido analizando. En este contexto tecnoldgico,
los profesores también estan siendo afectados al usar algunas tecnologias, tanto para uso
personal como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje. En su estudio, Sousa (2020)
analiza la influencia de WhatsApp, una de las redes sociales mas populares del mundo, en la
calidad de vida de los maestros de primaria, mostrando influencias negativas o positivas
asociadas con el propdsito del uso y las reacciones emocionales provocadas en sus usuarios.
Sousa (2020) concluye que WhatsApp puede tener una influencia positiva cuando se usa con
moderacion y una influencia negativa, si su uso causa ansiedad o distrae la atencidn en las
actividades diarias. También se presenta como un recurso relevante para promover la salud y

desarrollar acciones educativas innovadoras. Del mismo modo, Tunc-Aksan y Akbay (2019)

confirman que cuando el nivel de dependencia del Smartphone y el miedo a estar perdiéndose

algo disminuyen entre los estudiantes, la competencia académica percibida mejora.
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Socializacion y trastornos en el tercer entorno

Vivir en una era de constantes desarrollos tecnoldgicos ha cambiado los estandares de
comunicacion social y una parte importante de las relaciones sociales se han trasladado al E3.
El proceso de socializaciéon que tiene lugar en las plataformas digitales, segin Eraslan y

Kukuoglu (2019), también ha transferido muchos elementos negativos experimentados en la

vida social (E2) al entorno virtual (E3), por ejemplo, los comportamientos de agresién vy
bullying. El uso abusivo de ciertas herramientas tecnolégicas termina por configurarse, en
muchos casos, como vicios digitales o patologias. Destacamos algunos de los que identifican

Garcia-Umana, Casas y Pérez (2019): cibercondria o hipocondria digital, desdrdenes del suefio,

aislamiento social, nomofobia, narcisismo digital, entre otros desérdenes mentales y del
comportamiento.

La nomofobia presentada como un habito y vicio digital proviene del vocablo inglés
compuesto por no-mobile-phone podia que significa miedo a perder o quedarse sin teléfono.
Varios investigadores han determinado a la nomofobia como un trastorno del siglo XXI por el
surgimiento de innumerables dispositivos tecnoldgicos que, a pesar de su definicién, no

incluye ordenadores; argumentan que son reemplazados por Smartphone (GARCIA-UMANA

et al., 2019).

La patologia de FOMO (Fear of Missing Out), miedo de estar perdiendo algo, se observa
como un patrén de comportamiento en el que el individuo tiene una necesidad constante de
verificar la cuenta y seguir los ultimos desarrollos en las redes sociales. Otro trastorno propio
del E3 es el PIU (Pathological Internet Use), dependencia patoldgica de Internet. Se explican

estas patologias, segun Kobayashi y Hsu (2019), porque la obtencién de informacién actua

sobre el cerebro a través de la produccién de dopamina. Encontrar informacién en Internet
nos da el mismo tipo de satisfaccién que el dinero o la comida. Para el cerebro, la informacién
es su propia recompensa, independientemente de si es Util o no. En el mundo de hoy, miles
de millones de personas usan los canales de redes sociales para una variedad de propdsitos.
Se crea un mundo virtual gigante a partir de miles de utilidades y canales. Las personas que
socializan en las redes sociales se comunican con menos frecuencia en la vida cotidiana y

gradualmente se vuelven sociales en la vida real (ERASLAN; KUKUOGLU, 2019).




ReTER

Z revista tecnologias
educacionais em rede

Los niflos y jovenes como una entidad social, tener una alta creencia en la competencia
social puede considerarse como una necesidad bdsica para los humanos. En base a esta

necesidad, Tunc-Aksan y Akbay (2019) destacan que las redes sociales pueden verse como un

entorno en el que un individuo que no se siente competente en un sentido social puede
expresarse mejor para proporcionar este sentido de competencia.

Las redes sociales posibilitan relaciones y contactos entre las personas para coordinar
las mds diversas acciones. En el ambito educativo se esta conformando un movimiento de
instituciones educativas para prevenir el fraude académico y perseguir judicialmente Ia
“trampa por contrato”, la que es una prdctica en que los estudiantes contratan a un tercero
para completar sus tareas. Mas de mil estudiantes de 16 universidades australianas
contrataron los servicios de un sitio web MyMaster para escribir ensayos fantasmas. El
gobierno australiano esta ahora abordando la trampa por contrato con un proyecto de ley de
prohibicion de servicios de trampa académica, con castigo de hasta dos afios de prisidn. La
pagina web salié del aire luego del escdndalo. El Daily Telegraph del Reino Unido reporté que
mas de 20.000 estudiantes universitarios compraron ensayos solo en 2017. En Estados Unidos,

en el 2019 el New York Times destacd el aumento de la trampa por contrato en EEUU.

La escuela en la cultura posmoderna

En la cultura postmoderna, como sefialan Posada y Cortes (2015), el denominado

pensamiento postmodernista, se basan en los siguientes postulados: promueve el pluralismo,
la diversidad y busca el interés de los otros, es aqui donde la red internet-tecnologia-
virtualidad van de la mano para revolucionar el conocimiento con el pensamiento. Es de esta
manera que las Tecnologias de la Comunicacién y la Informaciéon cumplen un rol muy
importante en la gestion del conocimiento. Un punto muy importante es lo que se ha
denominado “aprendizaje distribuido” que, en lo fundamental, promueve una mayor
autonomia de los estudiantes en relacidon a los contenidos que tienen que aprender.

La presencia de Smartphone en el aula puede propiciar que el alumnado pierda
significativamente la atencién por la interaccidon continua en redes sociales ajenas a la

docencia. Por consiguiente, el uso de redes sociales con fines educativos presenta desafios y
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oportunidades para la educacién, no solo para la escuela, sino también para sociedad que
educa y forma ciudadanos criticos. Esto llama la atencidn sobre la importancia de tener un
didlogo entre padres y profesores con los nifios y adolescentes.

Coincidimos con Zubizarreta y Caldeiro (2019) que no se trata de ejercer una labor de

sobreproteccién y de limitaciéon de un acceso que esta influenciado por el hecho de que los
nifnos y jovenes viven en hogares equipados tecnoldgicamente. En este sentido, urge la
ejecucion de procesos pedagodgicos dirigidos al desarrollo de los conocimientos y habilidades
necesarios para saber leer y escribir en la red, y de esta manera participar en el amplio mundo
de la produccién, busqueda y manejo de la informacion del tercer entorno, se hace
indispensable la alfabetizacidén tecnoldgica de nifios, jovenes y adultos. En Brasil, en estudio
de 2018, sélo un 51% de los nifios de 11 a 12 afios reconoce tener la habilidad para verificar si
una informacioén encontrada en Internet estd correcta. En el grupo de 13 a 14 aios sube a 71%
yen el tramo 15 a 17 afios aumenta levemente a 76% (CGI.BR, 2019), evidenciado una notoria
brecha en una habilidad basica en el manejo de informacién disponible en Internet. Por su
parte, la UNESCO sefiala que seis de cada diez nifios y adolescentes no estan alcanzando los
niveles minimos de competencia en lectura y matematicas. De lo anterior, queda claro que el
uso de tecnologias en el aula requiere mucho mas que la existencia de ellas: lo que su uso
demanda es la puesta en practica en la que la metodologia de aprendizaje y los niveles de
exigencia de aprendizaje deben quedar muy claro tanto para docentes como estudiantes, es
decir, es el logro de aprendizajes lo central y no el uso de tecnologias. La apuesta que se hace
al usar tecnologias es que los estudiantes aprenderan mas y mejor los contenidos. Si esta
premisa no se cumple hay que hacer una revision acuciosa de qué es lo que ha fallado en el

proceso y proceder a su pronta correcciéon (HERNANDEZ et al., 2014).

La relacion de los usuarios con la tecnologia aun es muy nueva e inmadura, tanto por
parte de nifios, jévenes y adultos, claro que nos encontramos ante la paradoja de que los nifios
han sido conquistados por los medios, pero son, a su vez, los que los dominan. Realmente esta
relacion es complicada y no en pocas ocasiones ha sido cuestionada, especialmente por los

educadores tal como lo expresan Padilla, Vega y Rincén (2014, p. 288), respecto a las tareas

gue se imponen a los investigadores en el campo de la Educacion:

La investigacion también deberd abarcar falencias en el disefio de materiales
didacticos particulares en cada una de las IES, cuyas propuestas metodoldgicas tengan
un impacto en la construccién de AVA con caracteristicas de flexibilidad, reutilizacion
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y renovacidn a través de aportes entre diversas redes académicas o equipos de
docentes interdisciplinarios. En esa medida, los avances tecnoldgicos en diferentes
campos han sido fiel muestra de los alcances investigativos y el impacto de sus
resultados en la sociedad. No obstante, estos avances no pueden ir en contra de la
vida humana, ni ejercer algun tipo de represién como bien lo aclara Freire (2004) de
diversas minorias, atentando contra la ética y los discursos de equidad y tolerancia;
por ende, se hace sustancial una investigacion formativa de docentes que incluya una
perspectiva ético-politica sobre la apropiacién pedagdgica de las TIC en el campo
educativo.

Tomando en cuenta lo planteado anteriormente, no cabe duda que los impactos del
uso de las tecnologias no son posibles de dejar de lado, ya sea mostrando un optimismo
exagerado en su uso o presentando un rechazo frontal a su inclusiéon en las aulas. Es un
fenédmeno de los tiempos y su potencial de uso positivo no radica en ellas mismas, sino en la
forma como sean usadas. La pandemia en curso deja planteadas preguntas muy importantes
y urgentes respecto a las formas correctas de relacionarse con las tecnologias. Para muchos
docentes de diferentes niveles esta sera una experiencia imborrable dentro de su desempefio
profesional y, con toda seguridad, nuevas miradas surgirdn sobre el tema como suele ocurrir
en estos casos, en los cuales un fendmeno no se puede obviar, mas alla de las consideraciones
personales que se puedan tener sobre él. La realidad y las necesidades que genera se imponen

con esa fuerza arrolladora que las caracterizan.

Consideraciones finales

El espacio de aprendizaje de la escuela y la universidad hasta el siglo XX es inequivoco
que era el E2, ahora ya no lo es mds. Por ejemplo, la practica BYOD (Bring Your Own Device o,
en espainol, “Traiga su Proprio Dispositivo”) da cuenta del acceso a la tecnologia y los
contenidos de aprendizaje por parte de los estudiantes, con lo cual el desafio de las
universidades mdas que equipar con nuevos computadores, es garantizar la conexion de
calidad a Internet a través de wifi en todos los espacios, dentro y fuera de la sala de aulas, ya
que practicamente todos los estudiantes universitarios tienen acceso a las tecnologias mas
importantes para su éxito académico. Se requiere una transformacidon de las universidades,

aprender a usar e integrar las tecnologias para atender al entorno social y econdmico en que
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actuaran los futuros profesionales en formacion, basado en la economia de la informacion.
Formar e investigar con tecnologias es el nuevo normal, la nueva formacién tradicional.

Desde la perspectiva de la posmodernidad, de la época en que vivimos, en este mundo
tecnolégico, iqué hacemos? Tenemos la opcién de ser inmigrantes inteligentes, admitiendo
nuestra condicidn de inmigrantes en un nuevo lenguaje y aprender junto con los mds jévenes,
acercando la brecha generacional. La otra opcidn es ser inmigrantes nostalgicos desarrollando
resistencias, quejandonos: “lo de antes fue mejor”.

La escuela forma parte de la imbricacion del E2 y el E3, de la extensidn no sdlo el aula,
sino la escuela, lo que genera muchas oportunidades para la interaccién y produccion de
contenidos, conocimientos, experiencias y vivencias, situdndose en un entorno “online”, mas
que “offline”. Esto implica comprender el procesamiento en paralelo que realizan nifios y
jévenes, en el E2 y E3, que estdn presentes simultaneamente en la escuela. El gran desafio y
la gran oportunidad de experimentar, cambiar, ajustar para investir a los estudiantes como
productores de arte, ciencia, filosofia o innovaciones.

El E3 nos convoca a trabajar en redes, construir como comunidad de aprendizaje cuyas
bases cientificas las encontramos en el socioconstuctivismo, pensando como un solo proceso
la accion (hacer) y la creacién de conocimiento (saber). Las tecnologias digitales facilitan la
personalizacidn del aprendizaje, la que no surgié con las tecnologias, pero si las tecnologias
aportan para crear experiencias de aprendizaje adaptativas, disminuyendo algunas cargas de
trabajo, por ejemplo, automatizando algunos tipos de feedback.

Si bien hemos constatado la omnipresencia del tercer entorno, el acceso es desigual,
tanto a la conexion, por ejemplo, disponibilidad de banda ancha; a los dispositivos; a las
habilidades para buscar, seleccionar, usar y producir informacién y la propia tecnologia.
Ademas, las practicas de los usuarios se insertan en una estructura de conformacién de la red
en la que predomina la ldgica privada de las grandes corporaciones. “Cuanto mas
consumimos, compartimos y publicamos contenido, mas generamos datos para uso comercial
y politico y, en ultima instancia, para modular nuestros propios comportamientos” (PIAZZON;

LIMA; OYADOMARI, 2020, p. 57).

Las redes sociales, principales componentes del tercer entorno usados por nifios y
joévenes, requieren una atencion y formacién especial, dada la obtencion de un gran volumen

de informacién que actua sobre el cerebro a través de la produccién de dopamina. Para el
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cerebro, la informacion es su propia recompensa, independientemente de si es util o no, lo
que explica el alto promedio de horas de conexidn a las redes sociales, propiciando el
surgimiento de patologias. Para prevenir tales comportamientos, se hace necesario
proporcionar formacion de control de emociones.

El E3 posibilita crear nuevas ldgicas, nuevas estrategias y experiencias de aprendizaje.
Los alumnos en la asignatura de idiomas pueden interactuar a través de las redes sociales con
cualquier persona del mundo que esté estudiando el mismo idioma y hasta en su mismo nivel
de competencia. Podemos traer hasta la sala de aulas los testimonios de cientificos, artistas,
profesionales, emprendedores a través de la video conferencia y dialogar con ellos, generando
experiencias novedosas, mejor conectadas con las expectativas y experiencias que tienen los
estudiantes del siglo XXI. Las TIC facilitan las redes de comunicacién y permiten mejorar el
vinculo de estudiantes y otros organismos locales, en torno a objetivos comunes. Su uso
correcto es un desafio que involucra a todos los actores del proceso educativo y que, sin duda,
debera tener ajustes en la medida que se masifique su uso, tanto por los estudiantes como
por los profesores. Queda claro que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
parecen haber venido a quedarse en la educacidn, pero también es claro que los gestores del

conocimiento siempre seguiran siendo sus agentes tradicionales: profesores y estudiantes.
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