Revista Monografias Ambientais - REMOA v.14, n.1, Jan-Abr. 2015, p20-25 "I RE MO A / U FS M

Revista do Centro do Ciéncias Naturais e Exatas - UFSM, Santa Maria ” Monograﬁas Ambientais

e-ISSN 2236 1308 - DOI:10.5902/2236130815673

Diagnostico do servigco de abastecimento de agua na percep¢ao do usuario no
municipio de Barcarena - Para

Diagnosis Of Water Supply System Based On The User Perception in the City of Barcarena (Pard — Brazil)

Keyt Oliveira Gongalves'; Lindemberg Lima Fernandes? e Luiza Girard?

I23Universidade Federal do Para

Resumo

Este trabalho teve como objetivo diagnosticar o servigo de abastecimento de agua do bairro Centro no municipio de Barcarena-Para, através
da percepgdo do usuario. A metodologia utilizada foi a aplicacdo de questionarios, os quais foram tratados através de método estatistico,
sendo aplicados em 166 residéncias nos anos de 2013 e 2014. De acordo com os resultados, verificou-se que grande parcela dos entrevistados
(66%) nao tem acesso ou nao utiliza o servigo publico de abastecimento de agua, sendo os pogos individuais a solugao utilizada. A pesquisa
revelou ainda que fatores como interrupg¢ao no fornecimento (69%) e deficiéncia na qualidade da agua (90%) podem ser responsaveis pela
busca de outras fontes de abastecimento. Na opinido dos usudrios, a agua apresenta caracteristicas indesejaveis, tais como cor e sabor,
fator este que faz com que o consumo de agua envasada seja elevado no local, chegando a 58% das residéncias. Portanto, a metodologia
de avaliag¢do do sistema a partir da percep¢ao do usuario mostrou-se ferramenta importante para a gestao, para o planejamento e para a
credibilidade do sistema.

Palavras-chaves: : Sistema de abastecimento de agua. Usuario. Diagnostico.

Abstract

This study aimed to diagnose the water supply system of the district of Barcarena-Para, through the user’s perception. Questionnaires were
applied in 166 homes in the years 2013 and 2014. The data collected were treated by statistical methods. According to the results it was
found that a large proportion of the sample (66%) do not have access or does not use the public service of water supply and individual wells
is the solution used. The survey also revealed that factors such as disruption in the water supply system (69%) and inadequate water quality
(90%) may be responsible for seeking alternative sources of supply. In the view of the users water presents undesirable characteristics such
as color and flavor and this factor causes the consumption of bottled water, reaching 58% of the sample. Therefore, the methodology for

evaluating the system from the user’s perception was an important tool for managing, planning and system credibility.
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1 INTRODUCAO

Uma preocupacao da populacao tem sido o acesso a agua potavel, em quantidade e qualidade,
devido a questOes de escassez e deterioracao das aguas.

Como uma grande parte da populagdo do mundo ja vem, atualmente, enfrentando problemas
de escassez de agua, os servigos de agua urbanos enfrentam desafios substanciais para a gestdo dos
recursos hidricos (RISCH et al., 2014).

A falta de acesso a agua potavel vem sendo apontada como a causa da maioria das enfermidades
em paises em desenvolvimento. Atualmente, a preocupagdo com a protegdo de areas destinadas ao
abastecimento publico é eminente, pois a disponibilidade de agua é cada vez menor. Entre as provaveis
fontes de poluigdo das aguas estao os aterros sanitarios mal operados, os aterros controlados e lixdes
(ROWE; CARDOSO, 2009) e o langamento de efluentes.

Segundo IBGE (2010), o numero de domicilios atendidos por rede de abastecimento de agua
no Brasil passou de 78% para 83%. Apesar de verificado um crescimento quanto ao atendimento no
fornecimento de agua tratada no pais, a avaliagao da eficacia desse servigo torna-se necessaria para
possiveis adequagdes.

Estudos de mananciais, distribuicao e consumo de agua tém um papel importante no planeja-
mento municipal dos sistemas (NNAJI et al., 2013). Neste sentido, uma das ferramentas € a avaliagdo
do sistema de abastecimento a partir da percep¢do do usudrio, pois assim € possivel demonstrar a
sua satisfacao de forma que venha a subsidiar os gestores na tomada de decisdes voltadas a melhoria
continua e sustentdvel do sistema.

De acordo com Nascimento et al. (2013) apud Tuan (2012), a percepgao € resposta dos sen-
tidos aos estimulos ambientais, e a atividade mental, resultante da relacio com o meio ambiente,
proporcionando ao individuo a compreensao de seu entorno, estabelecendo relagdes com o ambiente
no qual esta inserido.

No entanto, estudos que investigam aspectos sociais para analisar a aceitagdo publica e as
suas preocupac¢Oes ainda sao escassos (MAINALI et al, 2013). Assim, torna-se necessario conhecer
as dinamicas dos processos de consumo de agua nas localidades a fim de gerar processos de gestao
desde este nivel até niveis superiores (SILVA et al.,2012).

Sendo assim, este trabalho visa diagnosticar a prestacao do servigo de abastecimento de agua
no bairro Centro da cidade de Barcarena-Par4 a partir da percepgdo do usudrio quanto ao uso da agua.

2 METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido no municipio de Barcarena no estado do Para, no bairro centro,
conforme Figura 01, o qual apresenta cerca de 1700 imoveis.

O municipio pertence a mesorregiao Metropolitana de Belém e a sede municipal apresenta as
coordenadas geograficas de 01°30°24”de latitude ao Sul e 48°37°12” de longitude a Oeste de Greenwich.
Seus limites estdo na Baia do Guajara com o municipio de Belém ao Norte, nos municipios de Moju
e Abaetetuba ao Sul, a Leste com a Baia do Guajard e o municipio de Acard, e a Oeste com a Baia do
Marajé. Segundo IBGE (2010), apresentava uma populacao de 94.641 habitantes.

O estudo foi realizado em duas etapas, em que a primeira constou de realizagdo de revisoes
bibliograficas para a fundamentagao teorica e a caracteriza¢do do sistema de abastecimento de 4gua,
bem como para a identificagdo das caracteristicas do local de estudo. A segunda etapa referiu-se as
atividades de campo, onde foram aplicados questionarios contendo perguntas objetivas.

A técnica de amostragem da populagdo entrevistada foi definida através do uso de um método
estatistico, o qual, segundo Oliveira (2004), se leva em considerag¢dao o nivel de confianga, o erro
amostral o qual se pretende admitir e a propor¢ao amostral, bem como o tamanho da populacdo. Seu
dimensionamento foi feito para populagao finita, sendo o valor obtido para a amostra de 166 residén-
cias, conforme a Equacgao 01.
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Figura 01 - Area de estudo — Bairro Centro
Fonte: Adaptado Google Earth, 2014
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Onde:

Z= abscissa da curva normal padrdo, fixado nivel de confianga de 97 % =2,17
N= tamanho populacional = 1700

€= erro amostral = 8%

p X q = proporg¢ao amostral = 0,25.

Para analise dos dados, foram utilizados o Microsoft Excel e o Access 2007, onde foram siste-
matizados e tratados os dados dos questionarios e apresentados seus respectivos resultados em forma
de graficos.

3 RESULTADOS

Na analise dos dados foi identificado que a maioria dos consumidores no bairro é de categoria
doméstica (88%), o que demonstra que, apesar de o bairro ser definido como o centro da cidade, a
atividade comercial se mostra em pouca propor¢do no local.

Foi detectado que apenas uma pequena parcela das residéncias do bairro em estudo é atendida
pelo servigo de abastecimento publico de agua. Isto se deve ao fato de o reservatorio elevado estar
desativado, sendo assim, o sistema nao dispde de pressdo suficiente para fornecer agua para as resi-
déncias mais distantes, levando os usuarios a buscarem outras formas de abastecimento, como o uso
de pogos particulares (66%). Assim, a cobertura do sistema publico de abastecimento de 4gua alcanca
apenas (31%) dos imdveis amostrados.

No que concerne ao fornecimento de agua, Figura 03, foi verificado que apenas em 6% das
residéncias amostradas ndo ocorre interrup¢do no fornecimento de agua, enquanto na maioria (60%)
falta 4gua periodicamente, o que refor¢a o quanto € fundamental a existéncia de um reservatorio, pois,
como o mesmo esta desativado, a agua é bombeada diretamente para as residéncias e, nos momentos
de falta de energia, o fornecimento de 4gua ¢ paralisado.
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Figura 02- Fonte de abastecimento dos im&veis
Fonte: autor, 2014
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Figura 03 - Interrupgdo no fornecimento de agua do sistema publico.
Fonte: autor, 2014

Quanto a existéncia de medidor de agua, no local da pesquisa (bairro Centro) foi verificado que
ndo ha hidrometragdo do sistema. Assim, foi questionado se os entrevistados concordavam ou ndo
com a hidrometracao das residéncias. Do total da amostra, 61% disse concordar com a hidrometracao,
entretanto, quando perguntado aos que aceitaram com a micromedicdo de sua residéncia, cerca de
71% respondeu ndo concordar, conforme Figura 04.

Os entrevistados ressaltaram os motivos para a recusa em aceitar a instalacao de hidrometros
em suas residéncias: controle do volume utilizado (tarifa) e qualidade da agua. Em relagdo a este
ultimo, 90% disse que a agua possui cor e sabor, o que, na percep¢dao dos usuarios, sao caracteristicas
desagradaveis em uma agua para consumo.

Além desses motivos, foi mencionada também a questao de que a agua deveria ser de graca
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H Nao
instalar
M Instalar

Figura 04 - Interrupg¢do no fornecimento de agua do sistema publico
Fonte: autor, 2014

para todos, sem nenhum tipo de cobrang¢a quanto ao seu uso, ja que ¢ um recurso natural. Com isso,

pode-se observar que o usudrio desconhece o que ele realmente paga, que neste caso nao ¢ a agua e
sim o servigo de fornecer a dgua tratada e canalizada a populagao.
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Quanto ao consumo de 4gua para ingestdao, de acordo com a Figura 05, verificou-se que 58%
dos entrevistados disse consumir agua envasada, o restante utiliza a filtracao da agua do sistema ou
de poco.
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Figura 05 - consumo de dgua envasada

4 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os resultados obtidos, verificou-se que a gestdo do servigo publico de abaste-
cimento de agua, no bairro Centro do municipio de Barcarena nao é adequada, pois, através da per-
cepgao dos usuarios, foram identificadas falhas no sistema, destacando-se que 66% dos entrevistados
disse consumir agua de pogo particular para suprir a falta de acesso a agua da concessionaria local.
Outro indicativo de falha foi o relato de interrup¢do no fornecimento de agua. Além disso, tem-se a
insatisfacao da populagdao quanto as caracteristicas da agua.

Apesar de 61% dos entrevistados concordar com a instalagdo de hidrometros, destes, 71% disse
nao aceitar a instalacdo em sua residéncia, o que pode estar relacionado tanto a fragilidade do sistema
quanto ao aumento da fatura de agua.

Portanto, a metodologia de avaliacao do sistema a partir da percep¢ao do usudrio, mostrou-
se ferramenta importante, que em conjunto com as agdes de operagdo, manutenciao e melhorias e
expansdo dos servigos por parte da concessiondria, sdo imprescindiveis a gestdo e ao planejamento e
a credibilidade do sistema.
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