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Resumo

O objetivo do licenciamento ambiental é disciplinar a construgao, a instalagdo, a ampliag¢do e o funcionamento de estabelecimentos e ativi-
dades utilizadores de recursos ambientais, consideradas efetivamente ou potencialmente poluidoras, bem como aqueles capazes de causar
degradagao ambiental. Em geral o processo é composto de trés fases distintas: Licenga Prévia (LP), Licenga de Instalagdo (LI) e Licenga
de Operacgao (LO), todavia quando necessario pode conter uma etapa especifica para realizagao do Estudo de Impacto Ambiental EIA/
RIMA e Audiéncia Publica. Este trabalho visa levantar em que patamar se encontra a conformidade ambiental de estabelecimentos de
lavagem automotiva na cidade de Dourados MS com os processos de licenciamento obtidos. A legislagdo municipal especifica para esses
estabelecimentos esta basicamente restrita a acao de mitigacao dos impactos causados por 6leos e produtos quimicos. O fato de existir uma
lei municipal, porém, ja demonstra o envolvimento do mesmo com praticas de gestao ambiental, assim como o estado.
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Abstract

The objective of the environmental licensing is disciplinary the construction, installation, expansion and operation of establishments and
activities users of environmental resources, considered effectively or potentially polluting as well as those capable of causing environmen-
tal degradation. In general the process consists of three distinct phases, Preliminary License, Installation License and Operating License,
however when necessary may contain a specific step to perform the Environmental Impact Study and Public Hearing. This study aims to
assess to what level is the environmental conformity of establishments automotive wash in the city of Dourados-MS with licensing pro-
cesses obtained. The municipal legislation specific for these establishments is basically restricted action to mitigate impacts caused by oil
and chemicals products. The existence of a municipal law, however, has demonstrated the involvement of the same with environmental
management practices, as well as the state.
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I INTRODUCAO

A utilizagao racional dos recursos naturais, a partir da consciéncia comprometida com a responsabilidade ambiental é, atualmente, um dos
maiores desafios da humanidade. Com a aceitagao de que os problemas ambientais afetam a sociedade e a vida humana, tem inicio uma
nova consciéncia na qual o meio ambiente ganha destaque, dentre as preocupagdes, em ambito mundial. A gestao ambiental surge como
uma ferramenta que contribui na transformagao desse cenario, o que implica na mudanga comportamental com tomada de decisao e no
desenvolvimento de mecanismos, a fim de garantir a sustentabilidade nos processos produtivos e, sobretudo, reservar as geragdes futuras
um ambiente planetario que lhes propicie qualidade de vida e perspectiva de futuro (VIRTUOSO, 2004).

A formacgdo em Gestao Ambiental ¢ relativamente nova e requer contato direto com profissionais de diferentes areas do conhecimento, atu-
ando com autonomia e espirito de equipe e proporcionando um trabalho abrangente e compartilhado a cada projeto, gerando uma formagao
sistémica que habilite a compreensdo do meio fisico, bioldgico, social, politico, econdmico e cultural em que estamos inseridos (UFGD,
2013). O profissional da gestao ambiental deve compreender de maneira aprofundada as questdes ambientais dentro das organizagdes,
buscando inovac¢ao nos modelos de gestdao a serem implantados, além de estar preparado para realizar atividades de auditoria, relatdrios e
pareceres, planos de recuperacao de areas degradadas, entre outros.

Para sua atuagdo, o gestor ambiental conta com um grande arcabouco juridico que é considerado um dos mais completos do mundo e que,
ainda assim, nao deixa de apresentar algumas deficiéncias quando posto em pratica. Esse arcabouco é constituido de ferramentas bastante
importantes no processo de gestao ambiental do pais e entre elas estdo a Avaliagao de Impacto Ambiental (AIA), O Zoneamento Ecologico
Econdmico (ZEE) e o Licenciamento Ambiental, que ¢ o instrumento de estudo deste trabalho. Segundo a Resolu¢ao CONAMA n° 237/97
o Licenciamento Ambiental é o procedimento administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental competente licencia a localizagao, instalagao,
ampliacdo e operagdo de empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais consideradas efetiva ou potencialmente polui-
doras ou daquelas que, sob qualquer forma, possam causar degradagao ambiental, considerando as disposi¢Oes legais e regulamentares e
as normas técnicas aplicaveis ao caso. Basicamente esse processo é composto de trés fases distintas: Licenga Prévia (LP) concedida na fase
preliminar do planejamento do empreendimento ou atividade aprovando sua localizag¢do e concepgdo, atestando a viabilidade ambiental
e estabelecendo os requisitos basicos e condicionantes a serem atendidos nas proximas fases de sua implementagao; Licenga de Instalagao
(LI) que autoriza a instalacao do empreendimento ou atividade de acordo com as especificacdes constantes dos planos, programas e projetos
aprovados, incluindo as medidas de controle ambiental e demais condicionantes; e Licenga de Operacdo (LO) que autoriza a operagdo da
atividade ou empreendimento, apos a verificagao do efetivo cumprimento do que consta das licencas anteriores, com as medidas de con-
trole ambiental e condicionantes determinados para a operagao. Quando necessario, o processo pode, ainda, conter uma etapa especifica
para realizagao do Estudo de Impacto Ambiental EIA/RIMA e Audiéncia Publica. Todas essas licengas apresentam prazo de validade e
podem ou ndo ser renovadas de acordo com analise do 6rgdo licenciador que pode alterar, suspender ou até mesmo cancelar a licenga do
empreendimento quando constatada qualquer irregularidade.

Para que os estabelecimentos de lavagem automotiva, os lava-rapidos, tenham o minimo de adequagdes que reduzam os impactos ambientais
e que déem a destinagao correta a seus residuos existe o processo de Licenga Simplificada (LS), uma vez que a categoria nao esta incluida no
licenciamento ambiental padrao devido ao pequeno grau de impacto causado. O processo de licenciamento, nesse caso, envolve a orientagao
dos proprietarios para que as atividades resultem na redugdo dos impactos e na melhoria das condi¢des ambientais, ndo apenas prestando
um servigo de qualidade, mas também com respeito a0 meio ambiente e a vizinhanga. No processo de Licenciamento Simplificado as trés
licengas sao concedidas com a emissdo de apenas um documento, reduzindo, assim, o tempo para obten¢ao e a taxa cobrada pelo servigo. O
prazo de validade da Liceng¢a Simplificada é de no minimo de 04 (quatro) anos e no maximo 06 (seis) anos, neste ultimo caso, quando compro-
vada a implementacdo de um programa de gestdo ambiental voluntario cuja eficiéncia tenha sido atestada pelo 6rgao ambiental competente.
A cidade de Dourados - MS conta hoje com varios estabelecimentos que oferecem o servigo de lavagem automotiva e a grande maioria dos
servigos é prestada por profissionais sem conhecimento a cerca dos riscos a saude e a0 meio ambiente causadas pelos produtos utilizados
nesse processo. Além disso, o Instituto do Meio Ambiente de Dourados - IMAM ja recebeu varias dentncias de estabelecimentos que esta-
riam despejando os efluentes na galeria de aguas pluviais. Por serem estabelecimentos onde ndo ha grandes giros de valores monetarios, os
empreendedores ainda s3o resistentes na contratagao de técnicos ambientais que elaborem uma correta gestao ambiental do empreendimento.
Assim, a elaboragido de um estudo que tenha como resultado um processo de licenciamento qualitativamente melhor e processualmente
mais simples é uma das formas de minimizar o numero de estabelecimentos que atuam em irregularidade no municipio. O presente traba-
lho tem por objetivo reconhecer a qualidade ambiental, sob a visao de um profissional da gestao ambiental, em relagdao aos processos de
licengas concedidas pelo Instituto do Meio Ambiente da cidade, verificando se as informagdes prestadas durante o processo se encontram

em conformidade com o que foi vistoriado.

2 METODOLOGIA

O trabalho foi realizado entre os meses de janeiro e margo de 2011, periodo em que foi concretizado o Estagio Supervisionado do curso
de Gestao Ambiental da Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD. O estagio curricular, previsto na Lei n° 11.788 de 2008, ¢
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um dos requisitos para obten¢ao do grau de Bacharel em Gestdo Ambiental e seu cumprimento se deu no Instituto do Meio Ambiente de
Dourados — IMAM, mais precisamente nos setores de licenciamento e fiscalizacao ambiental. A sede do Instituto foi criada em 2008 com o
objetivo de planejar, coordenar e executar as atividades de promog¢ao da defesa, preservacdo, conservagado, restauragao e fiscalizagao do meio
ambiente. Para inicio da metodologia foram levantadas, através de pesquisa bibliografica, todas as leis, resolucdes e portarias de nivel federal,
estadual e municipal que trazem diretrizes, obrigacdes e defini¢des ligadas ao processo de licenciamento ambiental geral e especifico para
o tipo de estabelecimento em questdo. A etapa seguinte consistiu no levantamento e reconhecimento de estudos ja aprovados e arquivados
no IMAM com o objetivo de relatar os pontos e procedimentos em comum. A etapa burocratica, em primeiro momento, ndo foi analisada
a fundo, uma vez que as exigéncias para que a licenca fosse expedida eram as mesmas em todos os casos.

Apos analise dos estudos, deu-se inicio ao procedimento de elaboragdao de um roteiro para entrevista nos estabelecimentos de lavagem de
veiculos. Para isso, foram inseridas perguntas a um formulario pré-existente no Instituto, formulario este que era aplicado no processo de
licenga simplificada de toda e qualquer atividade inserida nessa classe. As questdes trataram basicamente da identificagao do empreendimento
e do seu proprietario, do corpo receptor de agua para as atividades, das formas de abastecimento e consumo diario, dos tipos de residuos
gerados e seu tratamento interno e externo, das substancias e equipamentos utilizados no processo de lavagem, dos materiais utilizados
para garantir a seguranga, entre outros.

Por conta do tempo para realizagdo do estudo, foram selecionados seis estabelecimentos comerciais para visitagao e analise dos fatores
ambientais. A escolha desses estabelecimentos foi feita com base no que ja existia de informagdo em arquivos, sendo priorizados os esta-
belecimentos cujo estudo continha menor quantidade de dados, para que a visita pudesse contribuir para a complementagcdo dos mesmos
no processo. Essa saida possibilitou uma analise mais completa dos impactos gerados pelo fluxo de veiculos e pelas substancias e equipa-
mentos utilizados, bem como das medidas mitigadoras dos mesmos que cada local contém. A visita foi realizada com acompanhamento do
supervisor responsavel pela atividade no Instituto e a entrevista foi feita diretamente com os donos dos estabelecimentos. Para que fossem
obtidas maiores informagdes acerca das substancias utilizadas no processo de lavagem, foi realizada, ainda, uma visita na loja responsavel
pela fabricagao e distribui¢ao dos produtos na cidade de Dourados, onde ficou conhecida como é realizada parte do processo de fabricagao.
No quadro abaixo, segue uma breve identificagdo das licengas analisadas mantendo em sigilo todas as informagdes pessoais contidas.

Quadro 1: Identificagao dos empreendimentos analisados, com base no ano de requerimento e formagao
académica do responsavel técnico.

Empreendimentos Formacao do Responsavel Ano de Principais Servigos
Técnico Requerimento da Prestados
Licenga

Empreendimento A Arquiteto e Urbanista 2009 Lavag&r)rr\riléﬁ(;rg;)tlva ¢
Empreendimento B Engenheiro Agrénomo 2009 lu%iygcg:égoasz)cﬁ;?r’igﬁt,o
Empreendimento C Arquiteto 2010 lu]i)i;]f??;goag?gﬁilﬁo
Empreendimento D Engenheira Agronoma 2009 Lavagem automotiva
Empreendimento E Engenheiro Civil 2009 Lavag;ﬁlﬁg)]rtréotlva ¢
Empreendimento F Geografo 2010 Lavagem automotiva

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 SUBSTANCIAS E PRODUTOS USADOS NO PROCESSO DE LAVAGEM

As principais substancias utilizadas no processo de lavagem de veiculos sao Solupam, Intercap e Polcar e o procedimento de lavagem, em
geral, ¢ o mesmo em todos os estabelecimentos, com excec¢ao dos locais que fazem, ainda, o polimento com o uso da cera liquida. Abaixo
estao descritos os principais efeitos desses produtos no meio ambiente e na saide humana. Essas informagdes estao contidas no rotulo da
embalagem e/ou foram fornecidas pelo fabricante ou, ainda, através da realizacdo de pesquisas.

O Acido Sulfamico, presente no Polcar, se inalado pode ser extremamente destrutivel 4 membrana mucosa e ao trato respiratorio, resultando

em reagdes como vOmito e dificuldade de respira¢do. Pode causar avermelhamento e queimaduras em caso de contato com a pele e olhos,
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mas nao é considerado um produto inflamavel. E solavel em 4gua (1 litro em 35 de 4gua ¢ a concentragio usada) e toxico para organismos
aquaticos uma vez que provoca efeito nocivo com a altera¢do do pH.

O Acido Fluoridrico, substincia base do Intercap, é muito toxico por absor¢io, em contato com a pele e por ingestdo, provocando queima-
duras graves. Causa, ainda, efeito prejudicial nos organismos aquaticos e risco ao abastecimento de agua para consumo, caso for permitida
a penetracdo no solo ou aqiiiferos, pois forma misturas toxicas e corrosivas com a 4gua mesmo na sua forma diluida. A Inalagdo do Acido
Cloridrico ¢ corrosiva para o sistema respiratorio e pode causar necrose do epitélio bronquial. E Irritante para os olhos, membranas mucosas
e pele, podendo ser fatal se ingerido. Além disso, causa efeito toxico nos peixes e no plancton devido a alteragao de pH. Nao obstante a
dilui¢do, forma misturas causticas com a agua, mas ndo origina deficiéncia de oxigénio bioldgico.

O Lauril éter sulfato de sddio, por possuir agdo espumante, é bastante utilizado na fabricagdo de xampus, sabonetes, detergentes e sabdes.
Pode provocar irritagdo na pele e olhos, porém nao apresenta nenhum grande risco ao meio ambiente por ser facilmente biodegradavel e
atender aos padrdes de desenvolvimento sustentavel e qualidade ambiental.

As precaugdes previstas em licenga nao estao sendo seguidas a risca em nenhum dos estabelecimentos visitados, pois em nenhum local os
funciondrios fazem uso de mascaras e 6culos de protecdo, ficando o uso de EPIs (Equipamentos de Protecao Individual) restrito somente
a botas e luvas (em alguns casos), o que nao se mostra completamente eficiente na prote¢do da integridade dos mesmos. E importante
ressaltar, contudo, que apenas o Empreendimento B ndo apresentava tais equipamentos no momento da vistoria. Costa (2006) ja relatava
que geralmente os funciondrios ndo fazem uso dessas ferramentas e ficam em contato direto com os produtos quimicos de limpeza, o que

reforca a necessidade de implanta¢do de um sistema de gestao ambiental nesses locais.

3.2 ESTRUTURA E INSTALACOES DOS ESTABELECIMENTOS

Entre os processos que mais causam impactos nesse tipo de estabelecimento estao o fluxo constante de veiculos e a lavagem propriamente
dita. O curso relativamente alto de veiculos, geralmente nos mesmos lugares, pode causar a degradagao no solo, que, na maioria das vezes,
é impermeabilizado somente na area de lavagem dos veiculos. Ja no caso do lavatorio, os principais impactos estdo relacionados ao uso
excessivo de agua e langamento dos efluentes sem tratamento adequado. As caixas de 6leo e areia, que hoje sao obrigagdes previstas na Lei
Verde do municipio, retiram apenas parte dos poluentes deixando as substancias quimicas utilizadas no processo de fabrica¢do dos produ-
tos livres para contaminar parte do solo e da galeria de dguas pluviais. Nesse tipo de sistema existem quatro caixas (Caixa de areia, Caixa
de 6leo, Caixa coletora de 6leo e Caixa de inspecao) que tem como fun¢do sedimentar a areia (CA), reter o 6leo (CO) e encaminhar esse
Oleo até uma caixa coletora onde a retirada do 6leo se da com maior facilidade (CC). A ultima das caixas tem como objetivo a inspegao do
estado em que a agua se encontra ao final do processo (CI). Todos os locais visitados ja se encontram em conformidade com a legislacao
nesse aspecto, todavia as inspegdes previstas nao estao sendo cumpridas em nenhum dos casos. As recomendagdes, neste caso, sao feitas
com base no modelo adaptado do manual de instrugdes para instalacdo do sistema de separacdo de agua e 6leo da CAESB — Companhia

de Saneamento Ambiental do Distrito Federal.

3.3 ResiDUOS GERADOS

Os estabelecimentos objetos do estudo se localizam em regides distintas da cidade, variando entre bairros residenciais e regido central, o que
possibilita uma comparagdao mais completa dos procedimentos usados em cada local e da destinagao final dos residuos gerados, levando em
considera¢do que nem todo bairro possui rede de esgoto e coleta de residuos adequada.

Segundo os proprietarios, os materiais reciclaveis como papéis e papelao resultantes de embalagens, plasticos, vidros e afins sao segregados
e encaminhados para catadores ou cooperativas conforme cada caso. Embora em todos os empreendimentos conste a idéia de reciclagem e
reaproveitamento de residuos nao foram identificados os pontos de coleta e armazenagem destes em nenhum caso, com exce¢ao do empre-
endimento A que faz o recolhimento de pneus inserviveis para encaminhamento ao eco ponto municipal.

Os residuos sanitarios e restos organicos em geral sdao recolhidos pelo servigo publico municipal trés vezes na semana, em todos os casos. A
areia e a argila acumuladas, por sua vez, ficam dispostas em containeres ou cagambas até que o volume seja suficiente para deslocamento
até o Aterro Municipal de Dourados. As aguas residuais, geradas nos sanitarios ou no processo de lavagem de veiculos, sao encaminhadas a
rede publica de esgoto em cinco estabelecimentos. Somente o empreendimento E tem como destinagao final a fossa séptica, sendo o efluente
gerado no processo de lavagem de veiculos antes encaminhado a uma caixa de inspe¢do. Os empreendimentos B e F também contam com
um sistema de decantagao e separagao de residuos, todavia tém como destino final a rede de esgoto.

Em todos os locais sdo utilizados produtos desengraxantes biodegradaveis e para a lavagem de caixas e gaiolas plasticas é utilizado um
desinfetante eliminavel em meio ambiente. Apenas os empreendimentos E e F possuem o sistema de inspe¢ao com um cronograma pre-

viamente definido, entretanto pdde ser constatado com a visita que essa pratica ndo ¢ muito comum devido as irregularidades encontradas.

3.4 PROJETOS AMBIENTAIS DA LICENCA

Com base nos estudos levantados, é possivel observar em alguns profissionais a dificuldade na realizagao de um estudo ambiental, assim
como sao notadas deficiéncias nos projetos elaborados para mitigagao dos impactos causados pelas mais diferentes atividades. As questdes
ambientais estdo inseridas no planejamento na forma de projetos ambientais que geralmente estdo voltados para a prevengao da poluigao

do meio ambiente e destinagao final de residuos (BOGARIM e SOUZA, 2013). Os profissionais que estdo mais intimamente ligados a area
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ambiental, como bidlogos e engenheiros ambientais, apresentam maior dominio do assunto e, consequentemente, destacam-se na elaboracao
dos estudos e projetos, mesmo com a visdo restrita a sua area de formacao.

A consolidagdo do profissional da gestao ambiental, conforme ressalta Pegado (2011), depende da sua inclusdao em areas que sdo de sua
competéncia especifica, realizando atividades, até entdo, feitas por profissionais de outras areas, o que se aplica no caso do processo de

licenciamento ambiental, como se pdde constatar com pesquisa feita junto ao 6érgdo ambiental do municipio de Dourados, MS.

4 CONCLUSOES

O desenvolvimento ndo se mantém se a base de recursos naturais for perdida e o meio ambiente nao pode ser protegido se o crescimento nao
leva em conta as consequéncias da degradagao ambiental. O Instituto do Meio Ambiente de Dourados esta vinculado a Secretaria de Meio
Ambiente da cidade, atuando essa na defini¢cdo e adogdo das politicas de desenvolvimento ambiental, enquanto o IMAM cumpre o papel
de agente de licenciamento e fiscaliza¢ao sendo altamente dependente da populagdo nas dentncias necessarias para autuagao e penalizagao.
A autarquia municipal que ¢ garantida pela Constituicao Federal de 1988 resultou em um grande avango na gestao ambiental, pois sendo o
assunto de interesse local, sao os municipios os entes competentes para legislar e programar politicas de protecao ao meio ambiente. Tem-se
que um dos mais importantes instrumentos desta gestao é o processo de licenciamento ambiental, previsto na Politica Nacional do Meio
Ambiente, e o papel do gestor ambiental é conduzir junto ao 6rgao responsavel esse processo voltado para melhoria da localizagao, instalagao,
operagao ou encerramento das atividades que, sob qualquer forma, possa causar degradacdo no meio ambiente.

O licenciamento ambiental deve ser visto como uma politica de desenvolvimento sustentavel, considerando a importancia que a variavel
ambiental assume quando interfere nos aspectos comerciais, por mais simples que esses sejam. As exigéncias normativas para obtengao
da Licenga Simplificada tém entusiasmado os proprietarios de empreendimentos de pequeno porte a operarem em conformidade com as
condicionantes recomendadas, entretanto os resultados evidenciam a necessidade de programas ou projetos ligados a educagdao ambiental
e seguranga do trabalho, uma vez que ndo sao cumpridos os acordos condicionados no processo.

A legislagdo especifica para estabelecimentos de lavagem automotiva pertencente ao municipio de Dourados, basicamente esta restrita ao
processo de mitigacao dos impactos causados por 6leos e produtos quimicos. O fato de existir uma lei municipal, contudo, ja demonstra o
envolvimento do mesmo com praticas de gestdao ambiental, assim como o estado. O instrumento de pesquisa utilizado foi bastante eficaz
na obtencao de dados, contudo a participagao dos proprietarios poderia ter sido mais satisfatdria no sentido de receber os fiscalizadores e

apresentar aos mesmos suas dependéncias.
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