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RESUMO

O Brasil ocupa posi¢cdo de destaque no consumo de 6leo diesel e tornou-se auto-suficiente na produgdo de petréleo a
partir de 2006. Diversos trabalhos envolvendo o comportamento do consumidor de dleo diesel ja foram realizados no
pais. No entanto, nenhum estudo desta natureza foi realizado em Faxinal do Soturno/RS e regido. O objetivo deste
estudo é identificar o padrdo comportamental de consumo do consumidor de éleo diesel em Faxinal do Soturno/RS.
Os dados utilizados para analise sdo de natureza primaria, obtidos através da aplicacdo de formularios estruturados
diretamente aos consumidores de 6leo diesel no municipio. Os resultados mostram que o 6leo diesel mais utilizado
pelo consumidor é o S1800 e o S50, de modo que o S500 é o menos consumido. Conclui-se que fatores como prego e
recomendagdes da fabrica sdo os principais atributos avaliados pelos entrevistados na sua escolha.

Palavras-chave: consumo de combustiveis, 6leo diesel, meio ambiente, preco.

ABSTRACT

Brazil occupies a prominent position in diesel consumption, and became self-sufficient in oil production from 2006.
Several studies involving consumer behavior of diesel have been performed in the country. However, no study of this
kind was held in the Faxinal Soturno/RS and region. The objective of this study is to identify the behavioral patterns of
consumer consumption of diesel in the Faxinal Soturno / RS. The data used for analysis are of primary nature,
obtained by applying structured forms directly to consumers of diesel in the city. The results show that the use of
three types of diesel (51800, S500 and S50) presents itself on average 300 liters per month. Diesel fuel is most
commonly used by the consumer $1800 and S50, so that the S500 is less consumed. We conclude that factors such as
price and recommendations of the manufactures are the key attributes valued by the interviewees in their choice.

Keywords: fuel consumption, diesel, environment, price
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INTRODUGCAO

O Brasil é um pais historicamente dependente de 6leo diesel e desde 2006 tornou-se um
pais auto-suficiente na producdao de petréleo. Segundo a Agéncia Nacional de Petréleo, Gas
Natural e Biocombustivel (ANP, 2012), o consumo de diesel pode ser dividido em trés grandes
setores: o de transportes, representado por 75% do total consumido; o agropecuario,
representado por 16% do consumo e o de transformagdo que utiliza cerca de 5% do consumo total
do diesel. O 6leo diesel é o produto oleoso mais abundante obtido a partir da refina do petréleo.
Sua composicdo apresenta basicamente hidrocarbonetos (compostos organicos que constituem
atomos de carbono e hidrogénio) e em baixas concentra¢des de enxofre, nitrogénio e oxigénio. E
um produto inflamavel, com nivel médio de toxicidade, pouco volatil, sem matéria em suspensao,
limpido com cheiro forte e caracteristico (ANP, 2012).

Segundo dados da refinaria Alberto Pasqualini (REFAP, 2012) em Canoas/RS e a refinaria
Ipiranga em Rio Grande/RS, as mesmas responsaveis por todo o refino do petrdleo que chega ao
estado, ambas refinaram 121.337 barris de petréleo por dia durante o ano de 2011, o que
representa cerca de 6,94% do total nacional. Os dados também mostram que o principal produto
derivado é o dleo diesel.

Além da produgao, as vendas de dleo diesel superaram o crescimento do PIB, encerrando
em 2011 com aumento de 6,8% no volume e respondendo por quase 50% da matriz veicular
brasileira. De acordo com o relatério de FECOMBUSTIVEIS (2012), as vendas de dleo diesel
garantiram para o setor publico, um montante de RS 29,4 bilhées em arrecadacdo em 2010.

Segundo o Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de Combustiveis e Lubrificantes
(SINDICOM, 2012), o diesel, combustivel mais utilizado no pais, teve um aumento de vendas em
6,8%, totalizando 55,8 bilhdes de litros no ano de 2012. Em 2012, o diesel foi marcado pela
chegada do S50, que é o dleo diesel com menor teor de enxofre no mercado, recomendado para
veiculos com motor a partir do ano de 2012, devido as suas caracteristicas o0 mesmo melhora a
partida a frio. Este 6leo diminui a formagao de depdsitos no motor e reduz em até 90% a emissao
de enxofre e a fumaca branca.

Esse diesel foi uma opc¢do para diminuir os problemas do éleo diesel brasileiro, que possui
diversos problemas. Entre eles esta o alto teor de enxofre, a degrabilidade e adulteragao do éleo
diesel. Devido ao alto teor de enxofre no combustivel brasileiro houve grandes gastos com a salde
publica (CNT, 2012). De acordo com a resolucdo n? 403 de 11 de novembro de 2008 do Conselho
Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), ficou estabelecido os novos limites maximos de emissdo
de poluentes de diesel em veiculos automotores novos e importados.

Neste contexto, tem-se a necessidade de avaliar o comportamento do consumidor de éleo
diesel, uma vez que, nos ultimos tempos, além do aumento do consumo houve também um
aumento de precos, sendo este proporcionado pelo elevado niumero de vendas de carros novos
gue utilizam diesel S50. (SINDISCOM, 2012).

Segundo Silva (2009), entender o comportamento do consumidor abre diversas portas
para compreender suas decisdes de consumo, além de auxiliar os profissionais do setor na
preparacao das estratégias para o desenvolvimento de suas atividades.

Diversas pesquisas envolvendo a escolha do consumidor sobre éleo diesel ja foram
realizados no pais. No entanto, nenhum estudo desta natureza foi realizado em Faxinal do
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Soturno/RS e regido. Devido ao fato dos consumidores apresentarem diferentes comportamentos
de uma localizagdo geografica para outra, estudar as caracteristicas de consumo local se torna um
problema de pesquisa de valor para compreender quais sdo as exigéncias e preferéncias dos
consumidores por produtos e quais caracteristicas especificas sao buscadas por eles. Portanto, o
objetivo deste estudo é identificar o padrao comportamental de consumo do consumidor de éleo
diesel de Faxinal do Soturno - RS.

METODOLOGIA

Para a realizacdo do trabalho, utilizou-se de uma pesquisa de natureza aplicada, visando
buscar elementos que caracterizam o comportamento do consumidor de dleo diesel na cidade de
Faxinal do Soturno/RS. Assim, o método de procedimento adotado neste estudo é o estatistico,
gue fornecerd informacGes quantificiveis e qualificdveis para a andlise do comportamento do
consumidor.

Conforme Gil (1995), o método estatistico tem grande importancia na investigacao de
cunho social, fundamentando-se na aplicacdo da teoria da probabilidade. Isso significa que os
resultados apresentam razodvel grau de precisdo e tém grande possibilidade de serem
verdadeiramente representativos.

Como o propodsito deste estudo foi o de conhecer e analisar os fatores relacionados ao
consumo de éleo diesel realizou-se uma pesquisa de carater descritivo. “As pesquisas deste tipo
tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou estabelecimento de relagGes entre varidveis” (GIL, 1995, p. 45). Buscou-se, portanto,
apresentar de forma descritiva as caracteristicas da populacdo residente na cidade de Faxinal do
Soturno sobre seus gostos e preferéncias no consumo do éleo diesel.

Fonte dos dados

Os dados apresentados sdo de natureza primaria, obtidos através de um levantamento,
com entrevista direta as pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Segundo Gil (1995), os
levantamentos podem ser de dois tipos: recolhimento de informacdes sobre todo o universo
pesquisado, tendo-se um censo; ou selecdo, mediante procedimentos estatisticos, de uma
amostra significativa de todo o universo, denominado levantamento por amostragem. Neste
trabalho, fez-se uso do levantamento por amostragem, devido a impossibilidade de se atingir toda
a populacdo para a coleta dos dados.

A coleta dos dados foi realizada mediante entrevistas com aplicacdo de formularios
estruturados junto aos consumidores de dleo diesel em Postos de combustiveis distribuidos pelos
bairros da cidade. Segundo Gil (1995), a entrevista estruturada tem como caracteristica a relacdo
fixa de perguntas pré-formuladas, que permite a padronizacdo das respostas para um numero
grande de entrevistados e é adequado a realizacdo dos levantamentos e analise estatistica dos
resultados obtidos.
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Amostragem

Segundo Schneider (2004), a amostragem é uma ferramenta estatistica utilizada quando a
populacdo — conjunto total dos elementos que se busca analisar — é composta por um numero
muito grande de elementos, o que impossibilita o acesso a toda a populacdo para a coleta dos
dados. Assim, uma amostra é selecionada, com numero e caracteristica significativos de
elementos dentro da populacdo, para que os resultados da amostra sejam suficientemente
informativos para se inferir conclusdes a cerca de pardmetros de toda a populagdo em analise.

A amostra total para populacdo finita e conhecida foi calculada conforme Schneider
(2004):

(t; 2)* Xs* XN

T = — o o
E (N — 1)+ (5 0)? X 57

Onde:
n = tamanho minimo da amostra calculada;
t; = =valor de tip admitindo « = 5% ;

Z

s? = variancia obtida através da amostra piloto;
N = tamanho da populagao;
e’ = guadrado do erro amostral, obtido com os dados da amostra piloto.

Segundo dados do Censo de 2007 realizado pelo IBGE, a populacdo de Faxinal do Soturno
totalizava 6.343 habitantes. Anteriormente a definicio da amostra para a coleta efetiva dos dados,
foi realizada uma pesquisa piloto compreendendo um conjunto de 10 consumidores a fim de obter
informacdes sobre a populacdo em andlise para determinar o tamanho minimo da amostra
necessaria para a pesquisa, visando-se um nivel de confianca de 95%. A pesquisa piloto
apresentou um desvio-padrao no consumo de 6leo diesel de 350, desvio padrdo de 16,5, e um
erro amostral de 5%, obtidos através da quantidade revelada em litros de dleo diesel comprado
por consumidor. A amostra resultou num total de 45,09 pessoas, ou seja, 45.

Foi utilizada a técnica de amostragem estratificada, onde é dividida a populacdo total a
ser inferida em grupos menores, geralmente chamados de estratos, que, segundo Barbetta (2008,
p. 48) “sdao grupos internamente mais homogéneos que a populagdo toda, com respeito as
principais variaveis em estudo”. A amostra foi estratificada em dois grupos, homens e mulheres,
com o objetivo de atingir maior homogeneidade das caracteristicas dos individuos em cada estrato
e obter informacgbes passiveis de comparacdo entre sexos diferentes dos consumidores de éleo
diesel. Os dados do censo de 2007 (IBGE, 2007) mostram que do total de 6343 habitantes de
Faxinal do Soturno, 40,9% sdao homens e 59,1% sdo mulheres. Desta forma, a amostra total de 45
elementos ficou dividida em 33 homens e 12 mulheres.
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Formuldrios e a coleta dos dados

Os formularios aplicados nas entrevistas eram compostos por questdes especificas que
pretendiam alcancar as varidveis chaves para a elaboracao deste trabalho. S3o elas: sexo; idade;
escolaridade; renda; frequéncia semanal do consumo de dleo diesel; média, quantidade de
veiculos por familia, conscientizacdo do meio ambiente, marca e modelo do veiculo.

Os formuldrios aplicados permitiram a obtencdo de respostas padronizadas, ja que se
trata de questiondrios estruturados, com perguntas fechadas. Isso possibilitou a andlise estatistica
dos mesmos, que foram analisados quantitativa e qualitativamente, conforme se apresenta na
segao de resultados, a seguir.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Descri¢ao socioecondmica

A amostra total coletada foi de 45 pessoas, sendo 33 pessoas do sexo masculino e 12
pessoas do sexo feminino. Os entrevistados apresentam uma média de 45,26 anos de idade
(desvio padrdo de 11,50 anos), sendo 42,66 anos de idade em média para mulheres e 46,21 anos
para homens. A distribuicdo por faixa etdria estd ilustrada na Figura 1.

65 oumais
55A 65 anos
35A 45 anos
25A 35 anos

18 A 25 anos

0] 5 10 15 20 25

= NUMERO DE ENTREVISTADOS

Figura 1. Distribuicdo da amostra por faixa etaria dos entrevistados
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

A faixa etdria de 25 a 35 anos de idade mostrou um numero mais elevado de

entrevistados (20) em relacdo as demais categorias. Isso se deve, em parte, ao grande nimero de
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jovens que estdo trabalhando na cidade de Faxinal do Soturno, atraidos por oportunidades de
trabalho, e aos jovens que investem em veiculos para uso no trabalho (Figura 1).

Em média, os entrevistados apresentaram 11,6 anos de estudo, o que corresponderia ao
ensino médio completo (desvio padrdo de 4,9 anos). A maior parcela da amostra distribui-se entre
ensino superior completo e ensino fundamental completo (Figura 2).

Pos Graduagao Incompleto
Ensino Superior Incompleto
Engino Superior Completo
Ensino MedioIncompleto
Engino Fundamental completo

Nio estudou

ENumero de entrevistados

Figura 2. Distribuicdo da amostra por grau de escolaridade dos entrevistados
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

A renda média dos entrevistados foi de RS 4.331,11 mensais (desvio padrdo de RS
4.193,00). Este valor apresentou-se consideravelmente igual entre homens e mulheres, o que
mostra que as mulheres estdo conquistando os mesmos niveis salariais que os homens. A renda
dos 18 (40%) entrevistados concentrou-se em primeiro lugar entre um e trés salarios minimos®.
Em segundo lugar, 14 entrevistados (31,1% da amostra) apresentaram niveis de renda de quatro a
seis saldrios minimos. A analise de correlacdo entre a idade em anos e escolaridade em anos
indicou um indice de -0,744, significativo a 1%. Este resultado revela que quanto maior a idade,
menor a escolaridade.

Os tipos de dleos mais conhecidos e usados pelos consumidores sdo S1800, S500 e o S50.
0 S1800 é também chamado de dleo diesel comum, pois ndo recebe nenhum aditivo. Este éleo
possui 1800 mg de enxofre e pode ser usado em qualquer veiculo a diesel. O S500, por sua vez, é
chamado de 6leo diesel metropolitano e nao recebe nenhum aditivo. Possui 500 mg de enxofre e
é usado em qualquer tipo de veiculo. Por fim, o S50 é o éleo diesel com menor teor de enxofre no
mercado, recomendado para veiculos com motor 2012, devido as suas caracteristicas, o mesmo

! O salario minimo vigente durante a realizac&o deste trabalho foi de R$ 622,00.
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melhora a partida a frio. Este 6leo diminui a formagdo de depdsitos no motor e reduz em até 90%
a emissdo de enxofre e a fumaca branca.

Observa-se na Figura 3 as vendas de diesel S1800, S500 e S50. Os dados revelam que o
consumo do 6leo S1800 lidera as vendas representando 65,9% do total de diesel. O éleo S500
representa 27,7% do total, enquanto que o S50, representa somente 5,30% do total.

Maritimo;

< 1.10%

850:5,30%

mS1800 mS500 mS50 ¢ Maritimo

Figura 3. Vendas por tipo de diesel em 2010
Fonte: ANP, 2012.

Dentre o total de entrevistados, 19 (42,22%) pessoas tem preferéncia pelo diesel S1800 e
pelo diesel S50 e somente sete pessoas (15,56%) preferem o diesel S500. A pesquisa revela que as
pessoas estdo conscientes e procuram poluir menos o meio ambiente. Tendo em vista, que os
entrevistados que possuem maior conhecimento sobre as especificagcdes de cada tipo de diesel,
optam pelo S50. No entanto, as que optam por S1800 consideram o fator preco como varidvel
mais importante. As oscilacdes de preco do 6leo diesel na regidao estudada podem ser conferidas
na Tabela 1.

Tabela 1. Oscilagdo de precos no Diesel $1800, S500 e S50 na Regido da Quarta Col6nia no ano de
2012

Comparacao de precos em diversas cidades da Quarta Colonia.

Produtos Faxinal do Dona Restinga .
Nova Palma . Agudo Ivora
Soturno | Francisca Seca
$1800 2,15 2,12 2,13 2,12 2,14 2,14
S500 - 2,21 - - - -
S50 - 2,31 - - - -
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Fonte: Elaborado a partir de dados secundarios da Pesquisa de Precos de Postos de Combustiveis da Regido da Quarta
Col6nia.

Conforme a Figura 4, dentre as 19 pessoas que preferem o diesel S1800, nove (20%) delas
consomem entre 50 e 100 litros mensais, oito (17,77%) pessoas consomem entre 100 e 200 litros
mensais, e duas (4,44%) pessoas consomem entre 200 e 300 litros mensais.

500 oumais litros
400a 500 litros

300a400 litros

2004a 300 litros

100a 200 litros

50a 100 litros

® Quantidade de diesel consumidapelos que tenham preferéncia pelo diesel
S1800

Figura 4. Quantidade consumida pelos consumidores de diesel S1800
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

A Figura 5 mostra que somente quatro entrevistados (8,88%) consomem mais de 500
litros mensais do 6leo S500. Observa-se que o consumo é ainda incipiente deste tipo de dleo.
Devido as recomendag¢des das companhias de petréleo, este € um diesel que quando posto no
tanque de combustivel precisa ser consumido rapidamente, pois o mesmo contem gorduras
vegetais que podem causar danos aos veiculos caso o mesmo fique parado por periodos mais
longos. Dessa forma, os consumidores que mais usam este tipo de dleo sdo os que mais circulam
com seus veiculos.
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500 oumais litros
400a 500 litros
300a400 litros
200a 300 litros
100a 200 litros

50a 100 litros

m Quantidade de diesel consumidapelos que tenham preferéncia pelo diesel
S500

Figura 5. Quantidade consumida pelos consumidores de diesel S500
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

De forma similar, o consumo de 6leo S50 também é relativamente baixo. Somente seis
pessoas (13,33%) consomem mais de 500 litros mensais. Por ser um tipo de diesel novo com nova
formula, de baixo teor de enxofre e menos poluente, este diesel é recomendado para veiculos
novos. Devido ao Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl) reduzidos houve uma procura
maior por veiculos novos, fato que contribui para que aumentasse proporcionalmente a venda de
diesel S50. Este resultado mostra que a maioria dos consumidores de S50 usam seus veiculos para
lazer e diversao.

Em relagdo a problematica da poluicdo ao meio-ambiente, a Ipiranga Produto de Petréleo
criou o programa Seguranca e Meio Ambiente que disponibiliza manuais técnicos e ferramentas
praticas para o consumidor. Também neste sentido, a Petrobras Distribuidora S/A criou programa
Jogue Limpo destinado ao recebimento de embalagens de dleos lubrificantes devolvidos pelos
consumidores. As estatisticas do Programa Jogue Limpo mostram que 15.000 embalagens
recolhidas em diversas cidades brasileiras até janeiro de 2013.

Preferéncia dos consumidores por éleo diesel

Com o intuito de compreender as razdes que levam consumidores a comprarem veiculos
a diesel, e quais as varidveis que explicam a escolha de determinado tipo de dleo, os dados
revelam que a escolha pelo S1800 se d4 em fung¢do do prego (100% dos entrevistados) pelo fato
deste ser o mais barato. No entanto, quando sugerido a estes consumidores para que abastecam
outro diesel com o preco até dois centavos mais caro (diferenca entre os precos é de RS 0,05),
22,22% dos consumidores estariam dispostos a trocar de diesel (Figura 6).
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E Motivo pelo qual consome oléo diesel S1800

Figura 6. Preferéncia pelo qual consomem éleo diesel S1800
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

A Figura 7 mostra os motivos pela escolha do éleo S500. Os resultados indicam que,
dentre os sete entrevistados que utilizam este tipo de 6leo, para 13,34% dos entrevistados, o
melhor desempenho do veiculo em fungdo do rendimento é o principal motivo. J4, 9,53% dos
consumidores trocariam de diesel caso a diferenca de preco baixasse para até RS 0,03 (trés
centavos) por litro. Em relacdo a preferéncia por veiculo, dentre os consumidores que abastecem
o 6leo S500, os dados mostram que 9,53% possuem veiculos da marca Toyota, modelo Hillux, em
funcdo do status (satisfacdo pessoal).

mRendimento ™ Qutro

Figura 7. Preferéncia pelo qual consomem dleo diesel S500
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.
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Por fim, a Figura 8 mostra as preferéncias dos consumidores pelo dleo diesel S50. Dentre
os motivos destacam-se o melhor rendimento do veiculo (15,56%) e pelo menor teor de enxofre
(13,33%). Ja, 42,22% dos consumidores abastecem este diesel porque sdao recomendagdes de
fabrica.

Outros

13.33%

m Menorteor de enxofre ™ Rendimento Outros

Figura 8. Motivo pelo qual consomem dleo diesel S50.
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Em relagdo a preferéncia por tipo de veiculo, 5,55% dos consumidores de S50 possuem
veiculo modelo Toyota Hillux devido ao conforto.

CONCLUSOES

Os consumidores preferem o 6leo diesel S1800 (42,22%) pelo fato deste ser o de menor
preco. No entanto, estes consumidores ndo possuem conhecimento sobre potenciais problemas
causados ao meio-ambiente. Este grupo de consumidores consome 120 litros mensais e recebem
uma renda média de R$1.900,00. De forma geral, estes consumidores possuem veiculos mais
antigos.

Os consumidores que preferem o éleo diesel S50 (42,22%) o escolhem em funcdo de este
ser menos poluente e possuir uma férmula com teor de enxofre considerado baixo. Estes
consumidores estdo mais preocupados com o meio ambiente. A compra de veiculos novos fez com
gue aumentasse a demanda por este dleo, tendo-se em vista ser este o 6leo recomendado para os
motores com ano de fabricacdo 2012. Estes consumidores consomem um montante maior de dleo
(mais de 500 litros mensais) e possuem uma renda média de R$4.000,00.

A preferéncia pelo 6leo S500, por sua vez, é feita por um pequeno grupo de
consumidores. Este 6leo possui mais misturas de produtos gordurosos e o mesmo é escolhido em
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funcdo de proporcionar um bom rendimento. No entanto, veiculos utilizados de forma esporadica,
tendem a ter problemas de motor devido ao acimulo excessivo de gorduras. Em comparagdo aos
demais grupos de consumidores, este grupo é o que mais consome diesel (900 litros mensais) e
possui renda mais alta (R$8.000,00).

As limitacdes encontradas por esta pesquisa deteve-se, principalmente, na coleta dos
dados, que, por serem de natureza primaria, dependeram da colaborag¢ao do publico com as
entrevistas.

Sugere-se que estudos mais aprofundados sejam realizados sobre as caracteristicas dos
consumidores de diesel e sobre as exigéncias do mercado. Estudos desta natureza sao de grande
importancia para o direcionamento das estratégias das companhias de distribuicdo de diesel.
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