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Resumo

Este trabalho teve como objetivo promover e ampliar a presenca das tecnologias de comunicagao e informagao
na dimensdo educacional do ensino de Estatistica, a fim de favorecer a integragdo, interatividade e colabora-
¢do entre os envolvidos no processo educativo e formador da Universidade Federal de Santa Maria - UFSM.
As disciplinas envolvidas foram: Introducdo a Probabilidade e Estatistica, Turma 13 e Estatistica Aplicada a
Qualidade, Turma 10. Como resultado, evidenciou-se que o uso dos recursos de tecnologias da informagdo e
comunica¢do (TIC), nas atividades educacionais propostas, promoveu a autonomia e fluéncia tecnoldgica dos
estudantes, bem como a colaboragdo e interagdo entre eles. Concluiu-se que a integragdo entre os recursos de
TIC e outros, ja tradicionalmente utilizados na disciplina de Estatistica, contribuiram como fator de sucesso
para a formacgao dos estudantes.

Palavras Chave: recursos educacionais, estatistica, tecnologias da informag¢dao e comunicagao

Abstract

This research aimed to promote and expand the presence of information and communication technologies in the
educational dimension of Statistics teaching, favoring integration, interactivity and collaboration among those
involved in the educational process and trainer UFSM. The subjects involved were: Introduction to Probability and
Statistics and Applied Statistics Quality. As a result, it became clear that the use of ICT resources in educational
activities proposed, promoted the autonomy and technological fluency of students, as well as collaboration and
interaction between them. It was concluded that the integration between ICT and other resources, traditionally
used in the discipline of Statistics, as success factor contributed to the training of students
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I. INTRODUCAO

O processo de ensino-aprendizagem de
Estatistica nos cursos de graduacgado representa um
grande desafio, tanto para os estudantes quanto
para os professores. De acordo com NOLAN e
SPEED (1999), os alunos tém dificuldade em
aplicar os conceitos estatisticos aprendidos em
sala de aula a contextos independentes, tanto no
trabalho quanto em problemas reais, ou mesmo
em outras disciplinas de seus cursos. Isso ocorre
por nao conseguirem fazer uma relagao entre a
utilizacao da Estatistica e situagdes reais.

Por outro lado, os desafios contemporaneos
levam a repensar a educagao, oferecendo novas
alternativas para os individuos interagirem e se
expressarem, diversificando as formas de agir e
aprender, considerando a cultura e os meios de
expressao que a permeiam (MARTINSI, 2008).
O avango da tecnologia permitiu que o acesso a
informagdo se tornasse muito mais rapido e facil
e, o uso de tecnologias como apoio ao ensino e a
aprendizagem vem evoluindo rapidamente e tra-
zem trazendo efetivas contribui¢cdes a educacao.
(ALMEIDA e PRADO, 2009).

Para Coutinho (2009),

Na era da globalizacdo, em que é inquestionavel o poder educa-
tivo das TICE, mas em que se sabe também que esse potencial
depende do modo como professores e alunos as inserem no
processo didactico, parece importante lembrar que a tecnolo-
gia so faz sentido se usada com intencionalidade, ou seja, se
correctamente integrada na concepgao e desenvolvimento de
todo um projecto curricular. Urge, pois, que estes dois domi-
nios cientificos se déem as maos e definam linhas de actuagdo

concertadas e coincidentes (p. 124).

PAN (2003) aponta mudancas na forma
de se ensinar Estatistica por meio do emprego
das diversas midias. A utilizacao das tecnologias
possui como ponto forte o envolvimento do estu-
dante em seu proprio processo de aprendizagem,
gerando automotivagao ao estudo. O professor,
além de dividir o controle do processo de ensino-
-aprendizagem com o estudante, presta cuidadosa
aten¢do ao progresso de cada um individualmente.

De acordo com Moran (2000),

mudangas na educa¢do dependem também dos alunos. Alu-
nos curiosos e motivados facilitam enormemente o processo,
estimulam as melhores qualidades do professor, tornam-se
interlocutores lucidos e parceiros de caminhada do professor-
-educador. Alunos motivados aprendem e ensinam, avangam

mais, ajudam o professor a ajuda-los melhor (p.17).
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Nesse sentido, as ferramentas da educacao
a distancia propdem uma mudanca de paradigma
educacional a medida que incentivam a aprendi-
zagem colaborativa por meio da interag¢do aluno/
conteudo, aluno/aluno e aluno/professor on-line
(PINHEIRO 2002). A interagao ¢ apontada como
importante fator no sucesso dos cursos on-line,
pois incentiva a discussao, reduz a sensagdo de
isolamento e distdncia e aumenta o contato do
estudante com os professores. Assim, acredita-se
que a integragdo e convergéncia das tecnologias
de comunicagdo e informagao, na disciplina de
Estatistica, possibilitem a formacao de redes de
producao colaborativa de conhecimento acadé-
mico, cientifico e profissional, desempenhando um
importante papel na formacado sécio-educacional
dos estudantes.

A UFSM, desde 2005, integrou-se ao Sis-
tema Universidade Aberta do Brasil (UAB), em
funcao disso, muito ja foi realizado em termos
de pesquisa sobre o ambiente virtual de ensino-
-aprendizagem livre Moodle - Modular Object-
-Oriented Dynamic Learning Environment. Através
do Moodle, é possivel produzir conteudos web
hipermidia nas disciplinas no ambito das tecno-
logias de informacdo e comunicacdao. Além disso,
segundo BASTOS et al. (2008), o Moodle poten-
cializa, tanto a intera¢dao quanto a interatividade
na comunicacao mediada por computador.

Dada a flexibilidade do Moodle, como
ambiente virtual de ensino aprendizagem e por
promover a interatividade dos alunos com os
recursos educacionais, justifica-se a pesquisa de
recursos educacionais em Estatistica, para uso
nas disciplinas presenciais, mediadas por esta
ferramenta.

Para Mallman e Catapan (2010),

performance docente requer assentamento nos principios da
competéncia (saber fazer), desejo (querer fazer) e autonomia
(poder fazer). Esses principios precisam garantir a elaboragao
de materiais didaticos que comportem as delega¢des necessarias

ao processo ensino-aprendizagem (p. 371).

Assim que esta pesquisa também contribuira
na performance dos docentes envolvidos, pois estes
deverao planejar, desenvolver e avaliar estratégias
de ensino aprendizagem, além de selecionar quais
as tecnologias mais adequadas se aplicarao a esta
disciplina.

Este estudo teve como objetivo promover e
ampliar a presenca das tecnologias de comunicacao
e informacao, na dimensao educacional do ensino
de Estatistica, com vistas a favorecer a integragao,
interatividade e colaboragdo entre os envolvidos
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no processo educativo e formador da UFSM.

2. METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido no segundo
semestre letivo de 2012 com os estudantes das
disciplinas Introduc¢do a Probabilidade e Estatis-
tica, Turma 13, Curso de Meteorologia e Esta-
tistica Aplicada a Qualidade, Turma 10, Curso
de Quimica Industrial, da UFSM, e envolveu 32
alunos. Na primeira semana de aulas, aplicou-se
um questionario aos estudantes para identificar
as possiveis dificuldades na utilizacao do Moodle;
suas experiéncias anteriores com essa ferramenta e
suas expectativas no processo ensino-aprendizagem
da disciplina. No decorrer do semestre, a disciplina
desenvolveu-se com as tradicionais atividades de
aula, assim como outras atividades colaborativas
e interativas, uso do Moodle (glossario, forum,
envio de arquivos de pesquisa) e internet (videos
e construc¢ao de um blog da disciplina). Na ultima
semana de aulas, outro questionario foi aplicado
para verificar qual a avaliacao feita pelos estudantes
do desenvolvimento da disciplina de Estatistica
através de diferentes recursos educacionais.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap6s a tabulagao do questionario aplicado
na primeira semana de aulas, identificou-se que

RIGAO; IOP

todos os estudantes tém computador e possuem
acesso a Internet em suas residéncias. A Internet
¢é utilizada, primeiramente, para conectar a redes
sociais (Facebook e outros); depois, para falar com
amigos e parentes, usando skype, msn e outros; em
terceiro lugar, para enviar e-mails e; por ultimo,
para estudo. Conclui-se assim que os estudantes
nao véem a Internet como um recurso proprio,
possivel de ser utilizado para estudo. Apenas 22%
dos pesquisados nunca utilizaram o Moodle. Dos
que ja utilizaram o Moodle, 52% disseram ter
encontrado dificuldades em seu uso, ou por nao
terem orientagdes claras ou por ndo receberem
nenhuma orientag¢ao para o uso do ambiente. Em
funcao disso, realizou-se uma aula no laboratério
de informatica para que os estudantes familiari-
zarem-se com o0 Moodle e tirassem suas davidas.

No desenvolvimento da disciplina, uma
das atividades propostas foi construir e enviar, via
Moodle, um texto sobre séries estatistica, tabelas
e graficos (Figura 1). As tabelas e graficos deve-
riam ser buscadas na Internet. O texto deveria ser
redigido dentro das normas da MDT (2012) e as
tabelas elaboradas dentro das normas do IBGE
(1993). Nessa atividade os estudantes puderam
identificar os inimeros equivocos cometidos, em
sites, jornais e revistas, no uso de tabelas e grafi-
cos, compartilhar imagens com colegas, discutir
as duvidas com colegas e professora e utilizar as
normas de apresentacao de trabalhos da UFSM
e as normas do IGBE.

Outra atividade foi a criagdo de um glos-
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Figura 4: Taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade, por grupos de
idade, segundo as classes de rendimento nominal mensal domiciiar per capita — Brasil
Urbano - 2010

Fonte: Censo Demogrifico 2010, IBGE
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Figura 5: Distribuicio da populagBo residente em domicilios particulares permanentes, por
situagio do domicilio e cor ou raga, segundo as classes de rendimento nominal mensal
domiciliar per capita — Brasil - 2010
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Fonte: Censo Demogréfico 2010, IBGE

Figura 1 - Recorte de um texto enviado, sobre séries estatisticas tabelas e graficos.
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Figura 2 - Recorte do glossario criado no Moodle

sario (Figura 2), no Moodle, dos termos mais
utilizados na disciplina. O uso de links permite
o rapido acesso as defini¢bes, ou significados, de
termos citados nos diversos textos em html da
disciplina, disponiveis no ambiente Moodle .
Também se realizou a atividade Foérum
(Figura 3) onde, depois da leitura do texto: “Enten-
dendo a importancia da Estatistica sem ser génio,
matematico ou bruxo”, de LOPES (2008), pedia-se
que os estudantes refletissem e discutissem sobre a

importancia da Estatistica em seu dia a dia e na
sua profissao. Embora a participagao dos estu-
dantes possa ser considera timida, na realizacao
desta atividade, suas reflexdes foram importantes,
mostrando que todos reconhecem a importancia
da Estatistica em sua futura profissao.

Essa atividade veio corroborar a afirma-
¢do de MANTOVANTI (2009), quando diz que o
forum pode ser efetivamente aplicado ao ensino
de Estatistica, contribuindo para a aprendizagem,
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Leia o texto “Entendendo a importancia da Estatistica sem ser génio, matematico ou bruxo” de Paulo Afonso Lopes
e comente sobre a importancia da Estatistica no seu dia a dia e na profissdo que vocé escolheu.

A avaliagdo dessa atividade sera realizada com base na sua resposta e/ou comentario nas respostas dos colegas.
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Figura 3 - Recorte da atividade Forum do Moodle
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ver um novo artigo

galera da estatistica
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Figura 4 - Recorte do Blog “Galera da Estatistica” do Curso de Quimica Industrial

ja que o estudante € incentivado a participar ati-
vamente das discussoes, envolvendo-se mais em
seu processo de aprendizagem.

Outra atividade proposta foram os blogs,
pois segundo MARINHO (2007), os blogs educa-
cionais sdo ferramentas instrucionais centradas na
aprendizagem. Como atividade centrada nos estu-
dantes, os blogs permitem que esses desenvolvam a
capacidade de atuar, tanto individualmente, como
em grupo, atributos que hoje sao reconhecidos
como importantes e essenciais para as pessoas na
sociedade contemporanea.

Moresco e Behar (2013) dizem que o uso
do blog educativo, torna-se um espago educacio-

nal privilegiado, pois permite a reflexdo sobre a
leitura e a escrita do que ¢ postado pelo autor,
bem como sobre as mensagens postadas pelos
visitantes, que colaboram e cooperam formando
uma comunidade aberta e receptiva. Desta forma,
sao ampliadas as possibilidades de um dialogo
mais auténtico e profundo com outras formas
de saber, outros pontos de vista, favorecendo a
interdisciplinaridade, ajudando a construir redes
sociais e redes de saberes. (p.3)

Para isso foi criado um blog para a disci-
plina Estatistica Aplicada a Qualidade, do Curso
de Quimica Industrial (Figura 4) e outro para a dis-
ciplina Introdu¢do a Probabilidade e Estatistica do

Estatistica e Meteorologia

Estatistica e Meteorologia

48400, 15 DE DEZEMBRO DE 2012

O que os usudrios procuram sobre meteorologia na internet?

Por: Luiz Redrigo Tozzi

SABADO, 15 DE DEZEMBRO DE 2012 ARQUIVO 0§
Para quem no sabe, o Google Trends & uma ferramenta interessante
¥ 2012( que analisa o banco de dados de busca do Google e retoma estatisticas
Estatistica & a base para previsﬁes meteorolégicas v Dex a respeito de uma palavra chave. Com isso é possivel saber se houve ou
n&io um aumento de procura por uma determinada informagéo e tentar
- R ) . Eniel entender o porqué
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“Diga-me algo que transformo em nimeros e estes
numeros os transformo em informacées™. E assim que
se expressa 0 PhD em Estatistica, Ailton Andrade,
sobre sua especialidade. Ele se refere a essa técnica
de captac#o de dados numéricos para comparagio e
interpretacdo coma uma proposta, uma ligag&o entre o mundo real, cheio de incertezas e acasos,
a0 mundo exato da analise, o qual tem como base a Matematica. O estatistico faz isso por meio
de modelos sofisticados, que permitem medir a incerteza de qualquer fenémeno.

Aplicagdes

mente da drea,

O estudioso explica que grande parte das

O resultado tem 3 partes: um grdfico de buscas de sites (parte de cima).

Figura 5 - Recorte do Blog “Estatistica e Meteorologia” do Curso de Meteorologia
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Curso de Meteorologia (Figura 5). Todo o pro-
cesso de construcao foi realizado pelos estudantes
dessas disciplinas. Eles escolheram o melhor site
para hospedar os blogs, o nome, a senha, etc. A
professora foi, apenas, mais uma participante, con-
tribuindo com alguns posts. O objetivo dos blogs
foi divulgar informacgdes de estatistica aplicada
aos seus cursos, bem como divulgar inovagdes
nas respectivas areas de interesse.

O envolvimento dos estudantes na cons-
trugao dos blogs foi surpreendente. Foi o recurso
com maior discussao, participa¢ao e integracao em
sala de aula. Nele, os estudantes publicaram seus
materiais de pesquisa e interesse, que, na maioria
das vezes, era desconhecido dos outros colegas.
Como a disciplina de Estatistica é oferecida nos
primeiros semestres dos cursos da UFSM e sua
aplicagcdo, em outras disciplinas, ocorre nos ultimos
semestres e no trabalho de conclusao de curso
(TCCQ), os estudantes, as vezes, ndo percebem sua
importancia e questionam o porqué da Estatistica
estar incluida no curriculo de seu curso. O blog
se mostrou um recurso importante para mostrar a
aplicabilidade da Estatistica. Estas aplicagdes ndo
poderiam ser vistas em uma disciplina desenvolvida
sem o auxilio de TIC.

A atividade blog reforcou o pensamento de
LEVY (2000), quando diz que um blog pode ser
uma estratégia para promover o pensamento critico
e analitico; estimular a criatividade, pensamentoin-
tuitivo e associativo; aumentar as possibilidades
de acesso a informagdo de qualidade; combinar
o melhor da reflexdo solitaria e interagao social,
em um exercicio de inteligéncia coletiva.

Outro recurso, também disponibilizado no
Moodle, foram os videos informativos e videos
de revisdo de conteudos como: A Historia da
Estatistica; Calculo de medidas descritivas na
calculadora; Nogbes de probabilidade.

No questionario realizado ao final da disci-
plina, os estudantes foram unanimes em responder
que ndo tiveram dificuldades em realizar as ativi-
dades e envia-las utilizando o Moodle. Quando
perguntado, se preferiam ter entregado a atividade
de Tabelas e Graficos no papel, todos responderam
que nao, evidenciando, assim, sua aprovagao no
uso de recursos mididticos.

A atividade que eles mais gostaram foi o
blog e a que menos gostaram foi o forum. Ao serem
questionados sobre a permanéncia das atividades
no Moodle e internet, nas proéximas disciplinas,
97% responderam que elas deveriam permanecer.

Sobre o blog, comentaram que puderam
identificar varias aplicagdes da Estatistica em
seus cursos, gostaram de conhecer as areas em
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que cada colega pesquisa e sugeriram que, nos
proximos cursos, seja incentivado o aumento do
numero de postagens por estudante.

Os resultados deste trabalho pedagogico
remetem a importante reflexdo:

Ensinar na e com a Internet atinge resul-
tados significativos quando se estd integrado em
um contexto estrutural de mudanga do processo
de ensino-aprendizagem, no qual professores e
alunos vivenciam formas de comunicagdo abertas,
de participagdo interpessoal e grupal efetivas. Caso
contrario, a Internet sera uma tecnologia a mais,
que reforcara as formas tradicionais de ensino.
A Internet nao modifica, sozinha, o processo de
ensinar e aprender, mas a atitude basica pessoal
e institucional diante da vida, do mundo, de si
mesmo e do outro. (MORAN, 1997)

4. CONCLUSOES

Ao termino deste semestre letivo, obser-
vando o desempenho e aproveitamento dos estu-
dantes, na realiza¢ao das atividades propostas e os
resultados dos questionarios realizados, evidencia-
-se que o uso dos recursos de TIC, nas atividades
educacionais, promoveram a autonomia e flu-
éncia tecnoldgica dos estudantes. Assim como
a integragdo entre os recursos de TIC e outros,
ja tradicionalmente utilizados na disciplina de
Estatistica, contribuiram para o desenvolvimento
de habilidades e competéncias dos estudantes das
disciplinas Introdug¢do a Probabilidade e Estatistica
e Estatistica Aplicada a Qualidade, favorecendo
a integragao, interatividade e colaboragao destes
estudantes e, a0 mesmo tempo, promoveram a
iniciativa e espirito de equipe, tdo desejados hoje
no mundo do trabalho.
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