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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar os aspectos e os impactos ambientais de dois hospitais
publicos da Grande Floriandpolis/SC, com base no método Sistema Contabil Gerencial Ambiental
(SICOGEA). A trajetdria metodoldgica divide-se em trés fases. A primeira parte é a fundamentacdo
tedrica, onde sdo abordados assuntos referentes ao tema. Na segunda fase, é introduzido o
estudo de caso, onde é aplicada a terceira etapa da primeira fase do SICOGEA. Ainda nesta etapa é
realizada uma entrevista semi-estruturada, com base em uma lista de verificacdo adaptada a
atividade. Na terceira fase, é feita uma andlise dos resultados obtidos e seus respectivos indices de
sustentabilidade, por meio de sete critérios, quais sejam: fornecedores, ecoeficiéncia do processo
hospitalar, tratamento com pacientes, indicadores gerenciais, recursos humanos na organizacao,
indicadores contdbeis e auditoria ambiental. E finalizando esta etapa, é apresentada uma proposta
de um plano resumido de gestdo ambiental (5W2H), com o intuito de sugerir melhorias aos pontos
deficitarios tidos como prioritarios pelas instituicdes. Como resultado, obteve-se uma
sustentabilidade considerada regular em ambos os hospitais. Apresentam como indices,
respectivamente, o “Hospital X” 63,55% (sessenta e trés virgula cinqiienta e cinco por cento) de
sustentabilidade, e o “Hospital Y’ 53,70% (cinquenta e trés virgula setenta por cento). Isto significa
gue as instituicdes estdo apenas cumprindo os requisitos pertinentes as leis e as normas
regulamentadoras. Assim sendo, destaca-se a necessidade de criacdo de uma politica de qualidade
ambiental para cada instituicdo, além de ser recomendada a implementacdo de um sistema de
gestdo ambiental e concomitantemente realizados os devidos acompanhamento e avaliacdo
periddica.

Palavras-chave: Sustentabilidade ambiental. SICOGEA. Hospitais. Gestdo ambiental.

ABSTRACT
ANALYSIS OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT: STUDY IN TWO HOSPITALS OF GREAT
FLORIANOPOLIS

This research aims to analyze the environmental aspects and impacts of two public hospitals in
Floriandpolis / SC, based on the method Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA). The
methodology is divided into three phases. The first part is the theoretical framework which
addresses issues related to the topic. In the second stage, we introduce the case study, which is
applied to the third step of the first phase of SICOGEA. Although this step is performed a semi-
structured interview based on a checklist adapted to the activity. In the third stage, an analysis is
made of the results and their sustainability indices through seven criteria, which are: suppliers,
eco-efficiency of the hospital process, treatment with patients, management indicators, staffing
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the organization, audit and accounting indicators environment. And finishing this step, we present
a proposal of an environmental management plan summary (5W2H), in order to suggest
improvements to the points deficit given priority by institutions. As a result, there was obtained a
regular sustainability considered in both hospitals. Presented as indices, respectively, "Hospital X"
63.55 (sixty-three point fifty-five percent) of sustainability, and the "Hospital Y" 53.70% (fifty-three
point seventy percent). This means that institutions are only fulfilling the requirements relevant
laws and regulatory rules. Thus, there is the need to create a policy of environmental quality for
each institution, and is recommended implementing an environmental management system and
concomitantly performed proper monitoring and periodic evaluation.

Key words: Environmental sustainability. SICOGEA. Hospitals. Environmental management.

INTRODUCAO

Este artigo trata do estudo de dois hospitais da rede publica, localizado na regido de
Floriandpolis, utilizando a gestdo, a contabilidade e a controladoria ambiental.

Um dos maiores problemas do século XXI é o continuo e desordenado crescimento das
cidades, tal fato produz grandes agravantes ambientais, como por exemplo: a producdo e
destinacdo inadequada do lixo e esgoto, destruicdao da biodiversidade das espécies, destruicdo da
camada de oz6nio, o aquecimento global, as poluicbes, o desmatamento, crescimento da
populacdo mundial, disponibilidade de dgua potavel, entre outros.

Porém, segundo Henrique (2007, p.1), tais problemas ambientais vem de muito tempo
atrds, paralelamente a implantacdo e modernizacdo de industrias apoiadas pelo dinamizado

sistema capitalista.

A modernizagdo defendida pelo sistema capitalista é alvo de criticas dos ambientalistas,
desde o comego dos debates ambientalistas na década de 60. Entende-se por
modernizagdo, a expansao de capital através de crescimento econémico e implantagdo de
industrias sem a recente nogdo de “sustentabilidade”, ou seja, sem que haja uma
preocupagdo voltada para o desenvolvimento de técnicas que ndo agridam o meio
ambiente e a sociedade de forma irreversivel. A modernizagdo sem sustentabilidade,
implica na exploragdo dos recursos naturais até seu esgotamento, o que pode acarretar
em um agravamento das diferengas sociais.

Parte dos problemas ambientais que ocorrem hoje poderia ter sido evitada, conforme
Missiaggia (2002, apud KRAEMER, 2008, p. 22), “[...] se a educagdo ambiental e a conseqiiente
conscientizacdo ecoldgica fizessem parte das preocupacdes das sociedades desenvolvidas desde a
Revolucdo Industrial”. Fatores proeminentes advindos de transformacdes no cendrio mundial
contribuiram de certa forma, para agravar os problemas ambientais que se sofre hoje.

O desenvolvimento tecnoldgico e a abertura do mercado externo e das barreiras
alfandegarias contribuiram para o aumento da concorréncia interna, assim como as instalacées de
empresas transnacionais principalmente em paises subdesenvolvidos, como é o caso do Brasil.
Estes e outros fatores, possivelmente alavancaram o processo de agressdo ao meio ambiente.
Neste contexto, ndo se pode deixar de citar o fato de que, atualmente, dentre as demonstracdes e
relatdrios contabeis, em grande parte das empresas, inexistem as questdes ambientais. Ou seja,
ndo é objeto de divulgacdo no Brasil. Fato este que, de certa forma, abre margem ao aumento e a
continuidade dos impactos ambientais causados pelas industrias e empresas de modo geral.
(KRAEMER, 2008).
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A opinido publica, ou seja, do consumidor passou a integrar o rol das preocupacdes das
empresas. Ainda, de acordo com o exposto, Ribeiro (2005, p. 2) relata que “o produtor que antes
se colocava como ‘normalizador’ das regras do mercado, produzindo na quantidade e com a
gualidade que lhe fossem convenientes e ignorando a opinido do consumidor, mudou sua
postura”.

Contudo, essa preocupagdo em mostrar para a sociedade, os clientes e para o governo o
gue estd sendo feito a favor do meio ambiente, chamado de Marketing Ambiental, ndo quer dizer
gue as empresas estdo menos preocupadas com o lucro, pretende-se encontrar o equilibrio entre
desenvolvimento, preservacdo e lucro (CHEQUETTO, 2004).

Um ponto importante que deve ser ressaltado é sobre a questdo da introducdo de
Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) nas instituicdes. Um SGA visa a adoc¢do de tecnologias mais
‘limpas’, gerando resultados visiveis em relacdo a reducdo de refugos e ao mesmo tempo de

custos (VEGINI, 2007). Neste sentido, Vegini (2007, p. 14) relata que:
a gestdo ambiental afeta a organizagdo como um todo, desde a criagdo de tecnologias
operacionais e gerenciais ecologicamente corretas até a area de administragao financeira.
Os gestores das entidades ainda possuem certa restricdo em investir no setor ambiental,
pois se tem a idéia de que é necessario investir muitos recursos para atingir os objetivos
de preservagdo, e os retornos tanto financeiros quanto ambientais ndo sdo imediatos e
podem levar muito tempo para gerar beneficios.

Tendo como fundamento o cendrio apresentado, surge a seguinte questdo de pesquisa:
como é realizado o gerenciamento ambiental nas instituicdes publicas de saude da Grande
Floriandpolis?

Para responder este questionamento, o presente estudo teve como objetivo analisar os
aspectos e os impactos ambientais de dois hospitais publicos da Grande Floriandpolis/SC, com
base no método Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA).

Desta forma, o enfoque desta pesquisa foi no tratamento e destinacdo dos residuos
gerados pelas atividades dos dois hospitais estudados, bem como na utilizacdo da contabilidade
como fonte de informacgGes para gerenciar os aspectos e os impactos ambientais.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo compde a base tedrica que é necessaria para a compreensdo e analise dos
resultados da presente pesquisa, e estrutura-se da seguinte maneira: responsabilidade social e
ambiental, contabilidade ambiental, Sistemas de Gestdo Ambiental e o tratamento dos residuos
nas unidades hospitalares.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Cada vez mais se discute o papel das empresas como agentes sociais, principalmente no
guesito ambiental. Ndo que a responsabilidade social se resuma apenas a questdo ambiental,
observa-se que a responsabilidade social abrange outras formas, dentre as quais cabe citar,
protecdo ambiental, equidade na oportunidade de empregos, projetos educacionais, dentre
outros que estejam em conformidade com o interesse da populacdo (DONAIRE, 1999 apud
KRAEMER, 2005).
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A competitividade e a cobranca por parte dos clientes foram, sem duvidas, fatores
altamente relevantes para que gradativamente as empresas buscassem tomar medidas
necessdrias a praticas ecologicamente corretas, porém tal responsabilidade foi adotada sem
nenhum planejamento estratégico outros a adotaram sem ao menos conhecer as necessidades de

suas respectivas entidades, conforme relata Kraemer (2005, p. 1):
Empresas experientes identificam resultados econémicos e resultados estratégicos do
engajamento da organizagdo na causa ambiental. Estes resultados ndo se viabilizam de
imediato, ha necessidade de que sejam corretamente planejados e organizados todos os
passos para a interiorizagdo da varidvel ambiental na organizagdo para que ela possa
atingir o conceito de exceléncia ambiental, trazendo com isso vantagem competitiva.

Por muitos anos, a caracteristica que avaliava o grau de sucesso de uma empresa era o
retorno que a mesma garantia aos seus acionistas. Contudo, esta caracteristica foi cedendo espaco
para a questdo da gestdo ambiental, como aporte de um mundo sustentavel.

Entretanto, para se adequar a estas ‘regras’ impostas pelas novas condicdes do mercado
cada vez mais exigente, a empresa deveria, inevitavelmente, passar por mudangas em sua cultura
empresarial e seu modelo de gestao.

CONTABILIDADE AMBIENTAL

A contabilidade serve de ferramenta no processo de gestdo dos recursos ambientais,
registrando os eventos internos das instituicdes, produzindo desta forma informacdes necessarias
ao processo de tomada de decisGes quanto a diversas varidveis inclusive aquelas referentes ao
meio ambiente.

Segundo Martins e Luca (1994 apud CHEQUETTO, 2004, p. 32):
a contabilidade ambiental é o conjunto de informagGes divulgadas pela contabilidade que
engloba investimentos realizados, seja aquisicdo de bens permanentes de protecdo a
danos ecoldgicos, despesas de manutengdo ou corregdo de distorgdes ambientais do
exercicio, obrigagdes contraidas em favor do meio ambiente, inclusive medidas fisicas,
qualitativas e quantitativas alocadas na recuperagdo e preservagao.

A contabilidade ambiental serve como aporte a andlise dos problemas ambientais em seu
sentido mais especifico, ou seja, em relacdo a determinadas atividades ou setores da economia.
Contribuindo para que as organiza¢des possam publicar seus balancos ambientais, gerando desta
forma transparéncia de gestdo, mostrando informacdes em relacdo a aplicacdo de recursos em
acdes ambientais, apresentando dados referentes a reducdes de gastos com agua, energia e
demais recursos naturais.

Neste contexto Ott e Dalmagro (2002, apud PFITSCHER et al., 2007, p. 2) mencionaram
gue “a contabilidade ambiental deve registrar custos, despesas, ativos e passivos ambientais, além
de proporcionar informagdes com transparéncia para seus usuarios sobre o desempenho
ambiental, de acordo com os Principios Fundamentais de Contabilidade”.

Apesar de necessitar da mobilizacdo de todos os colaboradores de uma organizacao para
gue seja feita uma gestdo ambiental eficiente, esta traz muitos beneficios, tanto econdmicos
guanto estratégicos, como se pode verificar no Quadro 1.
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BENEFiCIOS ECONOMICOS

Economia de Custos

BRIReducdo do consumo de dgua, energia e outros insumos.

BIEReciclagem, venda e aproveitamento e residuos, e diminuicdo de efluentes.

RRIReducdo de multas e penalidades por poluicao.

Incremento de Receita

ERIAumento da contribuicdo marginal de “produtos verdes”, que podem ser vendidos a precos
mais altos.

BERIAumento da participacdo no mercado, devido a inovacdo dos produtos e a menor concorréncia.

BRlLinhas de novos produtos para novos mercados.

ERIAumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuicdo da poluicao.

BENEFICIOS ESTRATEGICOS

ERIMelhoria da imagem institucional.

BRIRenovacdo da carteira de produtos.

ERIAumento da produtividade.

BRIAlto comprometimento do pessoal.

BIEMelhoria nas relacdes de trabalho.

BRIMelhoria da criatividade para novos desafios.

RIEMelhoria das relacdes com os drgaos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas.

BRIAcesso assegurado ao mercado externo.

ERIMelhor adequacdo aos padrées ambientais.

Quadro 1 - Beneficios da gestdo ambiental Fonte: Adaptado de North (1992 apud TINOCO e
KRAEMER, 2008, p.125)

Farias (2010) descreve as empresas ecoeficientes como aquelas que conseguem
beneficios econbmicos, qualidade de seus produtos e rapidez no seu processo, com reducdo nos
custos relacionados aos desperdicios de agua, energia e materiais, reducdo da dispersdo de
substancias tdxicas além de maximizar o uso sustentdvel de recursos renovaveis.

SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)
O Sistema de Gestdo Ambiental — SGA, segundo Kraemer (2008), é considerado uma
ferramenta de apoio aos gestores de uma organizacdo qualquer, possibilitando controlar o

impacto de suas atividades em relacdo ao meio ambiente. Kraemer (2008, p. 126) define SGA:
como um conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma organizagdo, de
forma a obter o melhor relacionamento com o meio ambiente. Consiste, essencialmente,
no planejamento de suas atividades, visando a eliminagdo ou minimizagdo dos impactos
ao meio ambiente, por meio de a¢des preventivas.

Ainda de acordo com Kraemer (2008, p. 126), no processo de implantacdo de um SGA
deverdo ser identificados todos os aspectos relativos as atividades, produtos e servicos das
organizacdes que de alguma forma causam ou poderdo causar impactos ambientais e lista as
seguintes areas a serem analisadas: “legislacdo e outros instrumentos legais e normativos;
aspectos ambientais; andlise das praticas e procedimentos de gestdo ambiental; avaliacdo dos
incidentes/acidentes prévios”.
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Além de fazer a devida verificacdo prévia destas dareas é de igual importancia a
organizacdo “rever seus critérios de atuacdo e eliminar tradicGes muitas vezes arraigadas,
submetendo-se a uma corajosa autocritica”. (VALLE, 2002, p.71).

O TRATAMENTO DOS RESIDUOS NAS UNIDADES HOSPITALARES

A maioria das cidades brasileiras ndo tem tratamento e destino final adequado para os
residuos sdlidos e de servicos de salde, e acabam por encaminhar seus residuos para os
conhecidos ‘lixdes’, que servem, por muitas vezes, para a sobrevivéncia de muitas pessoas e
animais (OLIVEIRA, 2002).

Pfitscher et al. (2007, p.3) quando se referem aos tratamentos utilizados nos residuos
hospitalares descrevem que “devem considerar previamente a eliminacdo da possibilidade de
contaminacdo, disseminacdo de agentes patogénicos, dentro do que é legalmente aceito”. Ainda
de acordo com estes autores, alguns pesquisadores defendem que esse tratamento ja é realizado
no préprio hospital de onde é gerado, e isto se da através de treinamento aos colaboradores que
transportam e manuseiam estes materiais. Mais vale lembrar que por ndo se tratar de algo
homogéneo, esses processos ocorrem de diferentes formas em varias fases até seu destino final.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, e o Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA sdo os responsaveis, no Brasil, respectivamente, quanto a regulamentacao
das normas técnicas e o tratamento adequado a ser dado aos residuos de saude (RSS) quanto a
guestdo da geracdo, manejo e destinacdo final. Estes 6rgdos tém como papel fundamental,
orientar, definir regras e regular o comportamento dos inumeros agentes geradores.

A RDC ANVISA n2. 306/04, que disp&e sobre o regulamento técnico para o gerenciamento
de residuos de servicos de saude, prevé em seu artigo 42, que “a inobservancia do disposto nesta
Resolucdo e seu regulamento técnico configura infracdo sanitdria e sujeitard o infrator as
penalidades previstas na Lei no 6.437, de 20 de agosto de 1977, sem prejuizo das penalidades civil

e penal cabiveis”. A Resolucdo CONAMA n2 358/2005 no seu art. 30, destaca que,
cabe aos geradores de residuos de servicos de saude e ao responsavel legal, o
gerenciamento dos residuos desde a geragdo até a disposicao final [...] sem prejuizo de
responsabilizacdo soliddria de todos aqueles, pessoas fisicas e juridicas que direta ou
indiretamente, causem ou possam causar degradacdo ambiental.

O tratamento dos residuos gerados varia de uma entidade para a outra dependendo do
tipo de atividade praticada pelas mesmas, tanto em suas praticas quanto técnicas utilizadas.
Porém, as mais conhecidas em nosso pais sdo a autoclavagem e a incineracao.

A incineracdo consiste num processo de queima do lixo por meio de instalacdes
especificas denominadas de incineradores. A referida técnica é ainda um tema controverso, tendo
em vista as conseqliéncias negativas que traz ao meio ambiente e a saude humana,
conseqliéncias, estas, geradas pela liberacdo de compostos téxicos na atmosfera, além de ir cinzas
e demais residuos.

Para Valle (2002, p.123) a incineragdo “é uma solucdo que utiliza a energia térmica para
atingir trés objetivos, sdo estes: destruir os residuos transformando-os em cinzas, reduzir

o volume daqueles e por fim, gerar energia”. Seguindo esta linha, Valle (2002) ainda
relata que este processo é uma solucdo eficaz a medida que, ao mesmo tempo reduz o volume e o
peso dos residuos, é capaz de destruir certos produtos quimicos estdveis de dificil eliminacao.
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Segundo Baumer (2006 apud PFITSCHER et al., 2006), o processo de autoclave consiste na
coleta em sacos plasticos brancos, conforme as normas da Associacdo Brasileira de Normas e
Técnicas - ABNT; o préoximo passo é depositar os residuos em caixas metalicas sem tampa. Na
camara é injetado sobre o residuo um vapor para esterilizar sob alta temperatura e o final do
processo é quando ocorre a secagem da carga, onde deve ser retirada sem respingos dos
efluentes, e em seguida o residuo é triturado e encaminhado ao destino final.

A autoclavagem, segundo o Servico Brasileiro de Respostas Técnicas - SBRT, é um
tratamento térmico que consiste em manter o material contaminado sob elevada temperatura,
por meio do contato com o vapor d’dgua, para que os agentes patogénicos possam ser destruidos
este processo dura cerca de 40 minutos. Finalizando o processo o lixo é triturado e pode ser
descartado em valas sépticas, pois ja estdo livres do risco de contaminacao.

O método de incineracdo se mostra eficaz a medida que reduz o peso e o volume dos
residuos, ja a autoclavagem possui um custo mais baixo e é considerado um processo limpo.
Assim, podem-se evidenciar pontos positivos e negativos de cada um dos métodos de tratamento
dos residuos hospitalares. Por isso, ainda ha divergéncias entre alguns autores quanto a utilizacdo
destes métodos.

VANTAGENS INCONVENIENTES
- Eficaz no tratamento de todos os - elevado custo de investimento e
residuos; exploracdo;

- Redugdo de peso para 10%; - significativa necessidade de

necessitando de avaliacdo de impacto

INCINERAGAO - reducdo de volume para 3%; tratamento dos efluentes gasosos;
- recuperacdo e/ou producdo de e
energia; e - opinido negativa de populacdo.
- auséncia de odores.
- custo de operacdo baixo; - utilizacdo restrita a residuos de
- reducdo de volume (até 20%); e risco bioldgico; e
AUTOCLAVAGEM - processo considerado limpo, ndo - producao de efluentes liquidos e

gasosos, embora pouco

ambiental. significativa.

Quadro 2 - Processos de tratamento - vantagens e inconvenientes dos métodos Fonte: NET
RESIDUOS (www.netresiduos.com apud NUNES, 2006, p.30).

Observa-se que cada caso deve ser analisado para se saber qual é a melhor forma de
tratamento dos residuos, atendendo ao mesmo tempo quesitos como menor custo e buscando-se
evitar ou minimizar a degradacdo do meio ambiente.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada no desenvolvimento deste trabalho em relacdo aos objetivos é
exploratdria e descritiva. Utiliza-se ainda, como procedimento técnico, o estudo de caso e, quanto
a abordagem do problema, a pesquisa trata-se de qualitativa.

As fontes de captacdo dos dados utilizadas nesta pesquisa sdo provenientes de dois
hospitais publicos da Grande Floriandpolis e da Secretaria Estadual de Saude do Estado de Santa
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Catarina. Tais informacdes foram colhidas por meio de entrevista semi-estruturada, realizada com
o auxilio de uma lista de verificacdo, com questdes divididas em critérios e subcritérios. Buscou-se
conhecer a forma de gestdo destas instituicGes como o meio ambiente.

A trajetéria metodoldgica encontra-se dividida em trés fases, sendo a primeira a
fundamentacao tedrica sobre o assunto abordado, onde sdo apresentados conceitos relacionados
a questdo ambiental.

A segunda etapa compde-se do estudo de caso, onde primeiro é apresentada a situacdo
atual dos hospitais quanto a questdo da gestdo e da contabilidade ambiental, bem como a
avaliacdo de sustentabilidade e desempenho ambiental. Trata-se da verificacdo in loco das
atividades desenvolvidas.

Na terceira etapa sdo mostrados os resultados da pesquisa e o plano resumido de gestado
ambiental, o 5W2H, que é um instrumento utilizado para planejar as acdes a serem desenvolvidas
e/ou planejar a implantar possiveis solucdes para problemas anteriormente encontrados. O Plano
resumido de gestdo ambiental (5W2H) demonstra de acordo com as palavras de origem inglesa:
What (o que); Who (quem); Where (onde); When (quando), Why (por que), How (como) e How
Much (quanto custa) para as instituicGes implantar procedimentos que possam melhorar a gestdo
ambiental dos hospitais.

A pesquisa limita-se a um estudo de caso comparativo entre o “Hospital X”, localizado em
Floriandpolis/SC, e o “Hospital Y”, localizado em S3o José/SC. Seus indicadores contabeis nio
puderam ser analisados separadamente, em virtude da estruturacdo do Balango Patrimonial ser
consolidado, tanto o da Secretaria Estadual de Saude de Santa Catarina quanto o do Fundo
Estadual de Saude de Santa Catarina. Cabendo aqui ressaltar que compete ao Fundo gerir a parte
de receitas e despesas de todas as instituicdes hospitalares do Estado de Santa Catarina e a
Secretaria de Estado da Saude gerir a parte patrimonial.

Para a andlise da gestdo ambiental, foi adotado o método SICOGEA — Sistema Contabil
Gerencial Ambiental, desenvolvido por Pfitscher (2004). Conforme destaca Chequetto (2004), o
SICOGEA é um sistema de gestdo, aliado a contabilidade e controladoria, que funciona para
obtencdo da eficiéncia ambiental, tanto para a empresa, quanto para o meio ambiente, para assim
auxiliar no gerenciamento do controle interno da organizacdo.

Este sistema divide-se em trés etapas, sendo a primeira, a integracdo da cadeia, a
segunda, corresponde a gestdo de controle ecoldgico e, a terceira e ultima, refere-se a gestdo da
contabilidade e controladoria ambiental, conforme o Quadro 3:
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Etapas da Proposta Descrigao

Envolvimento da cadeia produtiva. Alinhamento da cadeia de
suprimentos envolvendo a identificacdo das necessidades dos clientes
Integracdo da cadeia e fornecedores. Pode também ser considerado o input para o
processo de gestdo ambiental, ou seja, verificar as degradacdes
causadas em cada atividade e sua formatacdo como um evento

econdmico.

Implementacdo da gestdo ecoldgica e dos processos para a
certificacdo e

Gest3do de controle

ecoldgico . . . S
envidar esforcos no sentido de reduzir ou eliminar impactos
ambientais.
Avaliacdo dos efeitos ambientais capazes de relacionar aspectos
operacionais,
Gestdo da contabilidade econdmicos e financeiros da gestdo (investigacdo e mensurac¢do);
e avaliacao
controladoria ambiental dos setores da empresa (informac¢do) e implementacdo de novas

alternativas
para continuidade do processo (decisio).

Quadro 3 - Etapas da proposta da metodologia SICOGEA Fonte: Ferreira (2002, apud PFITSCHER,
2004, p. 103).

O SICOGEA serve de ferramenta ao gestor a medida que gera informacdes Uteis no
processo de tomada de decisGes e, consequentemente, melhor utilizacdo do meio ambiente, com
a minima degradac3o possivel. Pfitscher (2004, p.102 - 103) relata que:

Os gestores ndo percebem o quanto o processo de gestdo ambiental pode estar
interferindo nas questGes ambientais, sociais, politicas e econémicas. Neste sentido, é
papel da controladoria disponibilizar ou possibilitar informagGes para defini¢do de

formas de atuagdo que preservem o meio ambiente sem interromper a continuidade

das atividades de forma competitiva no mercado.

E nesta linha que surge o SICOGEA como um meio de verificar a sustentabilidade ambiental
das organizagdes e, segundo Pfitscher et al. (2009, p.120), “identificando setores na empresa que
possam estar causando algum impacto ambiental”. Ao final da aplicacdo do método, o SICOGEA
permite a estruturacdo de um Plano Resumido de Gestdao Ambiental.

ANALISE DOS RESULTADOS

GESTAO DOS HOSPITAIS COM AUXILIO DA CONTABILIDADE E A CONTROLADORIA AMBIENTAL
Tendo em vista que ambos os hospitais atendem uma demanda consideravel da populacio

local, e ainda de outras regides, os niveis de atividades realizadas por ambos sdo elevadas o

suficiente para que se justifique a averiguacdo da situacdo dos respectivos sistemas de
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tratamentos dos residuos no que concerne a protegao ambiental, através do método SICOGEA.
Com a aplicagdo da lista de verificagao, foram coletados dados para a posterior analise do grau de
sustentabilidade.

Para que o desenvolvimento e conclusdo deste estudo fossem possiveis, foi aplicada,
especificamente, a primeira fase, da terceira etapa do SICOGEA. A primeira fase refere-se a
‘Investigagdo e Mensuragdo’, e essa se encontra subdividida em ‘Sustentabilidade e estratégia
ambiental’, ‘Comprometimento’ e ‘Sensibilizagdo das partes interessadas’, como mostra a Figura
1.

Gestéio da contabilidade e
controladoria ambiental

Sustentabilidade
e
Estratégia

| \ Estudo de
A abindade
¥ ' -

\
I\'!ap%m&ﬂm |I\'.,I Inventério de aspectos e
Cadeia de producdo | impactos ambientais
\

e macrofluxo do processo

Estudo de entradas e
saidas do processo

Figura 1- Estrutura da terceira etapa
Fonte: Pfitscher (2004, p. 119)

E nesta primeira fase da terceira etapa do SICOGEA — Investigacio e Mensuragdo, de
acordo com Pfitscher (2004, p.119), que “se pretende trabalhar a sustentabilidade e estratégias
ambientais, o comprometimento e a sensibilizagdo das partes interessadas”. A Figura 2 apresenta
a estrutura desta fase:
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Terceira etapa
, Fase 1
Investigacio e
mensuracao
Sustentabilidade Sensibilizacfio
e estratégia ambiental Comprometimento | partes
interessadas
Desempenho Missdo, visdo,
ambiental e politica e objetivos Acompanhamento
contébil participantes
Lista de verificagio | Agrupamentos de responsabilidade ‘
Critérios e Sub- | Anidlise do balango
critérios | ambiental patrimonial

Figura 2 - Estrutura da Primeira Fase — Terceira Etapa
Fonte: Pfitscher (2004, p.120)

Como relata Pfitscher (2004), para se conhecer o desempenho ambiental e contabil é
necessario fazer a devida verificacdo dos ativos e passivos ambientais. Os ativos ambientais sdo
formados, de acordo com Frey (2001 apud PFITSCHER 2004, p. 41) pelos estoques, e estes por sua
vez sdo classificados em “insumos adicionais ao processo produtivo de armazenamento, bem
como o transporte para eliminar, reduzir e controlar os niveis de emissao de residuos, ou ainda, os
materiais para a recuperacao ou reparos de ambientes afetados”.

Por sua vez, o Imobilizado, segundo Pfitscher (2004, p. 120), sdo os “investimentos
realizados na aquisicdo de instalagdes e equipamentos que auxiliem no processo de controle e
produtos ecoldgicos” e por fim o extinto diferido, composto pelos “gastos com pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias de preservacdao ambiental”.

Ja os passivos ambientais sdo compostos por aquisicdo de insumos que ndo produzam
residuos téxicos, despesas, manutencdo e operacdo de gerenciamento ambiental e para finalizar,
os gastos com recuperacao e tratamento de areas contaminadas e multas referentes ao meio
ambiente.

Pfitscher (2004), ainda destaca que um sistema de desempenho pode ainda contemplar o
controle; o incentivo; o planejamento; as estratégias competitivas; a resolucdo e a missao.

Neste contexto, o controle tem como objetivo a fiscalizacdo das atividades operacionais
da empresa; o incentivo, conforme Nunes (2006), mostra de que modo a instituicdo pode obter
beneficios ambientais, com reaproveitamento de alguns residuos, como por exemplo o “Hospital
Y”, que segrega a prata dos raios-X. No planejamento, executa-se o plano resumido de gestdao
ambiental; nas estratégias competitivas, faz-se uma pesquisa de mercado para conhecimento de
novas empresas, denominado de benchmarking ambiental; em seguida, tem-se a resolucdo, com
finalidade de identificar e propor solucdes; e, finalizando, tem-se a missdo, na qual é feita a
averiguacdo se os objetivos e missdo das empresas estdo sendo atingidos.

Para analisar as respostas obtidas por meio da lista de verificacdo, e posterior analise de
sustentabilidade das instituicdes, sdao atribuidas as seguintes letras as respostas dadas pelos
entrevistados: ‘A’ — Adequada; ‘D’ — Deficitdria; e ‘NA’ — Ndo se Adapta a Empresa. A primeira letra
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é considerada boa pratica com relacdo ao meio ambiente, a segunda indica que ha algum tipo de
problema e, por fim, a Gltima letra indica que ndo se aplica a empresa. (PFITSCHER, 2004)

A sustentabilidade é verificada através da formula proposta na pesquisa de Pfitscher
(2004), estruturada do seguinte modo: quantidade de respostas avaliadas com ‘A’ multiplicado por
100, dividido pelo niumero de questdes diminuido pelo nimero de alternativas ‘NA’. E esse
procedimento é utilizado para os demais subcritérios. Assim, a férmula apresenta-se do seguinte
modo:

SUSTENTABILIDADE = Quest&es “A” x 100.
N.2 de questdes — “NA”

Esta formula é utilizada para verificar a sustentabilidade global e, também, a
sustentabilidade dos critérios e subcritérios, conforme as respostas obtidas da lista de verificacdo
aplicada nas instituicGes hospitalares denominadas neste estudo de X e Y. De posse dos resultados
obtidos com a referida férmula, é iniciada a etapa de andlise de sustentabilidade e desempenho
ambiental dos ritérios e subcritérios, demonstrando quais os pontos que as instituices estudadas
devem priorizar na sua gestao.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DE CADA INSTITUICAO PESQUISADA

Este item destina-se a analisar a sustentabilidade de ambos os hospitais a partir dos sete
critérios, dispostos do seguinte modo: fornecedores, ecoeficiéncia do processo hospitalar,
tratamento com pacientes, indicadores gerenciais, recursos humanos na organizacdo, indicadores
contabeis e auditoria ambiental.

Andlise da sustentabilidade ambiental para o Hospital X

Os dados foram obtidos através da lista de verificacdo, onde foram respondidas 129
(cento e vinte e nove) questdes, parte pelo “Hospital X” e parte pela Secretaria de Estado de
Saude de Santa Catarina. Vale ressaltar que o Fundo Estadual de Saude de Santa Catarina - FES,
gue é a unidade orcamentaria da Secretaria de Estado de Saude — SES registra todas as receitas e
despesas da saude no Estado. J4 o Gabinete do secretario — Gabs/SES, conforme foi repassado,
ndo possui orcamento desde 2006, entretanto o imobilizado (veiculos e bens mdveis) é registrado
na contabilidade do Gabs/SES. A aquisicdo é registrada como despesas no FES e transferida para o
Gabs/SES. Ja os imoéveis sdo registrados na Secretaria de Estado da Administragdo por forga de lei.
A Tabela 1 apresenta os indices de sustentabilidade obtidos do “Hospital X”, apds a aplicacdo dos
dados na férmula supracitada.
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Tabela 1 - Sustentabilidade parcial por critério e subcritério referente ao “Hospital X”

Critério Subcritério Sustentabilidade
Fornecedores X 200/4 =50%
Ecoeficiéncia do processo A) Incineracdo de residuos -X-
hospitalar
B) Autoclavagem 1100/11 = 100%
Tratamento com pacientes X 300/5 = 60%
Indicadores gerenciais X 600/7 = 85,71%
Recursos humanos na X 1000/11 =90,91%
organizagao
Indicadores contabeis A) Indicadores ambientais de bens e 400/20 = 20%
direitos e obrigacoes
B) Indicadores ambientais de 500/8 = 62,5%
contas de resultados
C) Indicadores de demonstracdo 700/11 = 63,64%
ambiental especifica
Auditoria ambiental ‘ X 2000/30 = 66,67%

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.83 apud NUNES, 2006, p.46)

Aplicado o calculo do indice de sustentabilidade, é avaliado o grau de desempenho para

cada critério, com base em parametros preestabelecidos pelo método utilizado, conforme Tabela
2.

Tabela 2 — Parametros para a avaliagdo da sustentabilidade e desempenho ambiental segundo o
SICOGEA

Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo,
estratégia
. e urm Fraco, pode estar causando danos ao meio
Inferior a 50% Deficitaria —“D .
ambiente.
Entre 51% e 70% Regular — “R” Médio, atende somente a legislagao.
. Alto, valorizacdo ambiental com producao
Mais de 71% Adequado — “A” .. ¢ ~ p. ~ ¢
ecoldgica e prevencado da Poluicdo.

Fonte: adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002, apud PFITSCHER, 2004, p. 130).

A partir da avaliacdo de sustentabilidade e desempenho ambiental, feita pela andlise dos
dados da Tabela 1, ordenam-se as prioridades selecionando os menores niveis obtidos, como
sendo esses os de maior relevancia na busca de melhorias, conforme a Tabela 3
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Prioridades Critérios Subcritérios Resultado Sustentabilidade
Indicadores ambientais de
bens direitos e obrigacdes,
Primeira Indicadores Indicadores Ambientais de 1600/39 = Deficitaria
contabeis contas de resultados, 41,03%
Indicadores de demonstracao
ambiental especifica
Segunda Fornecedores -X- 200/4 =50% Deficitaria
Tratamento
Terceira com -X- 300/5 = 60% Regular
pacientes
Auditoria 2000/30 =
Quarta ambiental X 66,67% Regular
Quinta | 'mdicadores Cx- 600/7 = 85,71% Adequado
gerenciais
Recursos
Sexta humar.ws Ta - X- 182?9/1; Adequado
organizacao
Ecoeficiéncia
Sétima no processo Autoclavagem 1100/11 = 100% Adequado

hospitalar

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.169).

Observa-se que esta lista de prioridades apresenta, entre os sete critérios, apenas 2 (dois)
deles deficitarios, 2 (dois) regulares e 3 (trés) adequados. Possivelmente, a instituicdo so esta
atendendo as exigéncias da legislacdo. Deve-se, entdo, priorizar os critérios de menor indice, na
busca de uma continua melhoria de seus processos.

Andlise da sustentabilidade ambiental para o Hospital Y

A lista de verificacdo foi respondida parte pelo “Hospital Y” e parte pela Secretaria de
Estado da Saude de Santa Catarina. A Tabela 4 apresenta a sustentabilidade do “Hospital Y’ com
base nas respostas obtidas.
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Tabela 4 - Sustentabilidade parcial por critério e subcritério do “Hospital Y”

Critério Subcritério Sustentabilidade

Fornecedores X 400/4 = 100%

A A) Incineragdo de residuos -
Ecoeficiéncia do processo

hospitalar B) Autoclavagem 900/11 = 81,82%
Tratamento com pacientes X 200/5 = 40%
Indicadores gerenciais X 400/7 =57,14%
Recursos humanos na X

- 800/11=72,73%
organizagdo

A) Indicadores ambientais de bens e

. S 400/20 = 20%
direitos e obrigacdes

B) Indicadores ambientais de

Indicadores contabeis
Contas de resultados

500/8 = 62,5%

C) Indicadores de demonstracdo

. . 700/11 = 63,64%
ambiental especifica

Auditoria ambiental X 1500/31 =48,39%

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.83 apud NUNES, 2006, p.46)

Depois de calculada a sustentabilidade de cada critério, o proximo passo é avaliar o grau
de desempenho para cada um dos critérios, listados na Tabela 4, seguindo os parametros
preestabelecidos, conforme Tabela 2.

Em seguida, ordenam-se os critérios de acordo com as prioridades. Esta lista de
prioridades é feita selecionando-se os menores niveis obtidos, como sendo os de maior relevancia
na busca de ajustes e melhorias, conforme a Tabela 5.

Tabela 5 — Lista de prioridades dos critérios do “Hospital Y”

Prioridades Critérios Subcritérios Resultado Sustentabilidade
Primeira Tratamento x- 200/5 = 40% Deficitaria
com pacientes
Indicadores ambientais de
bens e direitos e obrigagdes;
Segunda Indicadores Indicadores ambientais de 1600/39 = Deficitaria
contabeis contas de resultados; e 41,03%
Indicadores de demonstragao
Ambiental especifica.
Terceira Auditoria X - 1500/31 = 48,39% Deficitaria
ambiental
Quarta IndlcadF)r.es -X - 400/7 =57,14% Regular
gerenciais
Quinta Recursos X - 800/11 = 72,73% Adequada
Humanos
Ecoeficiéncia
Sexta No processo Autoclavagem 900/11 =81,82% Adequada
Hospitalar
Sétima Fornecedores -X- 400/4 = 100% Adequada

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.169).
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Observa-se que dentre os 7 (sete) critérios desta lista de prioridades, 3(trés) foram
considerados “deficitarios”, 3 (trés) adequados e somente 1(um) regular. Provavelmente, este
hospital, assim como o anteriormente analisado, também sé atenda as exigéncias da lei e das
normas ambientais. Fato que é comentado no item referente a comparacdo entre os dois
hospitais.

SUSTENTABILIDADE GLOBAL DAS INSTITUICOES HOSPITALARES

Neste item, sdo analisados os desempenhos de sustentabilidade global alcancados pelas
instituicdes estudadas, sendo ja analisadas anteriormente de forma segregada em critérios e
subcritérios.

A lista de verificacdo aplicada no “Hospital X” e no “Hospital Y” contém um total de (129)
guestdes. Em relacdo ao “Hospital X”, o niumero obtido de respostas “A” foi de 68 questdes; ja as
“D” totalizaram 39 questdes; e tiveram 22 questdes consideradas “NA”. Os resultados para o
Hospital Y foram os seguintes: o nimero obtido de respostas “A” foi de 58 questdes; ja as “D”
totalizaram 50 questdes; e tiveram 21 questdes consideradas “NA”.

A partir dos referidos dados tém-se que a sustentabilidade global do Hospital X é de
63,55% (sessenta e trés virgula cinquenta e cinco por cento), considerada regular. O Hospital Y
também se encaixou no nivel regular, apresentando um percentual de 53,70% (cinquenta e trés
virgula setenta por cento). Desta forma, ambos os hospitais atendem de modo geral somente a
legislacdo ambiental.

Apesar de os dois hospitais se enquadrarem no nivel regular de sustentabilidade, cada um
deles, por suas caracteristicas peculiares, apresentaram percentuais diferentes para cada critério.
Embora tenha ocorrido a igualdade de valores percentuais em relacdo aos indicadores contabeis.

Comparativo entre hospitais

120%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% - ﬂ
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& @ P R P é)\% i\'b
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m Hospital X O Hospital Y

Figura 3 - Comparativo entre os hospitais
Fonte: dados da pesquisa
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De um modo geral, pode-se afirmar que a sustentabilidade global e por critérios do
“Hospital X” foi melhor que o “Hospital Y”. Apenas em relacdo ao critério 1 - “Fornecedores”, o
“Hospital Y” teve um resultado mais significativo, talvez pelo fato de seus fornecedores ndo serem
monopolistas no mercado e de apresentarem alternativas para o tratamento dos residuos.

Em relacdo ao critério 2 - “Ecoeficiéncia do processo hospitalar”, o “Hospital X” possui
maquina de autoclave dentro do hospital, onde encontra certa ‘garantia’ de que o residuo ja esta
desinfetado. J& o “Hospital Y”, acredita que o processo seja feito de forma correta, pois seus
fornecedores sdo empresas de grande porte no mercado, e, talvez, devido a este fato encontra
dificuldades em realizar visitas com certo nivel de frequéncia.

O critério 3 - “Tratamento com pacientes” apresentou uma diferenga de 20% (vinte por
cento) de um hospital em relagdo ao outro. Ambos os hospitais tem uma estrutura predial antiga e
apesar de serem feitas, frequentemente, reformas no Hospital X, e a pouco tempo uma reforma
na ala B do setor de cardiologia no “Hospital Y”, sdo 14 (quatorze) quartos, num total de 28 (vinte
e oito) leitos, os referidos hospitais encontram sérias dificuldades em atender a grande demanda
nado sé da populacdo local como a de outras cidades do estado.

Ainda em relacdo ao critério 3, o “Hospital X” consegue atender todos que procuram
atendimento a salde, embora algumas unidades ndo contam com o numero correto de
funcionadrios. Por outro lado, o “Hospital Y”, informou que, além de ndo contar com um ndmero
suficiente de funciondrios nas unidades, por auséncia de profissionais e de leitos, os pacientes
ficam subatendidos.

Com relagdo ao critério 4 - “Indicadores gerenciais”, houve uma diferenca de 28,57%
(vinte e oito virgula cinquenta e sete por cento) da sustentabilidade, aproximadamente. Isto se
deve principalmente ao fato de que o “Hospital Y” ndo ser submetido a uma intensa fiscalizacdo
por parte de 6rgdos ambientais. Cabe ressaltar que sé ocorre a fiscalizacdo quando ha denuncia.

O critério 5 - “Recursos humanos na organizacdo” apresentou uma diferenca de
aproximadamente 18% (dezoito por cento), com melhores resultados apontados pelo “Hospital X”.
Nota-se que ambos ndo possuem profissionais altamente qualificados, porém estes recebem
treinamento especifico. Talvez o ponto de maior destague dado ao “Hospital X” é o fato de que ha
valorizacdo do capital intelectual dos funcionarios, devido principalmente a falta de apoio e
incentivo por parte do governo.

Em relacdo ao critério 6, ambos obtiveram o mesmo indice, devido a fatores ja citados. E
para finalizar, quanto ao critério 7 - “Auditoria ambiental”, a medida de maior urgéncia a ser
tomada é quanto a elaboracdo de uma politica de qualidade ambiental, bem como a implantacao
de um sistema de gestdo ambiental, e serem feitos os devidos acompanhamentos e avaliagdes.

De modo geral o desempenho do “Hospital X” foi superior ao do “Hospital Y”, os critérios
do primeiro em relacdo ao segundo, apresentaram uma diferenca que chegou a aproximadamente
29% (vinte e nove por cento). Somente em relagdo ao quesito fornecedores é que o “Hospital Y”
obteve um desempenho melhor, superando o X em 50%, embora ndo serem feitas visitas
periddicas como no “Hospital X”.

PLANO RESUMIDO DE GESTAO AMBIENTAL COM A CONTABILIDADE

Plano resumido de gestdo ambiental, segundo Pfitscher (2004, p. 99), apresenta “metas e
objetivos mostrados como prioritarios para as empresas, bem como as justificativas, as atividades,
e a forma como se realiza o trabalho”. Emprega-se para isso a ferramenta 5W2H, destacando a
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assim como o acompanhamento através do

Com base no Quadro 4, a instituicdo serd auxiliada a partir de um plano resumido de
gestdo ambiental que demonstra: o que, por que, quando, onde, quem, como e quanto custa,
para cada medida de gestdo ambiental proposta. A instituicio pode utilizar este plano para

melhorar a gestdo ambiental do hospital. O plano proposto serve para ambas as instituicdes.

What? Why? When? Where? Who? How? How
O que? Por que? Quando? Onde? Quem? Como? much?
Inicio Término | Avaliagdo Quanto
custa?
Gastos com Qualificar os Préximo Infinito Mensal Todaa Instrutores e Preparo de Nao
pesquisa e funcionarios ano instituicdo especialistas palestras e orgado
desenvolvimento | de modo que mini-cursos
agregados a possa ser sobre novas
cursos de valorizado tecnologias de
qualificagdo --—-- | seu capital mercado. Criar
————————— intelectual reservas para
Indicadores subsidiar a
Contabeis participagdo
em congressos
sobre RSS.
Confecgdo de Confeccionar | Segundo | Infinito Mensal Na Administra-dor Buscando Nao
folders/cartilhas folders ou semestre instituicdo da instituigdo informagdes or¢ado
de cartilhas ou qualquer atualizadas
conscientizagdo sobre os colaborador para melhorar
ambiental tratamentos qualificado 0 processo,
——————————————— dos RSS divulgando-o.
Tratamento com
pacientes
Implantar Definir um Segundo | Umano Anual Em todas Administrador Estudo Nao
politicas p/ a plano de semestre as areas ou profissional detalhado e orgado
qualidade acdo assim da especializado especifico de
ambiental, com como seus instituicdo cada setor p/a
a participagao da objetivos e definicdo de
comunidade metas um plano
—————————————— ambientais. consolidado de
Auditoria acoes
Ambiental conjuntas
c/reunides e
troca de
informagoes.
Neste caso em
Investimento em | Parareduzir | Préximo Infinito A partir Todaa Administra- especifico Nao
protecdo os impactos ano do instituicdo dor da pode ser feito | orgado
ambiental e ambientais. segundo instituicdo um
reducdo de ano benchmarking
gastos — no “Hospital
Benchmarking X", ja que este
ambiental obteve melhor
—————————————— desempenho.
Indicadores
gerenciais
Préximo
Elaborar um Para definir ano Um ano Anual Em todas | Administradores | Levantamento Nao
projeto de um perfil de as areas e especialistas das orgado
gestdo funcionario, de necessidades
—————————————— uma instituicdo encontra das
Recursos metodologia pelas
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humanos na previamente instituicdes,
organizagdao definida a ser como
seguida a fim insuficiéncia
de evitar de
e/ou profissionais,
melhorar os equipamentos,
problemas de e leitos.
gestdo

Quadro 4 - Plano resumido de gestdo ambiental com aporte da contabilidade e controladoria
ambiental direcionado aos hospitais Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.50, apud NUNES, 2006,
p.55)

O plano resumido propde que sejam feitos investimentos em pesquisa e desenvolvimento
bem como incentivar a participacdo em cursos, congressos, feiras e similares, através de subsidios
do governo, com o intuito de melhorar a capacidade técnica e aprimorar conhecimentos dos
colaboradores.

Também foram dadas sugestdes quanto a implantacdo de politicas de qualidade e
elaboracdo de um projeto de gestdo ambiental, sendo feitos os devidos acompanhamentos e
avaliacdes de modo a verificar se os objetivos da instituicdo estdo sendo atendidos. Também
possibilitando o surgimento de instituicoes efetivamente ecoeficientes de modo a obter beneficios
ambientais. Avocar a comunidade a participar da elaboracdo do projeto de gestdo, pois é
necessdria essa etapa de conscientizacao.

Foi proposto também ser realizado um benchmarking no “Hospital X” em relacdo aos
indicadores gerenciais, ja que este hospital obteve um melhor desempenho. Tentando desta
forma, reduzir os impactos ambientais, se houverem.

CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O objetivo geral desta pesquisa que analisar os aspectos e os impactos ambientais de dois
hospitais publicos da Grande Floriandpolis/SC, com base no método Sistema Contabil Gerencial
Ambiental (SICOGEA) passa a ser respondido quando se verifica que ambos os hospitais ndo
possuem ainda um sistema de gerenciamento ambiental, embora se observasse o interesse dos
gestores nos processos de melhoria continua nesta area.

A sustentabilidade global do “Hospital X” foi 63,55% considerada “Regular” atendendo as
leis e normas regulamentadoras, é nitido o empenho da gestora em estar adequando as atividades
e as novas tecnologias em manter relacdo harmdnica com o meio ambiente. Em relacdo ao
“Hospital Y” a sustentabilidade global apresentou um resultado de 53,70%, também considerado
“Regular”, mas conforme o responsavel pelo setor de CCIH ha vontade, porém ndo hd autonomia,
o que dificulta a tomada de decisdes.

Com o intuito de conhecer os procedimentos das rotinas hospitalares, foram realizadas
entrevistas para verificar a interacdo das atividades das instituicdes com o meio ambiente, as
medidas preventivas utilizadas, os procedimentos realizados quanto a possiveis falhas e, de um
modo geral seu sistema de gestdo ambiental, se existisse.

Vale ressaltar que o critério “Indicadores contdbeis” apresentou-se como “deficitario” em
ambos os hospitais em virtude dos mesmos ndo apresentarem Balancos Social e Ambiental, pela
falta de investimentos em pesquisa e desenvolvimento, pelo fato de ser proibido por lei auferir
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receitas de qualquer natureza, além de outros tantos fatores ja citados anteriormente.
Especificamente em relacdo ao “Hospital X”, outro critério enquadrado como “deficitario” foi o
referente aos “fornecedores”, atingindo 50% de sustentabilidade, quase atingindo o nivel regular.
Talvez o fator que tenha mais contribuido para esta queda, tenha sido a auséncia de alternativas
para o tratamento dos residuos por parte do fornecedor, visto que quanto maior o nimero de
alternativas de que dispdem os fornecedores, menores sdo os riscos de contaminacdo e impactos
ambientais. Outro ponto a salientar é que agindo desta forma sdo vistos como uma empresa
ecologicamente correta diante ndo sé de seus clientes, quanto investidores e a sociedade de um
modo geral.

Com relacdo ao “Hospital Y”, os critérios “tratamento com pacientes” e “auditoria
ambiental” também se apresentaram como “deficitarios”. O primeiro deles mostra que o hospital
ndo dispde de leitos o suficiente para atender a grande demanda, faltando desta forma espaco
fisico para atendé-los de forma adequada. E, em conseqliéncia, disto também o nimero de
funcionadrios torna-se insuficiente para o atendimento de todos os pacientes, como ja comentado
anteriormente. Em ambos os hospitais a comunidade ndo esta envolvida no processo de qualidade
ambiental, porém o que contribuiu para que este indice tenha sido deficitdrio no “Hospital Y”,
pode ter sido o fato de ndo haver auditorias periodicamente na instituicdo, essas sdo realizadas
apenas quando hd alguma denuncia.

Com relacdo ao plano resumido de gestdo ambiental, observa-se que foram propostas
algumas sugestdes de adaptacdo, como por exemplo, solicitar a SES recursos para serem
investidos em pesquisa e desenvolvimento assim como em cursos, palestras e congressos para
capacitacdo de seus colaboradores. Confeccionar cartilhas de conscientizacdo ambiental para
serem distribuidas aos pacientes e colaboradores. Implementar uma politica de qualidade
ambiental definindo diretrizes, objetivos e metas a serem alcancadas pela instituicdo de acordo
com a missdo, visdo e politica interna da instituicdo e se possivel, com a participacdo da
comunidade vizinha.

Definida a politica de qualidade ambiental, esta servird como ferramenta para a
estruturacdo de um projeto de gestdo ambiental. E importante que seja feito um projeto antes de
implantar um sistema de gestdo ambiental porque ao longo do levantamento de dados, as
necessidades da instituicdo ou até mesmo de seus pacientes e colaboradores sejam outras.

O investimento em protecdo ambiental e na reducdo de gastos pode ser feito através de
um benchmarking ambiental. Neste caso em especifico pode ser feito um benchmarking no
“Hospital X”, ja que este obteve um melhor desempenho.

E importante que as instituicdes possuam uma politica ambiental definida, uma vez que
esta é tida, de acordo com Tachizawa (2009), como pec¢a fundamental para a implementacdo e
aprimoramento do sistema de gestdo ambiental, permitindo que seu desempenho ambiental seja
mantido e aperfeicoado. Deve também refletir o comportamento da alta administracdo em
relacdo ao atendimento as leis e aos processos de melhoria continua. E ainda de acordo com
Tachizawa (2009, p.93), “[...] constitui base para o estabelecimento dos objetivos e metas da
organizacao”.

No entanto, ndo basta apenas definir uma politica ambiental sem seu acompanhamento e
avaliacdo. Deve ser feito acompanhamento periédico em todas as unidades e avaliacdo para
manter a melhoria continua, adequacdo e eficicia do SGA, devendo ser acompanhado por
profissionais especializados e também pela alta administracao.

Outro fato de relevancia é que agregado a implantacdo do SGA e suas politicas
ambientais fosse também planejado um sistema de informacdes, de modo que facilitasse a
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transmissdo e coleta de dados de forma rdpida e o mais precisa possivel. Deste modo, todos os
envolvidos estariam interados do processo e seus resultados por unidade hospitalar.

Os hospitais poderiam, através da reutilizacdo dos residuos, obterem receita ambiental
gue depois pudesse ser repassada a Secretaria, ou que fosse destinada a ser utilizada na compra
de insumos e outros instrumentos, que eliminassem ou reduzissem os impactos ambientais.

O interessante é que a Secretaria ao invés de terceirizar os servicos de tratamento e
coleta destes tipos de residuos, estivesse investindo em cursos de capacitacdo, pesquisas, para
gue o préprio hospital pudesse acompanhar de perto se todo o processo estd de acordo com as
leis e normas regulamentadoras.

Por meio do exposto acima se pode verificar quado dificil se torna gerenciar os aspectos e
impactos ambientais nas instituicdes hospitalares de um modo geral.

Com relacdo a sustentabilidade nota-se que a falta de fornecedores para tratar residuos
guimicos pode ser um agravante, visto que a destinacdo nao esta sendo feita de forma correta, e,
consequentemente, este fator se analisado a longo prazo pode causar danos, até mesmo
irreversiveis ao meio ambiente.

Assim como seguir as leis e as normas, como afirmaram as instituicdes pesquisadas, ndo
maior, mas de igual importancia para que todo o processo siga de forma correta, é a destinacdo
correta dos residuos, as visitas ‘in loco’ aos fornecedores, cumprir as medidas ou sugestdes dadas
pela ANVISA durante ou depois a fiscalizacdo, implantar uma politica ambiental interna com
diretrizes e metas a serem cumpridas em toda a instituicdo e com a participacdo de todos, e sua
posterior avaliacdo.

Para futuros trabalhos sugere-se:

e Realizar estudo sobre andlise dos indicadores contabeis para verificar a possibilidade de
atendimento do 5W2H dos hospitais pesquisados;

e Realizar estudo comparativo de hospitais e/ou clinicas de saide de outros estados, para
verificar como se encontra o gerenciamento ambiental;

e Realizar estudo de todo o SICOGEA nos dois hospitais estudados.
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