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RESUMEN

Este trabajo consistid en un enfoque de gestibn ambiental en el contexto de la agenda A3P en una
institucion publica federal. La implantaciéon de la A3P en organismos publicos busca insertar un SGA,
combatiendo el desperdicio de los bienes publicos y recursos naturales, ademas de incluir criterios
socioambientales, siendo un programa del Ministerio del Medio Ambiente con el propdsito de estimular
los 6rganos publicos del pais a implementar practicas sostenibles. El concepto de sostenibilidad que se
asumié es aquel expresado como uno de los principios de la Politica Ambiental de la FURG, que es:
"asegurar el uso del medio ambiente de manera a garantizar el equilibrio de los procesos ecolégicos, de
forma socialmente justa y econémicamente viable, para usufructo de esta y de las futuras generaciones"
(FURG, 2014). El estudio realizado tuvo como objetivo identificar los desafios en el proceso de desarrollo
de la Politica Ambiental de la FURG, en lo que se refiere a la elaboracién de sus acciones dirigidas a las
practicas sostenibles. La investigacién utilizé el método cualitativo, a través de una entrevista con el
equipo directivo del programa. Se verifico a través de fuentes de investigacion, documentacion, registros
y entrevistas, las condiciones de la gestiéon ambiental actual en la institucién en cuanto a la implantacién
de su A3P. A partir de los resultados se constaté que la institucién tiene desafios para adherir a la Politica
Ambiental frente a las recomendaciones propuestas en la A3P, entre ellos, los recursos financieros,
miembros del equipo y la sensibilizacién. El trabajo puede contribuir, como fuente de consulta sobre el
tema, cuyas publicaciones aun son escasas en el pais, al incentivar la adopcion de la A3P en otras
instituciones publicas
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ABSTRACT

This work consisted of an environmental management approach in the context of the A3P agenda in a
federal public institution. The implantation of A3P in public agencies aims to insert an EMS, combating
the waste of public goods and natural resources, in addition to including socio-environmental criteria,
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being a program of the Ministry of the Environment that aims to encourage public agencies in the country
to implement sustainability practices. The concept of sustainability que ha sido assumed " is that
expressed as one of the principles of FURG's Environmental Policy, namely: "ensuring the use of the
environment in a way to guarantee the balance of ecological processes in a por socially blue and
economically viable por cierto, es enjoyment (this, and future generations "(PERU, 2014). The study
carried out aimed at identifying the challenges in the development process of FURG's Environmental
Policy, regarding the elaboration of its actions aimed at sustainable practices. The investigation used the
qualitative method, through an interview with the program's management team. It was verified through
research sources, documentation, records, interview, the conditions of the current environmental
management in the institution in terms of implementing its A3P. Based on the results, it was found that
the institution has challenges in adhering to its Environmental Policy in view of the recommendations
proposed in A3P, including financial resources, team members and awareness. The work can contribute,
as a source of consultation on the topic, whose publications are still scarce in the country, thus
encouraging the adoption of A3P in other public institutions.

Keywords: Environmental Agenda; Sustainability; Environmental management; A3P; FURG

1 INTRODUCCION

La Gestiébn Medioambiental combina técnicas y conocimientos sobre cémo
encontrar soluciones y opciones para mantener el equilibrio ambiental a fin de reducir
el uso de los recursos naturales o recuperar los problemas ambientales. Su aplicacién
tiene como objetivo la planificacién, organizacion y gestion de las actividades
econémicas y sociales, ademas del cumplimiento de la legislacion medioambiental
(ALCANTARA et al, 2012). Tal contexto muestra que la Gestién Ambiental viene
ampliando su importancia delante del actual cuadro de degradacién ambiental.

Investigaciones como las de Aragén et al (2011), la cual aborda la Gestién
Ambiental en las escuelas y evalua la contribucion de la implantacién ya sea de un
sistema de gestidon o de un proyecto de educacion ambiental en el desarrollo
institucional, muestran una investigacién relevante dada la funcién continua que tienen
las instituciones educativas en la formacién de ciudadanos conocedores y criticos.
Desde esta perspectiva, la Universidad Federal de Rio Grande - FURG, que es una
universidad centrada en los ecosistemas costeros y oceanicos, tiene como misién
producir, organizar y difundir el conocimiento sobre este ambito, por medio de la

ensefianza, de la investigacion y de la extension. Luego, la fundacidon y existencia de
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una universidad estan vinculadas a la sociedad, ya que es a través de sus actividades
que la institucion busca promover acciones en favor de la poblacion (NOVO, 2014).

Ademas, dada la importancia que las entidades publicas tienen debido a ser
instituciones mantenidas y financiadas con recursos del Poder Publico y en razéon de la
necesidad de planificacion para reducir sus impactos ambientales negativos, se elabor6
en 2002 la Agenda Ambiental en la Administracién Publica - A3P. Esta Agenda prioriza
como uno de sus principios, la politica de los 5 R's: repensar; rechazar; reducir; reutilizar
y reciclar, los cuales forman parte de un proceso educativo que propone un cambio de
habitos en lo cotidiano de los ciudadanos. El programa busca implementar una gestidn
socioambiental sostenible en las actividades administrativas y operativas del Gobierno
y fue desarrollado a través de seis ejes tematicos: uso racional de los recursos naturales
y bienes publicos, gestién de residuos soélidos, calidad de vida en el ambiente laboral,
sensibilizacion y formacién de los funcionarios, contrataciones publicas sostenibles y
construcciones sostenibles (MMA, 2017). Con este estimulo se estructurd el Plan de
Politica Medioambiental de la FURG.

Sobre lo expuesto, la regulacion del Decreto 7.746/2012, al establecer criterios,
practicas y directrices para la promocién del desarrollo sostenible nacional, enumera
herramientas para que los gestores publicos adopten criterios sostenibles en las compras,
contrataciones y obras publicas, haciendo que las instituciones estén mas comprometidas.
En 2014, en cumplimiento de esta normativa, la Politica Ambiental de la FURG fue instituida
para ser desarrollada por un Sistema de Gestiéon Ambiental (SGA). Tal disposicion esta
guiada por los valores y principios medioambientales y, teniendo en cuenta la legislacién
vigente, orienta las acciones practicas en todas las actividades de la institucion: ensefianza,
investigacion, extension y gestion. En 2016, la FURG cred el SGA, que se caracteriza como un
proceso de movilizacion de la comunidad universitaria para establecer acciones sostenibles
en sus actividades académicas y administrativas.

El SGA esta directamente vinculado a la rectoria y esta dirigido a la implantacion de
la Politica Medioambiental de la Universidad en un conjunto de actividades administrativas

y operativas. Su principal objetivo es fomentar valores y practicas enfocadas por la
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sostenibilidad ambiental en sus actividades desarrolladas, en un proceso de mejora
continua y siendo compuesto por los Agentes de Gestion Ambiental - AGAs.

La SIGA permite que todos los entes del SGA sean estructurados y trabajen cada vez
mas en el sentido de institucionalizar y calificar el proceso de Gestién Ambiental en la FURG
(SGA, 2016). Partiendo de esta premisa, surge la pregunta de la investigacién: ;Cuales son
los retos y perspectivas en el proceso de desarrollo de la Politica Medioambiental de la FURG
en lo que se refiere a sus acciones de caracter ambientalista?

El objetivo general de la investigacion fué identificar los desafios y perspectivas en el
proceso de implantacién de la Politica Ambiental de la FURG y tiene como objetivos
especificos: |) Levantar los proyectos propuestos por la Politica Ambiental de la FURG; Il)
Verificar los aspectos positivos y negativos existentes en el proceso de creacion de las
acciones dirigidas a las practicas sostenibles de la FURG; Ill) Reconocer en la perspectiva del
secretario de la SIGA, las barreras en el proceso de implantacién de la Politica Ambiental de
la FURG y IV) Verificar los procedimientos que estan siendo realizados en cuanto a la gestion
de los 5 R's adoptada por la institucion, segun este mismo funcionario.

Es evidente la aportacién de este articulo por exponer uno de los aspectos
fundamentales para la sostenibilidad y la preservacién del equilibrio del medio
ambiente, a través de la Gestion Ambiental. Ademas, la investigacion es importante,
pues aumenta la suma de trabajos en esta area, ya que se trata del conocimiento de
una cuestién aun poco difundida. Del mismo modo, esta investigacidn se justifica por
el papel que las instituciones de Ensefianza Superior - IES tienen para calificar y
concienciar a sus funcionarios, desempefiando una funcion esencial en la construccion
y expansion de una sociedad sostenible. De esta manera, es imperativo que la FURG
como Universidad, desarrolle estudios sobre sus principios y practicas de
sostenibilidad, "ya sea para iniciar un proceso de concienciacion en todos los niveles,
llegando a los profesores, empleados y estudiantes, o para tomar decisiones
fundamentales sobre la planificacion, la formacion y el funcionamiento, o las

actividades comunes en sus areas fisicas" (TAUCHEN; BRANDLI, 2006, p.503).
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2 REFERENCIAL TEORICO
El referencial tedrico se presenta en dos subsecciones, que son: "La importancia
de la gestion Ambiental en las instituciones de ensefianza" y "Sociedad sostenible:

conceptos y practicas", conforme las subsecciones 2.1y 2.2.

2.1 la importancia de la Gestién Ambiental en las Instituciones educativas

Alonso (2003), sefala que el desarrollo sostenible se define como aquel que
satisface las necesidades actuales sin dafiar las necesidades de las generaciones
futuras. Santos et al (2010, p.132), destacan: "Se trata de un modelo para entender la
relacion que se espera de la sociedad con el medio ambiente". Ante estas percepciones,
se comprende que la idea es lograr una armonia entre la voluntad del hombre y el
cuidado de la naturaleza.

Aliado a eso, la preocupacion que se produce en cuanto a la existencia de la
limitacién de los recursos y que su inadecuada utilizaciéon genera consecuencias a la
sociedad originando el concepto de desarrollo sostenible, que trajo un extenso desafio
a las organizaciones, haciendo que éstas asuman una percepcion de responsabilidad,
creando eficientes practicas ambientales y a partir de esto propiciar la debida atencidn
en relacion a la proteccion del medio ambiente, resultando en un cuidado que va mas
alla de lo establecido por la ley (CORA; CORA, 2007).

A partir de esta idea de desarrollo sostenible son abordadas dos diferentes
esferas asumidas por las IES: La esfera educativa que se refiere a la formacion de
profesionales e investigadores, los que se anima a adoptar practicas sostenibles en su
carrera; y la esfera gerencial, que trata del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
implantado por la propia institucion en sus campus con modelos y ejemplos practicos
de gestidn sostenible para la sociedad (LARA, 2012).

Actualmente la preocupacion con el desarrollo sostenible implica un mayor
compromiso con la cuestion ambiental en los procesos empresariales, con vistas a la
construccion de procedimientos para monitoreo de las actividades nocivas generadas

(SILVA et al., 2017). Por otro lado, las empresas entienden la preocupacion ambiental
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como un costo adicional y defienden el derecho a utilizar sus recursos para su propio
crecimiento (BORGES, 2005). Es evidente que este tipo de diferencias frenan los
avances positivos en materia de medio ambiente.

En la misma linea de razonamiento, el actual escenario de degradacion
ambiental exige nuevas posturas para que las organizaciones hagan sus actividades
sostenibles, una vez que la legislacion y la sociedad las imponen a actuar de forma que
no dafien el medio ambiente. En esta coyuntura, es importante que la nocién de
sostenibilidad se convierta en una practica social en las instituciones educativas, es
decir, que forme parte de las acciones y actividades habituales en la vida cotidiana de
su comunidad (MEDEIROS; ALMEIDA, 2014).

Con esta perspectiva, la atencion al desarrollo sostenible y la concienciacion
sobre la necesidad de acciones de Gestidn Ambiental deben estar presentes en las
instituciones educativas, ya que tienen un papel que prepara a las nuevas generaciones
para un camino mas factible (TAUCHEN; BRANDLI, 2006; SANTOS et al, 2010), llevando
a las instituciones de ensefianza brasilefias involucradas con la gestién de residuos a
crear programas de reciclaje, control del consumo de agua, energia y eliminacién de
los residuos generados (VAZ et al., 2010).

Sin embargo, simples actitudes frecuentemente no son percibidas como
acciones de gestién ambiental dentro de una universidad, como el consumo reducido
de papel y el uso de vasos plasticos. Tales practicas demuestran la relevancia de la
implantacion de un SGA en las instituciones de ensefianza, a fin de auxiliar en la
instruccion y participacion de su publico y de supervisar los efectos negativos en el
ambiente y en la sociedad que comprendida (ESPINEIRA, 2014).

De esta forma, mejorar las practicas ambientalmente saludables a fin de
garantizar un buen desempefio equilibrado es el objetivo de la introduccion de un SGA
(OLIVEIRA; PINHEIRO, 2010). Asi, es importante la implementacién de SGAs en las
organizaciones de manera a involucrar a todos, para que en cada sector las practicas

sostenibles sean diseminadas.
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2.2 Sociedad sostenible: conceptos y practicas

Boff (2012), define la sostenibilidad como la unidon de varias acciones destinadas
al mantenimiento y preservacion de la tierra y caracteriza a una sociedad sostenible
como aquella que promueve el bienestar de sus generaciones futuras, en la medida en
que sera mas sostenible cuanto mas se apoye en recursos renovables y reciclables,
aunque utilice recursos no renovables, pero lo haga de forma equilibrada. Afirma el
mismo autor que una condicién para que la sociedad sea considerada sostenible es
que sus ciudadanos sean conscientes del cuidado de la naturaleza y participen en su
preservacion.

Por otro lado, Hogan (2010), expone que sociedades sostenibles son aquellas
gue poseen ciudadanos con capacidad de resiliencia, o sea, que consiguen lidiar con
cierto grado de incertidumbre e inseguridad, determinando acciones con el objetivo de
alcanzar una continuidad que garantice la conservacion de la sostenibilidad. También,
destaca el citado autor que, ante las diversas barreras en el camino de la sostenibilidad,
los cambios climaticos, problemas urbanos, degradacién de ecosistemas, polucién y
contaminacién, son apenas algunos ejemplos de eventos a ser superados.

En esta concepcidn, Guimaraes et al (2009), afirman que es necesario que sean
realizadas acciones ambientales con cierta intensidad por parte de la poblacion, y
destacan algunas actitudes como: controlar el consumo de agua y energia eléctrica por
cuestiones econdmicas; tener determinados habitos sostenibles entre ellos comprar
productos organicos o evitar consumir productos de empresas que no juzgue correctas
ambientalmente y conferir un destino adecuado a la basura producida. Ademas, la
sostenibilidad depende del establecimiento de la cooperaciéon entre individuos,
organizaciones y gobiernos (VIANA et al., 2001).

Asi, el programa A3P tiene como finalidad la planificacion de practicas
sostenibles por los gestores en sus actividades, a través de la ejecucién de acciones
basadas en los ejes tematicos, para que, ademas de economia, posibilite la
minimizacion de los impactos ambientales. Segun Crespo et al (2009), dicho programa

adopta el concepto de los 5 R's, tal como resume el cuadro 1.
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Cuadro 1 - la Politica de los 5R's

REPENSAR RECUSAR REDUCIR REUTILIZAR RECICLAR
Evitar los . .
Posibilidades desperdicios Evitar tirar a la
La necesidad per ' basura, todo lo Utilizar
de consumo | consumir menos .
de consumo, : que se puede residuos
desnecesarioy productos, . .
los padrones reutilizar, es como materia
- de productos optando por . ,
de produccion importante prima para
que generen productos que .
y las formas de . innovar y crear | generar otros
o impactos generen menos .
eliminacion. . : diferentes productos.
negativos. residuos y sean
, productos.
mas duraderos.

Fuente: Adaptado de Crespo et al. 2009

La politica de los 5R's, como sefialan Sousa y Carvalho (2015), es considerada un
punto inicial para la introduccién de las practicas ambientales en el ambiente de trabajo
y consiste en "Repensar, Rechazar, Reducir, Reutilizar y Reciclar", en todas las etapas
del proceso. Ademas, destacan los referidos autores que estos conceptos son los que
determinaran el éxito de cualquier actividad sostenible. Se entiende que la practica de
los 5 R's exige una reflexion de los habitos de consumoy descarte, revision de los gastos
y habitos, estilo de vida y consumismo.

Se destaca, con base en Petry (2012), la diferencia entre reutilizar y reciclar,
siendo que "Reutilizar" significa usar nuevamente un material antes de desecharlo,
mientras que "Reciclar" ocurre cuando cierto material vuelve a su estado original y se
transforma nuevamente en un producto con sus caracteristicas equivalentes.

También sobre la A3P, cabe mencionar lo que muestran Crespo et al (2009).
Segun estos autores la A3P se estructuro en seis ejes tematicos, los cuales orientan la
ejecucion de las respectivas practicas sostenibles, siendo: el eje 1 que se refiere al uso
racional de los recursos naturales y bienes publicos; el eje 2 que trata de la gestion
adecuada de los residuos producidos; el eje 3 se refiere a la calidad de vida en el
ambiente de trabajo; el eje 4 abordando la sensibilizacion y formaciéon de los
funcionarios; el eje 5 envolviendo contrataciones publicas sostenibles y el eje 6
mencionando construcciones sostenibles. A continuacién, se hacen consideraciones

sobre estos seis ejes.
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Acerca del primer eje tematico explicitado, Lima (2006), afirma que ahorrar es
mas barato que producir y destaca la importancia del uso racional de energia que evita
altas inversiones, impactos ambientales, racionamientos en una poblacién urbana que
crece y demanda mas energia, ademas de disminuir la dependencia externa, ya que
Brasil no es autosuficiente en energia eléctrica.

En lo que implica acciones necesarias para la correcta gestion de los residuos,
Seibert (2014), comenta que simples actitudes cotidianas son esenciales cuando se
habla de preservar el medio ambiente, citando el reciclaje de la basura como una de
las mas importantes para una correcta destinacion y minimizacion de los residuos, ya
que al separar la basura a través de la recoleccién selectiva se enfrenta con las
alternativas de reutilizar o reciclar, ademas de, obviamente, pensar primeramente en
reducir, rechazar y repensar consumo, produccién y descarte, conforme descripcidon
realizada anteriormente, en la politica de los 5 R's.

Sobre la calidad de vida en el ambiente de trabajo, Cogo (2013), afirma que las
acciones involucran tanto los aspectos fisicos que pueden reflejarse en un ambiente
agradable y productivo, como los aspectos psicolégicos del local de trabajo, siendo
determinantes los elementos como: el clima organizacional, desempefio y crecimiento
del cargo con incentivos por la busqueda del perfeccionamiento en la profesion, el
sistema de gestidn, la cultura de la empresa, programas de gimnasia laboral y el
feedback, que es una herramienta esencial en el proceso de interaccion entre el gestor
y el funcionario. Asi, se puede ver que la busqueda por la calidad de vida aborda
practicas con el cuidado de la salud fisica y mental de los trabajadores.

A su vez, la formacién, es un proceso permanente y deliberado de aprendizaje
qgue auxilia en la ampliacion de las competencias individuales e institucionales, es
vislumbrada en la implantacién del modelo de la Gestién Publica integrada y orientada
a la excelencia, establecido por el Decreto Federal 5.707/2006 (MELLO; SILVA, 2013).
Ademas de eso, tales autores apuntan la importancia de la etapa de sensibilizacién que
la legislacidn vigente trae en el proceso de implantacion de este modelo junto a los

funcionarios. En este contexto, dentro de las actividades de sensibilizacion y formacion
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con el objetivo de involucrar a todos los trabajadores con el afan de aprovechar cada
oportunidad, para crear mayor conciencia socialy medioambiental se destacan la
programacion de cursos, entrenamientos, talleres, exposiciones, eventos, conferencias
y reuniones (FRANK et al, 2004).

En cuanto a las practicas que involucran contrataciones y construcciones sostenibles,
como las acciones en la Administracion Publica, se llevan a cabo a través de un
procedimiento administrativo denominado licitacion. El cual busca seleccionar la oferta mas
ventajosa eligiendo la mejor compra por el menor precio, sin embargo, el proceso ignora los
costos referentes al mantenimiento que podrian generar ahorro de recursos y consecuente

reduccién del consumo e impactos ambientales (SOUSA; CARVALHO, 2015).

3 METODO DE INVESTIGACION

Este método es de caracter cualitativo - descriptivo, de naturaleza documental
basada en los significados de los participantes y por un sistema transversal, y se
caracteriza como cualitativa porque se trata de una investigacién de naturaleza
documental y descriptiva, en la que busco captar explicaciones e interpretaciones de lo
gue sucede en la realidad estudiada.

Se optd por dividir la investigacion en dos fases distintas. En la primera se realizo,
mediante un analisis documental, la propuesta de adhesion de la FURG referente a las
acciones de la A3P, asi como los programas instituidos en la universidad. También, se
efectué la lectura del manual de la A3P, elaborada por el Ministerio del Medio
Ambiente, como forma de comprender los elementos que envuelven el proceso de
insercion de la responsabilidad socioambiental y de la sostenibilidad en las actividades
de los gestores publicos. Para analizar los documentos, se decidié seguir las
recomendaciones de Creswell (2010) y extraer su significado registrando las ideas
principales de la propuesta de incorporacién de las acciones de la A3P en la FURG.

Tal etapa sirvié para subsidiar la realizacién de la segunda etapa. Con esta técnica de

entrevista, intentamos identificar los aspectos positivos y negativos existentes en el proceso
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de creacion de acciones dirigidas a las practicas sostenibles de la FURG. Cabe destacar que
durante el periodo de esta investigacion se realiz6 una consulta sobre las notas vinculadas
a la Politica Medioambiental de la FURG en el sitio https://www.furg.br/ como forma de
obtener informacion actualizada sobre el tema de la investigacion.

En cuanto al gestor investigado, se defini6 al secretario de la SIGA de la FURG,
por entender que él tiene un papel importante dentro de la SIGA y el SGA. En la SIGA,
es el secretario responsable por planificar y ejecutar las acciones del SGA, desarrollar
la Politica Ambiental, e incluso comandar las actividades de los procesos ambientales
de los dos campus (SGA, 2016); en el SGA, trabaja como uno de los miembros del
Comité Director y tienen entre sus atribuciones involucrar y deliberar sobre temas
importantes como la creacion de proyectos de gestion ambiental, la planificacién anual
y la propuesta de ejecucion presupuestaria de la SIGA y la organizacién del Foro
Ambiental analizando sus demandas (SGA, 2016).

La investigacion contd con la ayuda de un tutor de acceso, que fue la secretaria
de la SIGA, quien nos concedié un documento sobre las comisiones permanentes de
apoyo al SGA. La informacién contenida en el reglamento era importante para
identificar las tareas de estas comisiones dentro del Sistema Ambiental de la FURG.

En cuanto a la técnica de recoleccion de datos se utilizé la entrevista con apoyo
de una guia de preguntas. Se sefiala que las entrevistas "involucran cuestiones no
estructuradas y en general abiertas, que son en nUmero pequefio y estan destinadas a
suscitar el parecer y las opiniones de los participantes" (CRESWELL, 2010, p. 214). Se
elabord la guia de preguntas para labentrevista con base en los resultados obtenidos
en la primera fase del estudio y con el auxilio de una integrante del equipo del Comité
Directivo del SGA, quién aconsejé adaptaciones y revisiones respecto al formulario
propuesto. Se comprendid que solicitar la contribucién de otro miembro del Comité
Directivo del SGA ayudaria a agregar en determinados puntos del formulario para la
elaboracion final de este instrumento de investigacion. El cuadro 2 presenta la guia

para la entrevista.
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Cuadro 2 - Retos de la implantacion de la A3P en la FURG

GUIA DE ENTREVISTA ABIERTA

Perfil del Sujeto: Escolaridad. Cargo. Tiempo en la plantilla de funcionarios de la FURG.
Tiempo en que pertenece a la comisién del SGA de la FURG. Proceso de insercién en el SGA.

Desafios en la implantacién de la A3P:

- Sobre el equipo del SGA (Comité Directivo, los representantes docentes, discentes 'y
técnicos administrativos en educacién y los AGA), identificar: composicion/miembros,
criterios para formacion, adecuacion a las necesidades del programa propuesto por la A3P,
desafios, caracteristicas de las personas que hacen parte, integracidén y la colaboracion de los
participantes;

- Sobre las acciones en relacion a los cursos de formacion para actuar en el SGA de la FURG:
Identificar desafios y prioridades

; - En relacion a los 8 objetivos previstos en el Art. 3° de la Resolucién n° 032/2014 que
dispone sobre la Politica Ambiental de la FURG, reconocer prioridades (jerarquizacion)y
desafios;

- Acerca de los desafios relacionados con la ejecucion del proyecto, identificar: los recursos
financieros, humanos, estructurales y las actividades del equipo del SGA;

- Sobre el conjunto de indicadores, constatar: prioridades;

- Con respecto al control de las actividades ambientales propuestas por la FURG, identificar:
herramientas, periodicidad y actores responsables. Identificar acciones de control de las
actividades ambientales propuestas por la FURG: herramientas periodicidad, actores
responsables;

- Sobre el proceso de los 5 R's: reconocer procedimientos aue estan siendo realizados en

Fuente: Adaptado de Santos (2017)

Inicialmente la entrevista seria personal y directa, pero por solicitud del
entrevistado fue enviado el cuestionario via e-mail. Después, se busc6 complementar
las respuestas via contacto telefénico. En una ultima ocasién, también se envi6 otro
correo electrénico y se obtuvo respuestas con un agregado de elementos muy Utiles
para cerrar la entrevista.

Para el analisis de los datos de la entrevista, también, se utilizé Creswell (2010),
mediante la adaptacion de los pasos genéricos sugeridos por el autor para obtener el
sentido de los datos. De esta forma, se adopto la "organizacién y preparacion de los
datos" para obtener un sentido general de las informaciones expuestas por el
entrevistado, se organizaron los datos en un primer momento a través de su "lectura
atenta". A continuacioén, se inicio el analisis mediante la "codificacién", que abarcé la

segmentacion de las frases y agrupacién de temas. A continuacion, se generd una
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descripciéon de los resultados y una "discusion de sobre los temas reportados”,
utilizando pasajes narrados del entrevistado para producir las conclusiones. Al final, se
continué con la "interpretacion" que fue empleada con el objetivo de extraer
significados mas amplios de los datos a partir de la interpretacién personal del

investigador, asi como la informacion de la literatura existente sobre el tema.

4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados del trabajo se describen en dos partes, siendo la primera la que
revela los proyectos de actuacion que sirven a las unidades universitarias, objeto de
estudio, a través del examen del Plan de Adhesion a la Agenda Ambiental de la
Administracion Publica (A3P) en la FURG. En la segunda parte, se revelan los desafios

retratados por el sujeto participante de la investigacion.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

El SGA dispone su estructura dividida en cuatro niveles: (I) Comité Directivo (CD-
SGA), el cual tiene un caracter estratégico y representa todos los sectores de la
comunidad universitaria, elegidos de forma democratica por sus pares; (Il) Secretaria
Integrada de Gestion Ambiental (SIGA), que es un 6rgano vinculado a la Rectoria con
funcion tactica y operacional, ademas de la atribucion de planificar y ejecutar las
acciones del SGA en articulacion con las unidades académicas y administrativas,
conforme las definiciones del CD-SGA; (lll) Agentes de Gestion Ambiental (AGAS),
formado por los funcionarios como los Docentes y Técnicos - Administrativos en
educacién que representan el vinculo entre las unidades académicas y administrativas
y la SIGA para garantizar el éxito de las acciones del sistema; y (IV) El Foro Ambiental,
organizado anualmente para difundir las acciones realizadas y cosechar subsidios para
el perfeccionamiento continuo del sistema (SGA, 2016).

Se observd que la propuesta de acciones para adherir a la A3P en la FURG, o sea,

el plan de gestion Socioambiental fue elaborado con base en la cartilla producida por
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la A3P, la cual es dirigida a los gestores publicos y tiene el objetivo de auxiliarlos en el
proceso de insercion de la responsabilidad socioambiental y de la sostenibilidad en sus
actividades. De este modo y a partir de los programas extraidos de los ejes A3P, se
crearon cuarenta proyectos generales, que seran descritos a continuacion.

Asi, la propuesta del plan de adhesion a la Agenda Ambiental en la
Administraciéon Publica (A3P) de la FURG se estructura de la siguiente manera: Eje,

Programas y Proyectos (Cuadro 3).

Cuadro 3 - Estructura de la Propuesta FURG

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA FURG
Eje 1 2 3 4 5 6 TOTAL
Programas 4 2 - 1 1 1 9
Proyectos 24 9 - 4 2 1 40

Fuente: Elaborado por la autora

La propuesta de la A3P en la FURG se estructura en seis ejes tematicos
prioritarios: Uso racional de los recursos naturales y bienes publicos; gestion adecuada
de los residuos generados; calidad de vida en el entorno laboral; sensibilizacion y
formacién de los funcionarios; compras publicas sostenibles y construcciones
sostenibles.

El eje 1 se refiere al uso racional de los recursos naturales y bienes publicos,
abarcando los programas de uso racional de energia y sus proyectos: i) el analisis del
diagndstico de la utilizacion de energia por la universidad; ii) examen periddico de los
consumos y de la calidad de la energia eléctrica; iii) la revision de los contractos con las
empresas de servicios publicos; (iv) implantacion de los sistemas de iluminacién
automaticos en ciclovias y veredas e instalacion de sensores de presencia en las zonas
de los desplazamientos internos; (v) la sustitucién de las ldmparas fluorescentes por las
lamparas de LED para la iluminacién interior de los edificios; vi) las campafas de
sensibilizacion sobre la importancia del uso racional de energia; y vii) el uso de fuentes

alternativas para iluminacion y calefaccion.
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Reforzando el eje 1, se tiene el uso racional del agua con los siguientes proyectos:
i) instalacion de medidores de agua por edificio; ii) reutilizacion del agua de los
destiladores laboratoriales; iii) instalacion de sistemas de utilizacion del agua de lluvia;
iv) sustitucion de grifos por grifos con valvulas reductoras y temporizadores; V)
campanfas de sensibilizacion y orientacién para el uso racional del agua; vi) instalacién
del sistema de alcantarillado sanitario del Campus Carreiros.

Ademas del eje 1, el programa de uso racional de materiales de consumo dentro
de los espacios de la FURG, abordando los proyectos: i) creacion de una aplicacién de
la universidad incluyendo funciones relacionadas al plan A3P/SGA-FURG; ii) reduccion
del uso y sustitucion progresiva de papel blanco; iii) reduccion del uso de téners e
impresiones de modo general; iv) reduccién del uso de vasos desechables y utilizacién
progresiva de utensilios no desechables; v) creacion/adecuacion de espacios
orientados a videoconferencias y vi) campafias de sensibilizacion para el uso racional
del material de consumo.

Ademas, el ultimo programa del eje 1 es de conservacién de areas externas y
naturales, con la finalidad de promover ambientes externos favorables a la integracion
y contemplacion de la naturaleza dentro de la universidad en estudio, incluyendo los
proyectos: i) monitoreo de las condiciones ambientales del Area de restriccion
Ambiental (ARA-FURG), y APPs; ii) erradicaciéon del Pino spp y la retirada de otras
especies exdticas presentes en areas ambientalmente sensibles; iii) implantar el
proyecto de forestacién con plantas nativas; iv) implantar senderos ecoldgicos
interpretativos en las dreas externas y; v) establecimiento/creacion de nuevas areas de
ciénagasy lagos.

Tales actividades sostenibles deben abarcar el concepto de los 5 R's como ya se ha
abordado. A partir de esto, se entiende que la universidad debe observar que dentro del
concepto de "reducir", la basura es disminuida de forma consciente si se considera que un
producto puede ser cambiado por otro, como por ejemplo, el vaso desechable por vasos de
vidrio. En este sentido, el eje 2 aborda la gestidén de residuos sélidos, el cual involucra los

programas sobre la gestion adecuada de residuos sélidos con los siguientes proyectos: i) la
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operacionalizacion de la gestion de residuos sdlidos generados en los campus de la FURG;
i) implementar y consolidar la recoleccion selectiva solidaria en los campus de la
Universidad; iii) sensibilizacion y formacién en la gestion de residuos sélidos, especialmente
de la recoleccion selectiva solidaria; iv) consolidacién del descarte de residuos organicos en
el huerto de la universidad y; v) consolidacion del descarte correcto de bienes no
aprovechables, especialmente los de informatica.

También presenta otro programa de gestion de residuos peligrosos de la
universidad, que esta atento a las unidades que tienen laboratorios y residuos
peligrosos con riesgo de contaminacion, presentando los proyectos: i) evaluacion y
consolidacién de la estructura de gestion de residuos peligrosos en los campus de la
universidad; ii) consolidacién de las operaciones de recogida y destino de los residuos
peligrosos generados, especialmente los relacionados con la logistica inversa; iii)
reduccion de la generacion de residuos peligrosos generados en los laboratorios de
enseflanza, investigacion y extension y; iv) sensibilizacion, orientacion y formacion en
la gestion de residuos peligrosos en la universidad.

Se observa que la FURG pretende mejorar su gestion de residuos, ya que cada
proyecto ayuda en el objetivo de la propuesta de adhesién a la A3P, es decir, lograr el
objetivo de implementar practicas que tengan como principio la sostenibilidad.

El eje 3 retrata la calidad de vida en el ambiente laboral de los funcionarios de la
institucién dividiéndose en salud y calidad de vida con los proyectos: i) establecidos por
la FURG; ii) grupo de educacién alimentaria y adelgazamiento; iii) reiki en el campus; iv)
trabajo y salud; v) grupo de gestantes; vi) ergonomia Y; vi) salud de la mujer/salud del
hombre. El otro programa del eje 3 se refiere a la promocién de la salud y seguridad en
el ambiente de trabajo y esta determinada por dos proyectos: i) crear y formar grupo
de funcionarios para actuar en la comision interna de gestion de riesgos y prevencion
de accidentes y; ii) formacién de los funcionarios en materia de prevencion y lucha

contra incendios.
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Cabe destacar que todos los proyectos de este eje ya se estan desarrollando en
la FURG, entonces no fueron elaboradas acciones para estas, siendo acompafiadas por
la unidad de la Pro-Rectoria de Gestion y Desarrollo de Personas - PROGEP.

El eje 4 trae la concienciacion y formacién de los funcionarios como tema del
propio programa, en el que se observan los proyectos: i) formacién ambiental
continuada para los agentes de gestion ambiental (AGAs); ii) programa de educacion
ambiental del hospital universitario (PEA-HU); iii) programa de formacién de profesores
para la ambientalizacion curricular y; iv) visita del SGA en las unidades.

El eje 5 se refiere a las contrataciones publicas sostenibles, teniendo como
programa las contrataciones sostenibles a ser implantadas en todas las Unidades de la
FURG y con proyectos que visen criterios de compras sostenibles, siendo: i)
construccion del Documento de Referencias y Proyectos Basicos, en conjunto con todas
las unidades y; ii) adecuar la adquisicion de equipos y materiales con criterios de
sostenibilidad.

Eje 6 muestra las construcciones sostenibles, con el programa de promocién de
infraestructuras sostenibles y su proyecto de certificar reformas y futuras
construcciones en el ambiente de la FURG. Dicho eje abarca metas de adopcion de
criterios de sostenibilidad en las ejecuciones de las reformas y de nuevas
construcciones en la universidad y lo tiene como proyecto vinculado: i) certificacion
interna de ecoeficiencia para reformas y nuevas construcciones.

En cuanto al Plan de Gestion Socioambiental - A3P-FURG, que contiene los 40
proyectos generales, se sefiala que cada actividad de la Propuesta de Accién es un
proyecto individual, que presenta un titulo, un objetivo, responsables, indicadores,
metas, un cronograma indicando semestre y afio de inicio, finalizacién, y la forma de
monitorear los resultados. Se constatd a partir del relato del entrevistado que el
documento analizado no constituye una version final del plan de gestidn
socioambiental de la universidad, ya que los proyectos aun no estan todos definidos

en cuanto a las metas y a los periodos de desarrollo.
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4.2 Desafios de la adhesion a la Agenda Ambiental en la Administraciéon Publica
(A3P) de la FURG

A partir de este estudio se detectd que el equipo del SGA estda compuesto
conforme la Resolucién n.° 113/2015. Asi, su estructura es formada por el Comité
Directivo del Sistema de Gestion Ambiental - CD y por la Secretaria Integrada de Gestién
Ambiental - SIGA, ambas con sus constituciones.

La composicion del CD se encuentra efectiva, y junto a los representantes,
integran al comité el vicerrector, el secretario de gestién ambiental, tres representantes
de las prorrectorias, directores de los campus fuera de la central o sus representantes.
Se percibe que la composicion del Comité Director esta distribuida armdnicamente, lo
que va al encuentro del objetivo de la propia politica que es de involucrar a todos los
actores que integran la universidad.

De acuerdo con el Reglamento del Sistema de Gestién Ambiental de la FURG, el
CD se define como un érgano de caracter estratégico del SGA; ya la SIGA, un 6rgano de
caracter tactico y operacional del SGA directamente vinculado al Gabinete del Rector,
que tiene como finalidad planificar y ejecutar el SGA conforme las definiciones del CD
y en articulacion con las unidades académicas y administrativas. Esta Secretaria
actualmente esta formada por apenas una funcionaria, mientras que la deliberacion
admite la participacion de mas de un funcionario, de acuerdo con el item Il de su
composicidon, demostrando una posible carencia de apoyo.

Se Considera también que la institucionalizacién de la GA en la FURG fue una
consecuencia de las articulaciones desarrolladas en el "l Workshop sobre Sostenibilidad
en la Universidad: construyendo una Politica de Gestién Ambiental para la FURG" en
2012, y produjo un informe presentando el resultado de discusiones en los temas de
Educacion Ambiental, Gestidn de Residuos, Plan Director y Uso de los Espacios, y Uso
Racional de los Recursos (SGA, 2016).

Aliado a esto, este Taller fue referencia para la creacion del Comité Transitorio de
Gestion Ambiental (CTGA) en 2013, el cual esta compuesto por los siguientes subcomités:

Licencia Ambiental; Residuos Peligrosos; Politica Ambiental y Sistema de Gestidn
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Ambiental, que posteriormente en 2017 se convirtieron en los siguientes comités
permanentes de apoyo al SGA: de Residuos Peligrosos; de Residuos Sdélidos; de Uso
Racional del Agua, Saneamiento y Drenaje; de Uso Racional de la Energia; de Educacién
Ambiental; de Licitacion Sustentable; de Conservacion de Areas Externas y Naturales y

de Comunicacioén (SGA, 2016), teniendo su relevancia confirmada por el director:

"Para auxiliar en asuntos mas especificos fueron instituidas las Comisiones
Permanentes (CPs-SGA), que son ocho en total y fueron muy importantes en la
proposicidon de las acciones que componen nuestra propuesta de A3P. El criterio para
la inclusion en los CPs fueron: el fuerte desempefio en las areas especificas y haber
actuado ya en la creacién/implementacion de SGA-FURG. Las comisiones fueron
importantes, pues fueron ellas las que propusieron las acciones que luego fueron
aceptadas en el Foro Ambiental. La caracteristica de estas comisiones es estar muy
cerca de los ejes tematicos, o sea, los ejes que fueron utilizados por la FURG para
elaborar las acciones de su politica ambiental. Estas comisiones fueron creadas para
apoyar estos temas, no se consiguio una comision para cada eje por tener asuntos mas
especificos como uso racional del agua, saneamiento y drenaje, por ejemplo"
(secretario del SIGA)

Ademas, estas comisiones fueron estructuradas por la Normativa 82/2017 e
implementadas en una reunién de las comisiones, conforme relatd el Secretario de
Gestién Ambiental. Segun Medeiros y Almeida (2014), es importante que ademas de las
acciones que la sostenibilidad envuelve, que se establezcan también nuevas posiciones
en las instituciones. El siguiente argumento revela que las comisiones fueron el inicio

de este proceso con actitudes sostenibles en la FURG:

"Hay una norma de las comisiones que tu puedes solicitar para la secretaria de
la SIGA. En 2017 se realiz6 el 1° Workshop de las comisiones, el " Workshop de las
Comisiones Permanentes de Apoyo al Sistema de Gestion Ambiental (SGA)" en el que
hubo una reunién de implantacién de las 8 comisiones permanentes de apoyo al SGA,
ademas de los talleres" (secretario del SIGA).

Conforme contacto con la secretaria de la SIGA, se obtuvo el reglamento de las
comisiones permanentes de apoyo al SGA. Se percibe que hay un reglamento que
justifica sus actividades, conforme el contenido de las instrucciones de su aplicacion
emanado por el Poder Ejecutivo. Se verifico que las comisiones poseen las siguientes

atribuciones junto al SGA: "l. asesorar en la ejecucion de las funciones de la SIGA, en
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relacion a las tematicas especificas; Il. participar de reuniones cuando convocados;
lll.auxiliar en la implantacion de acciones institucionales de gestion ambiental; IV.
elaborar estudios, diagnoésticos, informes y otros documentos cuando solicitado; V.
proponer acciones de educacion y movilizacion; VI. mantener organizada y depositada
en la SIGA todas las informaciones que la subsidien; VII. encaminar para la SIGA un
informe semestral de las actividades" (Art. 3°, Normativa 0082/2017 - FURG).

Ademas de eso, el funcionario que proporciond la entrevista para esta
investigacion, sefialé la importancia de la Comisién Permanente de Educacion
Ambiental, responsable por la formacion de los AGAs sobre los cursos basicos para
transmitir el conocimiento de las cuestiones ambientales en ejecucion en la FURG. En
consonancia con lo expuesto, conforme argumenta Lara (2012) las IES deben englobar
el ambito educativo ligado a la formacion de profesionales e investigadores, ademas
del ambito gerencial, que se refiere al Sistema de Gestion Ambiental (SGA) implantado

por la institucion. Como ha dicho el secretario de la SIGA:

"En 2016 fue ofrecido un curso de nivelacion a los AGAs. Actualmente existe una
CP de Educacién Ambiental que debe ofrecer un curso basico cada dos afios y también
auxiliar en el formateo de las acciones de sensibilizacion y formacién atendiendo a la
demanda de las CPs especificas. Sobre los contenidos del curso de nivelacién a los AGAs
que tuvo como tema: "Introduccion a la sostenibilidad y al Sistema de Gestion
Ambiental de la FURG", conté con varios encuentros como conferencias, mesas
redondas, clases tedricas y clases practicas con visitas técnicas para profundizar el tema
qgue envuelve sostenibilidad. El objetivo era que los participantes conocieran todas las
actividades desarrolladas en la FURG y el tema medioambiental. La informacion sobre
el contenido de este curso de nivelacién se quedé a cargo de la Comision de Educacion
Ambiental. Este primer curso se llevé a cabo sin la comisién, se realizé a través del
PROGEP, los préximos seran organizados por la comision” (secretario de la SIGA).

También, respecto a esta comisidn de educacion ambiental, el gestor revel6 que
no son todas las acciones de sensibilizacion que seran realizadas por ella. Esto puede
estar relacionado al hecho de que la Comisién ofrece cursos amplios sobre temas
ambientales, los cuales pueden no tener foco en temas especificos de las demas

comisiones:
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"Sobre las acciones de sensibilizacion, las campafias estan en preparacion.
Algunas mas extensas seran hechas por la comisién de educacién y otras organizadas
por las propias comisiones que seran propuestas para el préoximo semestre en un
encuentro con la SECOM - comisién de comunicacién" (secretario de la SIGA).

Con esto, se infiere que pueden existir obstaculos tanto en la elaboracién como
en la propagacion de los futuros cursos especificos del SGA en la FURG, esto debido a
las particularidades del trabajo de las unidades académicas y administrativas de la
institucién. Asi, se constata que la Comisién de Educacién Ambiental y el SECOM son
los involucrados en este proceso. Tal hecho se puede ilustrar con el siguiente

argumento:

"El desafio sera proponer cursos para situaciones tan diferentes entre las
unidades, algunas con laboratorio de varias modalidades, otras con rutinas mas de
oficinas. La CP de comunicacion también tendra un papel muy importante en la
promocion de las campafas previstas" (secretario de la SIGA).

Aliado a eso, la Asesoria de Comunicacion Social de la FURG, expone en una nota
que el vicerrector de la universidad también refuerza la importancia del SECOM: "al
inicio del proceso, el objetivo sera reforzar la publicacion del plan, buscando acercar a
todos los actores involucrados" (vicerrector).

Sobre la implementacién de la Gestion Ambiental de la FURG, se infiere a partir
de lo que fue destacado por el entrevistado, puesto que el proceso tuvo su
continuacion con otros talleres:

"El I Workshop sobre sostenibilidad en la Universidad, en 2014, consolidd la
propuesta de Politica Ambiental, que en este mismo afo fue aprobada por el Consejo
Universitario. En el lll Workshop, en 2015, ademas de las discusiones acerca de los avances
y desafios, fue discutida la regulacién del Sistema de Gestion Ambiental y la propuesta fue
entonces dirigida al Consejo de Ensefianza, Investigacion, Extension y Administracion,
siendo aprobada en reunién del pleno en diciembre del mismo afio. A partir de 2016 fue

oficialmente implantada la Secretaria Integrada de Gestion Ambiental" (SGA, 2016).
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En este mismo sentido, el entrevistado expuso algunos puntos referentes a la
finalidad de la existencia de los talleres demostrando que el proceso de institucion de

la Politica de la FURG fue realizado en etapas:

"Se han celebrado mas talleres con los comités, cuando se pretendio celebrar
reuniones para actualizar las informaciones. Desde el momento en que se instituyo la
Politica Ambiental de la FURG, los talleres fueron reemplazados por los foros"
(secretario de la SIGA).

En 2017, la SIGA de la FURG promovi¢ el evento "l Foro Ambiental”, en el que se
presentd y debatio la propuesta de la universidad para adherirse a la A3P del Ministerio
del Medio Ambiente y se definieron las principales acciones a desarrollarse (SGA, 2016).
Sobre este tema, el gestor evidencid que el Foro Ambiental es el vehiculo de efectividad

de la Politica Ambiental de la FURG y que tiene como funcidn perfeccionar el sistema:

"El Foro Medioambiental se celebra anualmente y en él se presentan las
principales acciones ya realizadas y se recogen las demandas de mejora del Sistema de
Gestion Medioambiental de la FURG. Hubo el primero en 2017, el Foro es para la
comunidad. En agosto de este afio tendremos un foro mas" (secretario de la SIGA).

Las mencionadas acciones del SGA de la FURG, que fueron y seran presentadas
en los préximos foros, tienen como base siete principios de actuacion presentes en el
documento de la Politica Ambiental: sostenibilidad, precaucién, prevencién,
cooperacion, informacién ambiental, mejora continua e integracion del conocimiento
(SGA, 2016). Como ya se ha expuesto, la institucion educativa en analisis dispone de
una propuesta para la adhesién de la A3P que tiene como objetivo la implementacion
de practicas que tengan como principio la sostenibilidad. Para ello, fueron previstos en
el Art. 3° de la Resolucion n.° 032/2014 que dispone sobre la Politica Ambiental de la
FURG, sus 8 objetivos.

Se percibe que los objetivos de la politica no estan jerarquizados. Sin embargo,
se entiende que esto es importante, pues al definir objetivos se debe indicar cuales son
los mas prioritarios, segun una escala de valor o de grandeza. En la comprension del

administrador, una buena jerarquia debe ser de la siguiente manera:
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"VIII adoptar la mejora continua del sistema de gestion ambiental; Il - adoptar
practicas para la adquisicion de materiales y servicios con criterios sostenibles; Ill -
promover acciones para que el uso y el consumo de recursos sean hechos de modo
ecoeficiente; VI - incorporar los temas de la sostenibilidad en las acciones de
ensefianza, investigacion y extension, en los curriculos de graduacién y posgrado y en
las acciones de formacion de los funcionarios; IV - gestionar de modo ecoeficiente los
residuos soélidos y aguas residuales generadas; VIl - buscar mejorar la calidad de vida,
seguridad del trabajo y la salud ocupacional de la comunidad universitaria; V -
desarrollar y adoptar tecnologias para la sostenibilidad" (secretario de la siga).

Frente a los objetivos y la importancia de las actividades de la Politica Ambiental
de la institucion relatados, cabe destacar que en nota, la Asesoria de Comunicacion
Social de la FURG, relaté que la Universidad firmd el documento de adhesion a la
Agenda Ambiental en la Administracion Publica (A3P), este celebrado el 30 de abril de
2018 con el Gobierno Federal, por intermedio del Ministerio del Medio Ambiente -
MMA. La misma nota refuerza el compromiso socioambiental de la universidad y que
este convenio tiene el propésito de integrar esfuerzos para desarrollar, en el ambito de
la institucion, proyectos destinados a la implementacion del Programa Agenda
Ambiental en la Administracion Publica - A3P, con el objetivo de promover la
concienciacion de una cultura anti-desperdicioy la utilizacién coherente de los recursos
naturales y de los bienes publicos. Se entiende, a partir de lo que dicen Oliveira y
Pinheiro (2010), que con la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental FURG
busca practicas ambientales para lograr un desempefio equilibrado.

En lo que se refiere a la practica de estos habitos sostenibles, la FURG adopta el
sistema de los 5 R's. Los seis ejes tematicos que forman parte de los programas y
proyectos de la Universidad se presentan en el Plan de Trabajo de Implementacion de
la A3P, que fue recibido por Cleber. Se observé que los programas: "Uso racional de
energia"; "Uso racional del agua"; "Uso Racional de material de consumo de Secretaria
y Administracién”; "Gestiéon adecuada de residuos soélidos", "Gestion de residuos
peligrosos" y "Contrataciones Sostenibles", estan vinculados a los conceptos de
"Repensar, Rechazar, Reducir, Reutilizar y Reciclar". Porque en el momento en que incluyen
la elaboracion de campafias destinadas a la concienciacion del uso racional del consumo, la

racionalizacién del uso de recursos naturales y bienes publicos, asi como la reflexion de las
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formas de descarte y compra de bienes duraderos o reutilizables, esta relacion se construye.
Como ejemplo se destacan algunos de los proyectos como campafias de concienciacion
sobre la importancia del uso racional de energia; Uso de fuentes alternativas para
iluminaciony calefaccidn; Reutilizacion del agua de destiladores de laboratoriales; reduccion
del uso y sustitucién progresiva del papel blanco; Consolidacion del descarte correcto de
residuos no aprovechables, especialmente los de informatica; Consolidar las operaciones
de recoleccién y destinacion de residuos peligrosos generados, especialmente los
relacionados a la logistica reversa; Adecuar la adquisicion de equipos y materiales con
criterios sostenibles.

Asi, se observa que los 5 R's estan introducidos en la mayor parte de las
actividades de los proyectos de la universidad y que, a partir de aquello que se refieren
Sousa y Carvalho (2015) cuando dicen que la Politica de los 5 R's promovida por una
institucion es el punto de partida para la introduccion de sus practicas ambientales en
el trabajo, se percibe que la insercion de ellos es un aspecto esencial para el éxito de
sus acciones sostenibles.

De esta forma, se percibe la necesidad de acciones de Gestidon Ambiental que
deben estar presentes en las IES como la FURG, tal como lo mencionan Tauchen y
Brandli, (2006) y Santos et a/ (2010). Estas acciones y la participacion esencial de toda la
comunidad en el desarrollo de los proyectos en los préximos cinco afios es relatada
por el vicerrector de la FURG, en una nota, por la Asesoria de Comunicacion Social de
la FURG: "Es un programa amplio, audaz. El desafio ahora es incorporar estas acciones
dentro del Plan de Desarrollo Institucional (PDI), involucrando también a la comunidad
académica y administrativa" (vicerrector).

También con respecto a los desafios, cabe destacar, considerando los
argumentos de Cleber, el hecho de que no existen recursos especificos para las
acciones, en consecuencia, algunas actividades mas complejas que requieren
inversiones, constituyen grandes desafios y un riesgo de no realizarse. Este pasaje del

discurso del entrevistado revela tal situacion:
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"Todavia no hay una planificaciéon. Pueden existir acciones con costo minimo
(cursos y conferencias internas), hasta la implantacion del saneamiento, forestacion,
nuevos lagos, reemplazo de equipos que seran mucho mas costosos. Siempre tiene un
proyecto que necesita mas dinero, siempre existe el riesgo de que un proyecto no surta
efecto. Por ejemplo, el proyecto de saneamiento en todo el campus ronda los 15
millones, el de forestacién también en todo el campus, si no llega el dinero no hay
manera de hacerlo" (secretario del SIGA).

En el mismo sentido, corroborando esta percepcién, en una nota del Gabinete
de Comunicacion Social de la FURG, el vicerrector de la institucién afiade: "La A3P es un
programa del Ministerio de Medio Ambiente y no prevé ninguna transferencia de
fondos. Su objetivo es proponer la realizacién de acciones socioambientales en
consonancia con la Politica Ambiental de la universidad y las normas establecidas para
el servicio publico"(vicerrector).

Ademas, una vez desarrolladas las acciones, un conjunto de indicadores mediran
los avances logrados, tal y como se muestran en la encuesta. Enfatizamos que esta
determinacién se dara por medio de una central de gestidn. Segun el secretario de la
SIGA, seran utilizados los indicadores apuntados en el propio formulario de adhesiony
en el RESSOA, ellos seran examinados de manera intensa por la Comisién de Educacion.
El siguiente fragmento del discurso del entrevistado revela un poco mas de la

preocupacion con los indicadores:

Los indicadores para las acciones de la A3P utilizaran los que son propuestos en
el propio documento de adhesion y en el RESSOA (online). Para acciones con
supervisién interna se hara a través de una central que inspeccionara el progreso y el
logro de las metas. Esta central seria una central de gestion, cada meta tendra una
supervisién para ver si se ha acercado a las metas propuestas para cada una de las
acciones, cada una con un calendario. Un ejemplo es el objetivo de reducir el consumo
de papel blanco. Los datos sobre el consumo del papel blanco serian los datos de
compra de este papel. Los datos seran trabajados de forma transversal y también
informativa, es decir, con profundizacion, por la comisién de educacién ambiental
(secretario de la SIGA).

Asi se comprende una vez mas la importancia y la responsabilidad de esta
comision. El secretario de la SIGA reforzé aun mas la necesidad de compartir las
actividades ambientales. Se percibe el fuerte objetivo de la FURG en la integracién de

sus actividades:
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El objetivo es integrar las metas institucionales junto con las ambientales,
comenzar a incluir. El Foro trabajara esta integracidon de los objetivos de la A3P dentro
de las unidades a través de las CIPAs. Quien acompafia indirectamente es el CD a traveés
de la SIGA, el alcance de esos objetivos (secretario de la SIGA).

5 RESULTADOS Y DISCUSION

La implantacién de la A3P en organismos publicos busca insertar un SGA,
combatiendo el desperdicio de los bienes publicos y recursos naturales, ademas de
incluir criterios socioambientales, siendo un programa del Ministerio del Medio
Ambiente que pretende estimular los 6rganos publicos del pais a implantar practicas
sostenibles. En lo que se refiere a las actividades sefialadas en el objetivo especifico |
del estudio - levantar los proyectos propuestos por la Politica Ambiental de la FURG, se
verific6 que fueron elaborados y estan siendo ejecutados en la FURG con base en sus
seis ejes tematicos abordados en el topico 4.1 Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
reflejando asi el cuidado con las practicas sostenibles de la universidad. Tal
preocupacion se verificé también en los aspectos positivos y negativos existentes en el
proceso de creacién de estas acciones, conforme descrito en el objetivo especifico Il
que fue alcanzado en el topico 4.2 desafios de la adhesién a la Agenda Ambiental en la
Administracion Publica (A3P) de la FURG, cuando fue posible observar como funcionan
los procedimientos para la creacién de las acciones y la importancia de las comisiones
de la FURG, en especial, las relativas a la Educacién y Comunicacién, asi como de
las reuniones para discutir la propuesta de adhesion a la A3P por la universidad y de la
jerarquizacion de los objetivos de la Politica Medioambiental de la FURG. El concepto
de sostenibilidad que se asumi6 en este estudio es el expresado como uno de los
principios de la Politica Ambiental de la institucion analizada, que es: "asegurar el uso
del medio ambiente con el fin de garantizar el equilibrio de los procesos ecolégicos, de
forma socialmente justa y econdmicamente viable, para usufructo de esta y de las

futuras generaciones" (FURG, 2014).
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6 CONCLUSION

El estudio realizado tuvo como objetivo identificar los desafios en el proceso de
desarrollo de la Politica Medioambiental de la FURG, en lo que se refiere a la
elaboracién de acciones dirigidas a las practicas sostenibles. Se verific6 por medio de
fuentes de investigacion, documentacion, registros y entrevista, las condiciones de la
actual GA en la institucién en materia de implementacion. Con base en los resultados
fue constatado que la institucidon posee desafios frente a las recomendaciones
propuestas en la A3P, lo que comprueba el alcance de los objetivos apuntados por la
investigacion. El trabajo puede contribuir, como fuente de consulta sobre el tema, cuyas
publicaciones aun son escasas en el pais, fomentando la investigacion sobre la
adopcion de la A3P en otras Instituciones Publicas.

Cabe enfatizar que se opt6 por incluir al secretario de la SIGA como actor, el
analisis documental y la entrevista como procedimientos de recoleccion, con la
finalidad de verificar cuales son las barreras del proceso de implementacién de la
Politica Ambiental de la FURG bajo la perspectiva de este secretario quien destaca entre
otros obstaculos la inexistencia de recursos especificos para determinadas acciones de
la Politica y la falta de control de estas actividades ambientales que demandan
integracién institucional, conforme el objetivo especifico Ill, del trabajo descrito en el
topico 4.2. También se utilizé la entrevista con el objetivo de conocer los
procedimientos que se estan llevando a cabo en cuanto a la gestién de los 5 R's
adoptados por la institucién, constatando que este sistema comprende la mayor parte
de las actividades del proyecto a través de diversas técnicas en funcién del objetivo
especifico IV abordado en el referido topico 4.2. Sin embargo, es evidente que el trabajo
podria haberse enriquecido si hubiesen investigado a otros actores, por ejemplo, los
demas miembros del Comité Directivo del SGA. Ademas, también seria importante
adoptar la observacidn para identificar las acciones que ya se estan practicando,

porque de esta forma se ampliarian los datos sobre los desafios y las dificultades.
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De este modo, se sugiere que nuevas investigaciones evalien y comparen los
avances en la creacioén de los Sistemas de Gestion Ambiental en las IES del pais que se
estan adhiriendo a la A3P, y que investiguen las practicas desarrolladas por los actores

involucrados en este proceso.
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