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RESUMEN

El articulo analiza si los grupos de interés (stakeholders) de las empresas de cabafias en Tandil
pueden influir en la toma de decisidon de incorporar acciones de gestion ambiental. Para ello se
realizaron entrevistas donde se observd que tienen poca o nula influencia en la incorporacion de
practicas ambientales y que gran parte de las decisiones estdn condicionadas por el mercado
siendo necesario estrechar vinculos con sectores como la comunidad o proveedores de servicios.
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ABSTRACT

The article analyzes if the groups of interest (stakeholders) of the companies of cabins in Tandil
can influence the capture of decision to incorporate actions of environmental management. For it
they were realized you interview where was observed that they have small or void influence in the
incorporation of environmental practices and that they are determined great part of the decisions
by the market being necessary to reduce links with sectors as the community or service providers.
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RESUMO

O artigo analisa se os grupos de interesse (stakeholders) das empresas de cabafias em Tandil
podem influir na tomada de decisdo de incorporar accdes na gestdo ambiental. Para isso se
realizaram entrevistas onde se observou que tém pouca ou nula influéncia na incorporacao de
praticas ambientais e que grande parte das decisdes estdo condicionadas pelo mercado sendo
necessario estrechar vinculos com sectores como a comunidade ou provedores de servicos.

Palavras chave: Partes interessadas. Cabanas. Gestdao Ambiental. Praticas Ambientais

INTRODUCCION

La necesidad de repensar como incorporar mecanismos de gestiéon ambiental en la esfera
privada de las relaciones socioecondmicas no es un tema nuevo, desde hace tiempo las empresas
de diversos sectores han visto la necesidad (con mas o menos presiones) de revisar su relacion con
el ambiente. Asi en la actualidad el propio sistema de relaciones econdmicas, politicas y sociales
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ponen en juego diversos conceptos claves que refieren a la empresa, el territorio, los entornos, las
dindmicas internas y externas, los stakeholders (grupos de interés), las redes y relaciones y por
supuesto la gestion ambiental.

El presente trabajo aborda el analisis de la gestion ambiental desde la necesidad de
considerar a los entornos de las empresas como elementos capaces de ejercer influencia en Ia
incorporacion de criterios de gestion ambiental. El objetivo es analizar si los alojamientos
extrahoteleros en Tandil reconocen cdmo sus grupos de interés establecen o no sus “influencias”
ante la posible implementacion de Sistemas de Gestiéon Ambiental.

DESARROLLO

METODOLOGIA

Se parte de una metodologia cualitativa-exploratoria cuyo instrumento base es la
entrevista realizada a los responsables de las unidades, particularmente en relacién a la
incorporacion de practicas ambientales y su andlisis en el contexto de grupos de interés
especificos y generales de las empresas, como objetos representativos de su entorno. Del
cruzamiento de datos y la recopilacién de informacién de diferentes fuentes (periodisticas, legales
e informes técnicos) resultan las caracterizaciones del marco de influencia del sector, y su relacién
con las problematicas detectadas. Algunas de las variables mas importantes son: rol del turista y el
residente en la toma de decision, percepcién de la influencia del estado, importancia de la
tecnologia ecoldgica, vinculo con los creadores de opinidn (Universidad, ONGs, periodismo).

El rol de los entornos de influencia

El enfoque planteado para el abordaje de la gestion ambiental empresarial pretende
entender que la empresa es en si misma un sistema objeto que permanentemente interactla con
los entornos a los que pertenece, sean estos espaciales, econdmicos, financieros, tecnoldgicos o
sociales.

En relaciéon a las acepciones mas comunes se encuentra la que considera entorno al
“conjunto de hechos o factores externos a la empresa relevantes para ella, con los que interactua
y sobre los que puede influir pero no controlar, y que se concretan en un conjunto de normas y de
relaciones establecidas que condicionan su actividad” (Jimeno Calatayud, 1998). Versiones
ampliadas consideran que el entorno estd constituido por “el conjunto de elementos y
circunstancias externas, pero también internas que influyen en las decisiones y comportamientos
empresariales” (Figuerola Palomo, 1995).

En este ultimo caso se plantea la necesidad de comprender que existen elementos internos
gue son condicionantes de ciertas relaciones y de determinados posicionamientos que afectan la
toma de decisiones y estan vinculados al tamafio, la categoria y localizacion. Es decir, entorno no
es todo lo que rodea a la empresa, sino aquellos elementos que ejercen una influencia significativa
en sus resultados. En definitiva y remitiéndonos al eje central de este trabajo, es necesario
identificar que factores del entorno de los sectores de alojamiento influyen a la hora de
implementar una estrategia de gestion ambiental. El modelo de relacién empresa-entorno,
ademas de relacionar los principales factores medioambientales profundiza en las causas de su
influencia.

Rodriguez M. A y Ricart J. (1998) proponen un modelo que aunque amplio es relativamente
claro para identificar los factores y establecer relaciones. Entre estos destaca que tanto el propio
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sector de pertenencia de una unidad como otros pueden influenciar en la gestion. Los clientes, los
proveedores e inversores, los empleados, la tecnologia, los grupos pertenecientes a la Universidad
y a las ONG’s, e incluso dependiendo el sector, los bancos y los organismos internacionales,
forman parte de estos grupos de interés.

En este andlisis pueden distinguirse los elementos claves para reflexionar sobre el
posicionamiento estratégico y el andlisis de las capacidades medioambientales claves. Es decir, las
empresas han de conocer los factores que los influencian, las expectativas y el accionar de sus
“stakeholders” y la percepcidn de estos respecto de su actuacién.

El término inglés “stakeholders”, muy utilizado hoy en dia en la gestiéon de la empresa
comprende a todas aquellas personas o grupos de personas que tienen algun tipo de interés en las
actividades de una empresa. Al mismo tiempo estos se podrian ver afectados por las operaciones
de una organizacion o empresa. Esta definicidn no incluye a todos los que pueden tener una
opinidén sobre la empresa. Las organizaciones pueden tener muchos tipos de stakeholders
involucrados de diferente manera y con mayor o menor nivel de compromiso y a menudo con
intereses diferentes y en conflicto.

La evolucion del concepto de stakeholder es paralela a la evoluciéon del concepto de
estrategia de las empresas. Desde 1962 se empezd hablar de los stakeholders aunque
actualmente, cuando se define la estrategia de una empresa, normalmente se los incorpora en la
definicidn: “la estrategia es la direccidn y el alcance de una organizacion a largo plazo, que (al
mismo tiempo), permite conseguir ventajas para la organizacidon a través de su configuracidon de
recursos en un entorno cambiante, para hacer frente a las necesidades de los mercados vy
satisfacer las expectativas de los stakeholders” (Johnson & Scholes, 2001). Es entonces cuando la
pregunta ¢cudles son los principales stakeholders de una empresa? se convierte en algo
fundamental, como la mayoria de empresas han empezado a percibir. Es importante que la
empresa realice un mapa de todos los stakeholders implicados con la organizacion.

En este sentido la figura n2 1 nos permite observar como existen innumerables relaciones
gue se entretejen entre los distintos grupos de interés, generando asi multiples influencias en
diferentes orientaciones. Esto pone en evidencia la complejidad de la red de relaciones de los
stakeholders.
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Figura 1. Stakeholders de mayor influencia
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En definitiva los factores ambientales, entre los que se encuentran asociados los
stakeholders son claves para entender la relacién empresa-entorno. Dentro de estos existen
algunas clasificaciones, entre las que se destacan las que dividen factores sociales de factores de
negocios, o aquellos de influencia directa e indirecta, o del entorno general y especifico.

En este sentido pueden mencionarse que tanto las pequefias y medianas empresas
(PyMes) como las grandes otorgan un papel fundamental a dos factores claves de influencia
directa, la administracién y los clientes, luego le siguen en importancia proveedores, vecinos y
competidores, y en el tercer escaldn, los inversores, la tecnologia y los creadores de opinién. Este
juego de fuerzas en el campo de la gestion ambiental genera diferentes estrategias.

En definitiva, la empresa, a la hora de considerar su estrategia medioambiental y su
relacidén con los factores ambientales, habra de tener en cuenta el caracter social o de negocio de
los factores, la importancia intrinseca de los mismos, el alcance de las interrelaciones existentes
entre ellos y la forma directa o indirecta de dicha influencia. Pero serd fundamental ademas tener
en cuenta las interrelaciones de los factores entre si y a partir de alli su influencia en la empresa.

Grupos de interés de las empresas turisticas

Actualmente este sector ha comenzado a prestar mds atencién a su relacién con el
ambiente. Esto ha estado claramente influenciado por presiones del entorno, basicamente el
mercado, condicionamientos legales de la administracién, presiones financieras, pero sobre todo
en la revision de los procesos que permitan mejorar la eficiencia y calidad del servicio y el ahorro.
En ausencia de presiones de los stakeholders, un factor esencial para impulsar la gestion
ambiental es la necesidad interna de mejorar la eficiencia de ciertos procesos para distanciar los
costos de los ingresos esperados (Por ejemplo controlar y minimizar el consumo de energia
eléctrica).

En este contexto, la gestion ambiental de los alojamientos abarca un conjunto muy diverso
de aspectos e implica un amplio abanico de medidas de correccidon y prevencion. Las innovaciones
ambientales pueden referirse como sostienen Gonzales Hernandez M, Ledn Gonzalez C. (2002) a:

i) incrementos de eficiencia en el uso de los recursos naturales,
ii) sustitucién de recursos no renovables por renovables,

iii)  formas de ocupacion del suelo y de disefio arquitectonico compatibles con la
preservacion de habitats y con la disminucion de requerimientos energéticos externos,

iv) modificaciones en la cantidad y tipo de residuos generados y en su gestion
v) formacion ambiental del personal de la empresa
vi) informacién a los consumidores de los servicios de alojamientos de las

innovaciones ambientales adoptadas.

Estas “innovaciones de proceso”, devienen ademds en «innovaciones de producto» cuando
los consumidores las perciben como atributos positivos del mismo, lo que constituye un aspecto
singular de la gestién ambiental en el turismo.

Breve caracterizacion del drea de estudio. Tandil. Argentina.

Tandil se localiza en el sureste de la Provincia de Buenos Aires (Argentina). Se encuentra a
350 Km. de la ciudad de Buenos Aires y la poblacién actual es de 121.973 habitantes (Censo
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Nacional de Poblacidén y Vivienda, 2010). El Partido de Tandil estd emplazado en la Pampa Himeda
y mas precisamente, en el sistema serrano de Tandilia, que lo atraviesa en sentido NO-SE.

Este sistema orografico se halla caracterizado por un conjunto de serranias bajas y de
formas redondeadas en el Centro y Norte del partido, mientras que cambian a formas de mesas o
tabulares hacia el Oeste y Sur. Con respecto al emplazamiento, la ciudad se extiende en una
mancha urbana de forma irregular, cuya superficie aproximada es de 50 km2, y cuyo soporte se
caracteriza por ser una encrucijada de valles que descienden desde las Sierras de Tandil hacia la
Ilanura Norte, continudndose hasta la depresién del Rio Salado. La ciudad de Tandil estd en una
zona de interfluvio formada por una lomada al pie y al Norte del Cerro Independencia y cuya
altura es relativamente baja.

Estas caracteristicas naturales singulares dentro de la regién y la mejora en general del
contexto econdmico en el pais, permite que la actividad inmobiliaria, ya sea mediante Ia
promocion, urbanizacion y construccion, convierta al suelo en un bien altamente rentable y que se
empiece a ejercer por ejemplo sobre la zona serrana de Tandil, un incremento notable en Ia
construccion de complejos de cabaias, transformando de manera considerable el elemento de
mayor valor y sustento de las actividades turisticas en la zona.

Los grupos de interés: aplicacidn al sector de cabanas en Tandil.

Este sector esta creciendo a un ritmo mayor que cualquier otro tipo de alojamiento (hotel,

motel, posada, etc.) asociado a la posibilidad de una ampliacidén paulatina de los complejos, que
van construyendo cabafias a medida que crece el mercado, y adema3s se insertan facilmente en las
zonas serranas. En términos generales el crecimiento de este sector se ha dado de forma
exponencial desde hace menos de una década, acentudndose en el ultimo lustro. Los complejos se
ubican en las proximidades de la planta urbana, en el espacio serrano en diferentes zonas del sur
oeste y sureste de la ciudad, y con menor presencia en el sector sureste.
En una aproximacion al sistema objeto se puede indicar, de acuerdo a algunos datos obtenidos de
un analisis exploratorio relativamente reciente de los complejos de cabafias® que, el escaso control
del consumo de aguay de energia, de practicas que hagan mas eficiente su uso, de la ausencia de
tratamiento de los efluentes liquidos, y el desconocimiento de las estrategias posibles de gestion
ambiental son algunos de los datos de mayor importancia para el sector.

Caracteristicas de los stakeholders de las empresas de alojamiento en Tandil, clasificados
en torno al interés especifico.

. En el primer grupo de influencia se encuentran:

- Administracion: Tal vez uno de los grupos claves dentro de los entornos de las empresas
se encuentra entre las acciones impulsadas por las diferentes instancias administrativas,
municipales, provinciales y nacionales que favorecen o regulan la incorporacién de criterios o
normas de gestion ambiental. En tal sentido se puede indicar que la Direccion de Medio Ambiente,
dependiente de la Secretaria de Desarrollo Local de la Municipalidad de Tandil, ha impulsado
criterios de ordenamiento y regulacion del sector, en colaboracién con la propia Direccion de
Turismo. Muchas de estas acciones se encuadran en el Plan de Ordenamiento Territorial
Municipios del Tercer Milenio. Se destacan acciones como las disposiciones para regular la

! Estos datos corresponden al subproyecto de investigacion “Aportes a la Gestion Ambiental a partir del diagndstico de
la relacién empresa ambiente en los complejos de cabafias de Tandil”. Centro de Investigaciones y Estudios
Ambientales. Facultad de Ciencias Humanas. UNICEN.
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construccion en las sierras, la reglamentacién del control y la mejora en el tratamiento de aguas
residuales del sector. El Marco juridico municipal del sector es la Ordenanza 8263/01, que incluye
el reglamento de Complejos de Cabafias y el disefio de un plan para la preservacion de las sierras,
en areas con diferentes categorias de uso. Tal vez el elemento mas novedoso del sector en
relacion a su dindmica sea la nueva norma IRAM SECTUR 42210:2008, (aplicadas al sector de
cabafias), propuesta por el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM), que
pretende ser un avance en el impulso que la propia Secretaria de Turismo de la Nacidn pretende
dar a las dreas de calidad y gestién de servicios en el marco del Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable 2016. -

Clientes: En la busqueda de nuevas experiencias y servicios de calidad, el turista demanda
servicios cada vez mas comprometidos con el ambiente. Estas acciones se demuestran en la
eleccion del lugar donde alojarse y en las inquietudes que les plantean a los responsables de los
servicios. En general su preocupacion se refleja pura y exclusivamente en la propia satisfaccion de
sus necesidades, como puede ser la calidad del agua de los productos para consumo, o de
preocupaciones en torno a temas de deterioro del paisaje, de los recursos. El ejemplo mas claro en
Tandil es el de las inquietudes planteadas por los turistas por las actividades minero extractivas en
las sierras. Rara vez el sector realiza consultas en relacion al consumo de energia, o al tratamiento
de determinados recursos en los complejos. La Unica observacidn singular lo ofrece el hecho de
gue cuando los turistas se vincularon con experiencias de prdcticas responsables de otros
alojamientos, donde han permanecido anteriormente, suelen consultar por este tipo de acciones
en otros establecimientos (ejemplo, el control en el lavado de blanqueria, o en los sistemas ahorro
de energia caldrica o eléctrica).

-Vecinos: En este caso los residentes juegan un rol clave, puesto que conviven con los
servicios y se ven afectados por la insostenibilidad que pudieran tener sus practicas (ejemplo de
esto es el consumo de agua que genera problemas de abastecimiento en temporada estival en
varios sectores de la ciudad, y que se incrementa por las demandas del sector). La comunidad de
Tandil en general, y en particular los sectores que conviven con estos servicios, los ha incorporado
a su cotidianeidad, sin demasiados cuestionamientos. En algunos casos, sobre todo en areas de
baja densidad, se observa una relacidon estrecha, puesto que la presencia de estas unidades ha
permitido en ocasiones, la mejora en los servicios de recoleccién de residuos, de mantenimiento
de caminos, entre otros. Ocurre algo particularmente diferente con el resto de los residentes, que
han manifestado que el sector no esta regulado debidamente, y que eso repercute en el altisimo
consumo de agua, y sobre todo en la alteracidon del paisaje serrano por la construccién en las
sierras.

Este grupo de interés se asocia también a la forma de organizarse, y en este sentido el
fortalecimiento de la ONG “Multisectorial por la Sierras”, quien presiona no solo por la
erradicacion, traslado y revision de la actividad minera, sino que también plantean el impacto de
otras actividades como el turismo el cual a través de la construccion en las sierras, se convierte en
un factor de transformaciéon que debe ser ordenado y controlado. -
Tecnologia: En relaciéon a aquellos aspectos vinculados a servicios de asistencia y de insumos
ambientales, tecnologias limpias y practicas ecolégicas, es un entorno diverso y complejo, de
reciente aparicion.

En Tandil las empresas que trabajan con tecnologias limpias, asociadas a tratamientos
biolégicos o de mejora en la eficiencia energética, han aparecido en el escenario local
recientemente (menos de dos afios). Se trata de profesionales del sector de ingenieria y
arquitectura, gestion ambiental y paisajismo, que han desarrollado su experiencia en Buenos Aires
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y en otros lugares del pais. También hay empresas tradicionales de Tandil que han diversificado
sus productos incorporando tecnologias “ecoldgicas”, sobre todo en relacion al drea energética.

-Proveedores: Tanto en la transformacién de diferentes productos como en el proceso de
gestacidn de un servicio, se establecen cadenas de relaciones que son fundamentales, puesto que
guienes se vinculan en este sistema ejercen una influencia directa. En ocasiones la apariciéon de
productos, ecoldégicamente responsables por ejemplo, puede llegar a los alojamientos por la
propia oferta de los proveedores. En otras, las propias empresas son generadoras de demandas
nuevas, o alternativas que suponen el vinculo con nuevos proveedores y la relacidon con otros
circuitos de producciéon. Cabe recordar que uno de las aspectos claves en la gestion ambiental de
alojamientos ha sido la “compra responsable de insumos”. En este sentido no existen en Tandil
empresas proveedoras de servicios alternativos, su venta esta dada por los canales comunes de
comercializacién y distribucidn. Los responsables del sector de alojamientos han reconocido
ademads que las empresas mayoristas desconocen algunas de las estrategias de ahorro de los
productos o de eficiencia en el consumo entre productos de la misma linea (ejemplo conocer que
productos de blanqueria son ambientalmente mas aconsejable).

° Dentro del segundo grupo de influencias se mencionan:

Creadores de expectativas: se incluyen aqui tanto a los competidores como aquellos que
operan con el sector. En este sentido las agencias de viajes que operan en Tandil con turismo
receptivo, son fundamentales, puesto que en la incorporacidon de estos servicios en los paquetes
turisticos que ofrecen establecen condiciones que podrian significar el trabajar con criterios de
calidad o de segmentos de mercado especiales que favorezcan la toma de decisiones y acciones
ambientales de la empresas para cumplir sus expectativas. En este sentido no existen agencias que
condicionen los alojamientos a incluir “criterios ecolégicos”.

La competencia natural entre el sector hotelero y el extrahotelero de cabafas, solo se
traduce en una segmentacion del mercado especifico pero no en su diferenciacidn en relacién a su
armonia con el entorno. Ambos carecen de politicas y controles de gestién por lo tanto, ninguno
se influencia positivamente, y por el contrario no han encontrado en esa diferenciacion una
estrategia de rentabilidad.

Creadores de opinion: ocupan un rol clave en el dinamismo que pueden inspirar a otros
sectores de influencia directa. En el caso de las ONGs, directamente vinculadas a la organizacion
de la poblacidn, y en el caso de la opinidén publica de los medios de comunicacidn, solo se puede
citar su rol como comunicadores dando espacio a que el sector, u otros grupos encuentren canales
para promocionarse.

Tampoco la Universidad ha jugado hasta el momento un rol de impulsora de actividades
de extensién y transferencia directamente vinculadas a la gestion ambiental del sector. Se
reconoce la incorporacién de esta tematica en las lineas de investigacion que se estdn
desarrollando, vinculadas a carreras de grado como la Licenciatura en Diagndstico y Gestion
Ambiental, al propio CINEA (Centro de Investigaciones y Estudios Ambientales) y a tematicas de
calidad de servicio, impulsadas por investigadores asociados a la carrera de administracion de
empresas. Este tipo de investigaciones requieren ser profundamente pensadas en su rol de
transferencia y capacitacién al sector. En el doble rol de generadores de conocimientos y de
puesta en valor de los mismos. Tarea que serd importante, para el sector, el que
momentaneamente no tiene vinculos acentuados con la Universidad y sus canales de divulgacion.
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Percepcion del sector

El sector reconoce que considerando las diferentes problematicas cotidianas que tienen en
la gestion de la empresa tanto la correccion de errores como la mejora en la eficiencia o Ia
necesidad de innovar son elementos de accionar permanente. No obstante la mayoria de los
empresarios considera que las practicas son para corregir los errores o falencias de los servicios y
para mejor la eficiencia.

Indudablemente la toma de decision en la gestién de los alojamientos tiene su mayor
influencia en la opinidn que el cliente tiene del servicio. Esta situacién que resulta obvia se
enriquece en el hecho de que no existe practicamente ninglin otro stakeholder con influencia
suficiente. Sin lugar a dudas esta situacion es clave dado que la necesidad o no de implementar
practicas ambientales esta supeditada a una demanda de mercado.

Se puede indicar que a pesar de lo anterior, el sector percibe influencias positivas y
negativas generales que pueden resumirse, en lo que ellos denominan un desconocimiento que
otros grupos tienen del sector. En este sentido el periodismo es percibido como un importante
promotor de los servicios del sector en ambitos regionales y nacionales. No asi en el dmbito local
porque se percibe que se llevan a cabo comentarios generalistas que asocian mas al sector como
un grupo de inversion que como emprendimientos familiares (muchos de los cuales aun lo son).
En relacidén a la influencia de los actores vinculados a la Universidad, es claramente notorio el
énfasis que ponen en destacar que el vinculo siempre es de caracter informal y que ellos han sido
considerados solo fuente de informacién. Es sumamente importante reconocer el rol de
indiferencia que ejerce el dmbito universitario en los agentes que sienten una notable lejania
entre la generacidon de conocimiento y la transferencia social del mismo.

Asociado a lo anterior se puede observar que tampoco ejerce en la mayor parte del sector
una influencia decisiva otro actor directamente vinculado como es el de la Asociacién de Cabafias.
Nacida desde la propia necesidad del sector como un grupo de apoyo, que desde el interior
intentard contribuir a la organizacion facilitando informacién, generando espacios de discusién,
canalizando las sinergias positivas, etc., hoy en dia solo es mayoritariamente reconocida como un
”grupo de pertenencia”. Se puede indicar que gran parte de los empresarios indican la
importancia de estar relacionados con sus pares. Un porcentaje menor sefald la importancia que
el tejido empresarial fortalezca los vinculos a través de nucleamientos, para lo cual era necesario
dar tiempo al fortalecimiento de este tipo de organizaciones.

Tal vez un hecho singular en relaciéon a los puntos de interés de las empresas sea la
identificacion y percepcién de los competidores directos e indirectos de los alojamientos en
cabafas. En este sentido hay diversas reflexiones que hacen los propios empresarios del sector: la
mayoria entiende que no existe un segmento de servicios que compita con ellos, marcando que la
competencia se da entre quienes estan habilitados y quienes no. No obstante un grupo menor
sefiald que mas alla de la notable diferenciacidon entre el mercado que busca alojarse bajo la
modalidad de hotel y el de cabafias, hoy en dia existe una oferta de departamentos en alquiler
temporario que ha empezado a ejercer cierta presion. Esto es fundamentalmente vinculante a
otras de las percepciones del sector, la primera que se asocia a que el mercado de cabafias busca
mayor libertad, confort, calidad y servicios personalizados en escenarios naturales, “una
habitacidon de hotel en las sierras”. Esto es sostenido por quienes sugieren que el paisaje es el que
da valor agregado a su producto. Por el contrario, aquellos que sostienen que el turista solo busca
mayor libertad que en un hotel, encuentra en los departamentos un producto alternativo. Sumado
a esto la percepcion del turista (propia o inducida) que los departamentos ofrecen mayor
seguridad personal. Esta situacion es muy importante porque el sector encuentra en esto una
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competencia desleal.

Considerando su rol en el marco de la superestructura turistica, el estado municipal tiene
indirectamente un rol clave en la generacién de politicas para el sector. No obstante esto no es
percibido por los empresarios como directamente influenciable. Se puede observar que la mayoria
considera que el Municipio, solo es controlador, fiscalizador real o aparente, promotor, pero no
gestor de politicas para el sector. Y menos aun en relacién a la gestién ambiental, dado que solo lo
asocian con la necesidad de aumentar la recaudacién de las tasas municipales, y no con estimulos
o impulsos desde una politica ambiental.

CONCLUSIONES.

En las reflexiones anteriores hay datos que tienen mucho que ver con el accionar de la
administracion local, de diferentes sectores de la comunidad, de los propios turistas, de los
proveedores y en definitiva de la oferta, de la demanda y de los generadores y gestores del
conocimiento.

La certeza es que los entornos (factores y grupos de interés) influyen en la gestion y que la
relacién con estos puede ser observada y analizada desde la territorialidad del lugar. Tanto desde
la pertenencia a un territorio como de la influencia de este sobre los procesos de innovacién vy
solucion de errores. La gestion ambiental es un proceso continuo que se inicia en cualquier
momento y que se reproduce en forma permanente. Supone una mirada analitica sobre la
realidad interna y la relacion externa del sistema, la toma de decisidn, la organizacion y el control
de las actividades asi como la evaluacion de los resultados para su readecuacién en el corto,
mediano y largo plazo.

Los stakeholders del sector de cabafias en Tandil, tienen poca o nula influencia en Ia
incorporacion de practicas ambientales. El rol superior que se le otorga a los huéspedes y la escasa
influencia de las asociaciones del sector y del Municipio, plantean la necesidad de una
modificacion de arreglos particulares basados en acuerdos integrales y en articulacién con la
gestion ambiental. Es necesario estrechar los vinculos de quienes directamente se interconectan
(gobierno local, empresariado, cliente), potenciar otros (como el de la Universidad y los grupos
locales) y reconocer la enorme influencia del mercado para buscar también alli elementos que
tienden a la busqueda de la sostenibilidad del sector.
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