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Resumo:

O referido artigo procura realizar uma avaliagdo e caracterizagdo do Programa Agentes Locais de Inovagio — ALI, do Sebrae-RN, a
partir de uma andlise comparativa das peculiaridades, especificidade e singularidades dos desafios enfrentados pelos agentes, dado a
dispersdo territorial de todas as empresas atendidas por cada agente, bem como o acompanhamento, evolucdo, e gestdo da inovagdo
em empresas dos mais variados segmentos e setores da economia, dentre outras particularidades intrinsecas apenas vivenciadas pelos
agentes do interior do Estado quando comparada as benesses da execugdo do referido do programa na realidade da grande Natal, em
decorréncia do conglomerado empresarial em um mesmo perimetro. A metodologia utilizada, foi a aplicacio de questiondrio semi-
estruturados, com perguntas fechadas de multipla escolha junto aos 18 agentes que atuam nos setes escritorios regionais do Sebrae-
RN no interior do Estado. A referida pesquisa pode comprovar que o acompanhamento por cada agente do interior do Estado,
possuem graus de dificuldades maiores em decorréncia da dispersdo espacial de suas empresas acompanhadas, bem como a
diversidade de segmentos e setores dado a escassez de empreendimentos similares em um mesmo municipio.

PALAVRAS CHAVES: Avaliagdo, Inovagdo, Singularidades.

Abstract:

The article seeks to carry out an assessment and characterization Agents Program Innovation Locations - ALI, Sebrae-RN, from a
comparative analysis of peculiarities, specificity and uniqueness of the challenges faced by the agents, given the territorial
dispersion of all attended companies for each agent, and the monitoring, evolution, and innovation management in companies in all
industries and sectors of the economy, among other unique features specific only experienced by in the state agents compared the
blessings of the implementation of the said actually program the great Christmas, as a result of the business conglomerate in the
same perimeter. The methodology used was the application of semi-structured questionnaire with closed multiple choice questions
along with 18 agents working in seven regional offices of Sebrae-RN in the state. Such research can prove that the monitoring for
each of the state agent, have degrees greater difficulties due to the spatial dispersion of their accompanied companies as well as the
diversity of segments and sectors given the lack of similar projects in the same municipality.
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Introducao:

Dado a complexidade da competitividade no mercado nos dias atuais, a arte e
capacidade de empreender e inovar, acaba se tornando atitudes e ag¢des comportamentais
imprescindiveis para a manutencdo e reproducao das empresas nesse processo de selecao
darwiniana, que se chama competitividade concorrencial. Nesse contexto, as empresas passam
cada vez mais a despender recursos de toda e qualquer ordem, sejam eles de capital financeiro,
humano e social, para galgar parcelas cada vez maiores nos mercados.

Podemos perceber que esse cendrio acima, se caracteriza como um desafiar-se didrio
por partes de todas as empresas, independentemente dos fatores: porte, trajetdria, localizacao e
reputagao no mercado. Dessa forma, quando nos reportamos para os estabelecimentos, como as
Empresas de Pequeno Porte — EPP, e Microempresas — ME. Todo esse cenario possui um peso
maior, principalmente, em razao da auséncia dos fatores anteriormente citados, pois as mesmas
necessitam despender de condicdes quase sobrenaturais para se manter e se reproduzir em
termos de sobrevivéncia nesse ambiente competitivo e de selecdao natural. Dado que as mesmas
precisam concorrer com empresas de maiores portes que ja possuem solidez competitiva nesse
cendrio apresentado.

Portanto a capacidade de inovar das EPP e ME se apresenta como fatores
condicionantes, ou melhor, dizendo como trampolim, para galgar escopo e escala de produgao,
vendas ou prestagdo de servicos, nos setores da industria, comércio e servigos respectivamente.
Assim o Servigo Brasileiro de apoio a Micro e Pequena empresa — Sebrae, langou o Programa
Agentes Locais da Inovagdo — ALIL que se propde a levar as EPP e ME, mapeamento e
diagndstico dos seus principais gargalos nas mais diversas areas que contempla essas empresas.
Sejam estes nos enfoque de Gestdo ou Tecnolégica, dando uma maior énfase nas inovagoes
desse ultimo enfoque, para que as mesmas possam obter construir e desenvolver a cultura da
inovagao.

Esse artigo se propde avaliar e caracterizar a atuagao do Programa ALI no interior do
Estado do Rio Grande do Norte - RN, a partir das especificidades, demandas e caracteristicas
das empresas que se encontram nas pequenas e médias cidades interioranas, e que possuem
peculiaridades singulares, quando comparada a execucao do referido programa na capital do
Estado. Caracteristicas essas que langam também desafios particulares e localizados, que se
manifestam apenas na execugao das empresas que se encontram localizadas nos municipios
fora da Capital ou Regido Metropolitana - RM dos grandes conglomerados urbanos do pais, no
nosso caso, as empresas que se encontram fora da RM de Natal.

Metodologia:

A presente pesquisa foi realizada a partir da aplicagdo de 18 questionarios semi-
estruturados, junto aos agentes locais de inovagao — Ali’s dos sete escritorios regionais do RN
(Mossoré, Pau dos Ferros, Caicod, Currais Novos, Santa Cruz, Nova Cruz, e Agu), lembrando
que atuagao de cada escritério desse vao varia conforme a gama de municipios de cada regiao,
atuando nos trés setores da economia: industria, comércio e servigos. De acordo com Lakatos e
Marconi (1995), a pesquisa quantitativa € representativa de um determinado universo de modo
que seus dados possam ser generalizados e projetados para aquele universo.

A escolha do publico alvo, para aplicacdo do questionario foram os proprios ali’s, que
na sua totalidade sdo 18 atuando interior do Estado do RN, contra 22 Ali’s que atua na RM de
Natal. A escolha da aplicacao desse questiondrio para a avaliagao e caracterizacao da pesquisa,
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deu-se em decorréncia dos mesmos estarem diariamente na lida de visitas constantes a cada
uma das 50 empresas, na qual cada Ali estar incumbido, de realizar a sensibilizagao, diagnostico
empresarial, radar da inovacao!, matriz de swot, devolutiva e plano de agado; sobre um
acompanhamento sistematico e integrado pelo sistemaali do Sebrae.

A presente pesquisa também fez uso de pesquisa bibliografica sobre a tematica da
inovagao, com enfoque principalmente nas realidades dos empreendimentos EPP e ME, em
livros, artigos, periodicos e revistas, que viesse a subsidiar a luz da teoria da gestao da inovagao
os principios norteadores da cultura da inovagdo, como elemento essencial ao ganho de
competitividade e sustentabilidade dessas empresas. Conforme, Rauen (1999, p.37) “Em
qualquer tipo de pesquisa, é indispensavel que se faca uma abordagem tedrica sobre o tema no
qual se insere o objeto — problema a ser estudado”.

A anadlise dos dados se deu por meio da utilizagaio da estatistica descritiva,
demonstrando em valores percentuais as respostas de multipla escolha de cada questao, nos
fornecendo assim, elementos comparativos e sugestivos a futuras alteragdes e aperfeicoamento
do referido programa na sua execugdao nas cidades do interior do Estado, dado as
particularidades e especificidades dessa realidade, quando comparado com atuacéo e gestao do
referido programa nas empresas da RM de Natal.

Referencial Teorico:

O acentuado ritmo de mudangas tem deixado o ciclo de vida dos produtos e processos
produtivos cada vez mais curtos. Torna-se necessaria a renovagao e assimilacdo rapida de
amplos conjuntos de conhecimentos aplicados (REIS, 2004 apud GALVE, 2010). Esses
conhecimentos devem estar direcionados a geragao continua de vantagens competitivas, de
modo que a organizacao possa sempre se manter a frente da concorréncia.

As inovagdes tecnolégicas apresentam-se como fatores fundamentais de diferenciagao,
mudanca e desenvolvimento no cenario econémico mundial. Conforme Reis (2004 apud Galvé,
2010), a eficacia e a eficiéncia com que o conhecimento tecnocientifico é produzido, transferido,
difundido e incorporado aos produtos e servicos é que determina o desenvolvimento
econdmico e social de diversos paises e 0 éxito das empresas, principalmente industriais.

Para Franko (1989 apud Sbragia, 2006) nao € apenas para o caso de paises que existe
uma relacao de dependéncia entre inovacao tecnolédgica e desenvolvimento, ela também existe
quando se examina o contexto das empresas industriais, uma vez que a inovagao tecnoldgica é
um dos principais atributos que determinam o crescimento econémico atual no mundo
industrializado. Aplicacdo de inovagdes tecnologias permite que as empresas ganhem espago e
ampliem sua atuagdao no mercado, adquirindo conhecimento, maior eficiéncia e qualidade para
seus processos, aumentando assim seu valor perante aos clientes, resultando em um menor
custo e maior margem de rentabilidade, podendo ser definidas como a exploragao de
conhecimentos e técnicas voltadas para obtencao de novas formas de produzir e comercializar
produtos, que geram vantagens competitivas de médio em longo prazo para as organizagoes.

A concorréncia € vista como um processo ativo de concep¢ao de espagos e
oportunidades por meio de inovagdes, nao se limitando apenas a mudangas tecnoldgicas, mas,
considerando a inovagao como qualquer esfor¢o que busque o desenvolvimento de novos
processos produtivos, bens, fontes de matéria-prima, dimensdes gerenciais ou campo de
atuagado da empresa (BENITES e VALERIO, 2004).

Atualmente, as empresas precisam atender simultaneamente as demandas por

1 0 Radar da Inovacao é uma ferramenta destinada a identificar, comparar e planejar os tipos de inovagao que uma
empresa quer priorizar”. E uma metodologia desenvolvida, inicialmente por Mohanbir Sawhney, et al. (2006) ao
descrever as 12 dimensdes de inovagdo. Carlomagno (2014)
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eficiéncia, qualidade e flexibilidade, tudo isso acompanhado pela aplicacdo e utilizagao de
novas tecnologias (Kumpe e Bolwijn, 1994 apud Sbragia et al., 2006). Isso exige que as empresas
estejam sempre atentas as novidades em conhecimento técnico, a fim de que possam aprimorar
seus processos e manter-se sempre a frente dos seus concorrentes ou, no minimo, acompanha-
los.

A irregularidade do mercado e o nivel de concorréncia atual do cendrio econdmico
tornam cada vez mais visivel a necessidade das empresas buscarem seu destaque e diferencial
na industria que atuam, evidenciado assim a inova¢ao como meio de atingir esse objetivo. Para
que a diferenciacado através da inovacao se estabeleca como vantagem competitiva sustentavel, é
necessario que ela seja aplicada na organizagdo de forma continua, sendo constantemente
gerenciada e implementada. A inovagao é um processo continuado, que deve ser amplamente
gerenciado, como forma de reduzir a variabilidade do processo e para que a empresa cresga e
reforce sua capacidade competitiva (SCHERER e CARLOMAGNO, 2009).

De acordo com Dosi (1988 apud SBRAGIA et al, 2006, p. 47), “a inovagao
essencialmente estd relacionada a descoberta, experimentacao, desenvolvimento, imitagao e
adocao de novos produtos, novos processos de produgao e novos arranjos organizacionais”.

Para Scherer e Carlomagno (2009) a invengao nao ¢ inovagao, nao bastando ser novo,
tendo que trazer alguma consequéncia para a empresa. Neste sentido, € preciso transformar as
ideias em resultados. Portanto, a inovagao se apresenta como uma ideia aplicada aos negocios
que gera algum impacto nos resultados da empresa.

O Manual de Oslo? (1992 apud Sbragia et al., 2006) admite como inovacao tecnoldgica
apenas a criagdo de um novo produto ou processo, ou a melhoria na qualidade dos ja existentes,
considerando os demais conceitos de inovagao citados por Schumpeter como atividade
inovativa, classificando-as em 7 grupos:

1. Pesquisa e desenvolvimento: trabalho criativo e sistémico, voltado para o
aumento de estoque de conhecimento existente.

2. Engenharia Industrial: aquisi¢des ou mudangas nos equipamentos, métodos e
padrdes com fim de aplicagao em novo processo ou criagdo de novo produto.

3. Inicio de produgao: treinamento de pessoal, mudangas no produto ou processo
e lote experimental.

4. Marketing de novos produtos: atividades relacionadas ao langamento do novo
produto, adaptando-o a diferentes mercados.

5. Aquisicao de tecnologia intangivel: aquisicdo de tecnologia em forma de
patentes, know how, licengas e servigos de contetido tecnoldgico.

6. Aquisicao de tecnologia tangivel: aquisicdo de equipamentos e maquinas de
cunho tecnolégico a fim de inovar produtos e processos da empresa.

7. Design: defini¢ao de especificacdes técnicas e aspectos operacionais necessarios
para a produgdo de um novo produto ou implementacao de novo processo.

Quanto ao impacto que a inovagao tecnoldgica traz para o desenvolvimento, Reis (2004
apud Galvé, 2010) definiu que ele pode ser incremental ou radical. Para Reis, as inovagoes
incrementais sdo representadas pelas mudangas técnicas menores, surgem a partir da
acumulagdo de experiéncias, assim como as melhorias de produto e/ou processos introduzidos
posteriormente a inovagdo original, ndo resultando, necessariamente, de atividades de P&D,
mas de melhoramentos sugeridos por funciondrios da industria ou utilizadores do produto.
Ainda segundo o autor, inovag¢Oes radicais sao normalmente resultam de atividades de P&D,
sao atividades criativas associadas a gestao de mudangas tecnoldgica maiores que envolvem
alteragdes profundas no conjunto de conhecimentos aplicados, originam produtos ou processos
inteiramente novos ou com atributos substancialmente diferentes da versdao anterior. Em

2 O Manual de Oslo foi langado em 1992 pela OCDE - Organizagao para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico
com o objetivo de servir como fonte de diretrizes voltadas para coleta e uso de dados sobre atividades inovadoras da
industria.
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sintese, a inovacdo radical é aquela que muda completamente a estrutura produtiva e
organizacional de uma empresa, com origem advinda de pesquisas especificas, enquanto a
inovagdo incremental é aquela que é realizada de forma continua, melhorando processos ja
existentes de acordo com as sugestdes dos usuarios.

A capacidade inovativa de um pais ou regido é resultante do nivel de relagao entre os
atores econOmicos, politicos e sociais, e reflete condi¢des culturais e institucionais
historicamente definidas (LASTRES et al.,, 2005). As caracteristicas locais do ambiente de
inovagao irdo definir como serdo aplicadas as diretrizes para sua efetivacao, dificuldades de
acesso a conhecimentos, qualificagao técnica e insumos.

Ao abordar a funcado e o carater da inovagao, Cassiolato e Lastres (2003 apud Galve,
2010) evidenciam que:

a) A base do processo inovativo é o conhecimento, cuja criacao, uso e difusao sustentam a
mudanga econOmica, estabelecendo-se como importante fonte de competitividade
sustentavel;

b) O aprendizado é o mecanismo chave na agao de acumulagao de conhecimentos;

c) A empresa é o ponto central do processo inovativo; porém, esse processo é geralmente
interativo, contando com a contribuicdo de varios agentes de dentro e fora da empresa,
com diferentes tipos de informacao e conhecimentos;

d) Os mecanismos de aprendizado e inovagdo, enquanto processos dependentes de
interagdes, sdo influenciados por ambientes econdmicos, sociais, institucionais e
politicos onde se realizam.

A inovagdo, sendo um processo que se da de forma continua, a medida que se vai
adquirindo novas técnicas e conhecimentos, tem seu desenvolvimento e desempenho
estreitamente dependente da difusdo da informacao e aprendizado em nivel de empresa. Para
Balestrin e Verschoore (2008), os resultados da inovagao geralmente se baseiam em um conjunto
de conhecimentos publicamente disponivel que € compartilhado e melhorado a partir de
pesquisas cientificas e experiéncias dos usuarios.

Resultados e Discussoes:

No intuito de galgarmos informagdes que possam nortear a nossa avaliagdo e
caracterizacdo da execucdo do programa ALI, quando comparado as especificidades da
realidade de atuacdo do mesmo na RM Natal e do interior do Estado, iremos fazer uma
descricdo de algumas singularidades observadas pelos Ali’s do interior do Estado e que podem
de uma forma ou de outra repercutir na qualidade e desempenho da avaliagdo por parte do
empresariado local das empresas inseridas no interior do Estado, quando comparada as demais
empresas que nao se encontram no perimetro da RM Natal.

Assim a tabela 01 nos mostrar o namero de cidades que os referidos Ali’s pesquisados
em média precisam visitar mensalmente, ou quando nao, até semanalmente dependendo da
necessidade dos empresarios, alcance de indicadores, mobilizagdo para a¢des no escritdrio
regional dentre outros. Diferentemente da realidade da Capital podemos perceber que nenhum
dos Ali's pesquisados atua somente na cidade do escritério regional, dado a limitacdo do
quantitativo de empresas, quando comparado a enorme gama de empreendimentos que a
Capital do Estado possui. Mesmo assim, dado a enorme extensao territorial da Capital quando
comparado as cidades do interior, a mesma possui a grande vantagem de ter um conglomerado
de empresas em uma unica cidade que possui uma interligacdo de comunicacdo, acesso, e
localizagdo de algumas empresas ou setores, em determinados bairros, ruas, ou regioes.
Situagdes similares s6 se encontrariam nas cidades do interior em caso de cluster ou arranjos
produtivos locais, que na ocasido ndo é comum a todas as cidades ou regides observadas.
Pegando o somatdrio dos dois tltimos estratos da tabela abaixo na qual a atuacdo dos Ali’s se
déo acima de cinco, e sete cidades, podemos observar que 89% dos agentes pesquisados tém
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que percorrer um numero consideravel de municipios para a execugao do seu referido trabalho.
Apesar de ambas ficarem na mesma regido, algumas dessas cidades acabam tendo uma
distancia de 80 km entre as mais extremas, o que acaba dificultando na gestao e administragao
do tempo em termos de deslocamento, acesso, e até disponibilidade do empresario para
receber-lo, o que inviabilizaria nesse ultimo caso no retorno do Ali no dia seguinte para visitar
apenas aquela referida empresa, quando comparado aos agentes da RM de Natal.

Tabela 01 — Nuimero de cidades atendidas.

Estrato Percentual
Apenas Uma -
De duas a quatro cidades 11%
De cinco a sete cidades 55%
Acima de sete cidades 34%
Total 100%

Fonte: Autor (2015)

Outra especificidade da atuagao e gestao dos Ali’s do interior quando comparado com
os da RM Natal, é o quantitativo de empresas do por setor e segmento que compdem o grupo
das 50 empresas acompanhadas por cada agente. Dado a limitacao territorial e o quantitativo
populacional dessas referidas cidades, as mesmas nao teria como absorver varias empresas do
mesmo setor e segmento no mesmo municipio ou regido, fato que inviabilizaria até o préprio
funcionamento do mercado, em decorréncia de nao haver margem de escala tanto na prestagao
de servico — servigo, vendas — comércio. Sendo que o nico setor que ndo se enquadraria nessa
realidade seria a industria, que poderia ter escala de producdo, dado que as distribui¢oes de
seus produtos nao se restringem ao préprio municipio ou regido, mas encontraria outro fator
limitante, que seriam a escassez de mao de obra ou proximidade ou acesso ao fornecimento de
matéria-prima.

Dessa forma, cada agente que atua no interior do Estado necessita pulverizar
geralmente as suas 50 empresas, com empreendimentos dos mais variados segmentos dos
setores industria, comércio e servigos, o que acaba resultando em perca de ganhos de escala na
gestdo e acompanhamento dos referidos empreendimentos, quando comparados com Ali’s que
possuem todas as empresas do mesmo setor ou segmento. Porque geralmente, as
peculiaridades e as especificidades de cada segmento e setor se retratam de formas diferentes,
pois as mesmas se encontram em cadeias produtivas diferenciadas, legislagcdes e
enquadramentos legais distintos, condi¢des técnicas bastante especificas dentre outros fatores.

Utilizando-se dos dados da Tabela — 02, podemos perceber que 50% dos agentes estao
com cinco a sete segmentos, enquanto 39% estdo com acima de sete segmentos. Dessa forma,
esses Ali’s tém que administrar o acompanhamento de empresas, que se destinam a publicos
extremamente diferenciados; que necessitam de mao de obra com niveis de especificidades
técnicas bastante diferentes; que incorrem em enquadramentos legais, trabalhistas, fiscal e
ambiental especificos. Entdao os Ali’s passam a ser um agente generalista, que por um lado ¢
bom em termos de ganho de experiéncia em varios segmentos nos mais variados setores da
economia, mas experiéncia essa que geralmente se materializa na superficialidade, em
decorréncia dos mesmos nao poderem se dedicar com profundidade e de se especializar em um
ou dois segmentos especificos. A gestdo de acompanhamento por segmentos ou dentro do
mesmo setor traria a0 menos uma analise de diagndstico mais aprofundado e integrado, em
razao da similaridade de conflitos, desafios, gargalos, e de experiéncias exitosas do mesmo
segmento/setor, ou seja, poderiamos obter ganhos de escala na administracio e
acompanhamento de todo o grupo de empresas que estivessem pulverizadas em no maximo
dois segmentos da economia.



131

Tabela 02 — Numero de segmentos atendidos.

Quantitativo de Segmentos Percentual
Apenas um -
De dois a quatro setores 11%
De cinco a sete setores 50%
Acima de sete setores 39%
Total 100%

Fonte: Autor (2015)

Ainda levando em conta a questao sobre o quantitativo de segmentos e setores da
economia em que os Ali’s atuam, a Tabela 03 vem evidenciar em quais dos trés principais
setores da economia (industria, servigos e comércio) os agentes vém atuando. Os dados abaixo
nos mostram que 50% dos agentes acompanham a gestao e desenvolvimento de agdes
inovativas nesses trés principais setores contemplados como eixos prioritarios do programa.
Contra apenas 5% que atuam exclusivamente s6 em servicos (hotelaria, escolas, clinicas, e
outros); ou apenas em industrias (padarias, graficas, movelarias, e outros). Enquanto 17%
atuam unicamente em comércios (mercadinhos, supermercados, lojas de material de
construgdo). Dados que reforcam ainda mais a idéia anteriormente defendida sobre os ganhos
de escala de acompanhamento e gestdo, quando comparado com a realidade do programa da
RM de Natal, na qual os mesmo possuem uma tendéncia a concentragao das suas 50 empresas
acompanhando por mesmo segmento, ou minimante dentro do mesmo setor, dado ao
conglomerado de empresas dentro do mesmo perimetro territorial.

Tabela 03 — Tipologias dos Setores.

Estrato de Setores Percentual

Apenas Servicos 5%
Apenas Industrias 5%
Apenas Comércio 17,5%
Servicos e Comércio 17,5%
Servigos e Industrias 5%
Indutstrias e Comércio -
Industria, Servigos e Comércio 50%
Total 100%

Fonte: Autor (2015)

Outro fator também a se pesquisar é o sobre o quantitativo de agentes que possuem
dentro das suas 50 empresas acompanhadas, pelo menos uma que se encontram inseridas em
rede associativas. Dado que o enfoque do programa é dar suporte inovativo as EPP e ME, como
enfoque prioritario da intituicdo gestora (Sebrae). Ao trabalharmos essa questao, 72% dos Ali’s
responderam que possuem empresas inseridas em redes, como por exemplo, rede de
supermercados, farmacias, lojas de material de construcdo, dentre outras. Sao redes que
procuram ratear custos com material publicitario, consultorias em dreas técnicas da propria
atividade, instituicao de central de compras coletivas, participagao de feiras e eventos setoriais
do préprio segmento, ou seja, compartilham experiéncias exitosas e socializam dificuldade e
gargalos comuns ao exercicio da atividade empresarial. Fato esse que contribui para o
acompanhamento e gestao de planos de agao inovativa a serem implantados nessas empresas.

Dado as peculiaridades de porte, localizagao e outras que essas empresas venham a ter,
o fato de serem do mesmo segmento/setor, e estarem em rede associativa, viabiliza agdes
coletivas a serem tracadas como pacotes de demandas com banco de horas consideravel. Até
como forma de atrair empresas de consultorias que geralmente se encontram na capital do



132

Estado, e que dado a relagao custo beneficio, ndo compensam devido a tempo de deslocamento
e outros aspectos, a se deslocarem para atender uma ou duas empresas no interior do Estado.

Tabela 04 — Numero de empresas que se encontram inseridas em redes.

Status Percentual
Participam de redes 72%
Nao participam de redes 28%
Total 100%

Fonte: Autor (2015)

Ainda sobre a realidade de redes associativas, que permeiam as EPP e ME, na sua
gestdo como estratégias de sustentabilidade competitiva, frente a concorréncia das médias e
grandes empresas. A Tabela 05, nos fala do quantitativo de redes associativas que foram
mapeadas pelos agentes pesquisados. Assim, 54% disseram que possuem até duas redes dentro
do mesmo segmento das suas empresas acompanhadas, o que denota e refor¢a a nossa
argumentacao, que a aglomeragao em rede associativa, se lanca como estratégia competitiva por
parte das EPP e ME. Contra 31% que observaram apenas uma tnica rede em todas as empresas
acompanhadas, e 7,5 % disseram que ha duas e trés redes em segmentos distintos, ou seja, os
mesmos possuem pelo menos uma empresa como, por exemplo, farmacia, lojas de material de
construgao, padaria, inseridas em redes especifica para o seu segmento. Dessa forma, todos
agentes pesquisados relataram que a realidade de redes associativas, é comum ser observada
nas suas empresas acompanhada, apesar da nossa pesquisa, ndo constatar o quantitativo de
empresas por agente que estdo ou nao inseridas em redes.

Tabela 05 — Quantas redes foram identificadas.

Estrato Percentual
Apenas uma rede 31%
Duas redes do mesmo segmento 54%
Duas redes de segmentos distintos 7,5%
Trés redes de segmentos distintos 7,5%
Total 100%

Fonte: Autor (2015)

Ao trabalhamos juntos aos pesquisados como eles avaliam o nivel de participa¢ao dos
empresarios nos cursos, palestras e treinamentos promovidos pelos escritérios regionais do
Sebrae-RN, estejam estas agOes direta ou indiretamente vinculadas ao referido programa; 55%
dos agentes relatam que até 25% dos seus empresarios acompanhados participam dessas ag0es
e aperfeicoamento empresarial, contra 39%, que disseram que até 50% dos seus gestores sempre
freqiientam esse tipo de agdo. Aqui podemos denotar a cultura empreendedora dos gestores
brasileiros de sempre fazer (desenvolver produtos e servigos), e de geralmente nunca se
aperfeicoar para melhorar, no intuito de distanciar dos concorrentes entrantes, e de se
aproximar ou até mesmo superar os lideres de mercado no respectivo segmento de atuagao.
Cultura essa que acaba sendo um entrave para o proprio desenvolvimento da empresa, e
conseqiientemente da regiao e até do proprio pais.
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Tabela 06 — Nivel de participagdo em média dos empresarios em cursos e palestras promovido
pelo escritdrio regional do Sebrae.

Nivel de Participagdo Percentual
Até 25% 55%
Até 50% 39%
Até 75% 6%
Até 100% -
Total 100%

Fonte: Autor (2015)

Ao indagamos os referidos agentes sobre como os empresarios participantes que na
Tabela 06, contabilizou um percentual de resposta de 94% dos agentes pesquisados disseram
que até 50%, ou seja, dos seus empresarios acompanhados participam das a¢des promovidas
pelo escritério regional do Sebrae-RN, 72% dos que participam dessas agdes acharam de grande
proveito para a sua formagao como gestor; enquanto 22% chegam até solicitar mais cursos e
treinamentos com tematicas semelhantes. Contra apenas 6% que nao consideraram tao
proveitosas essas referidas agdes anteriormente descritas.

Dessa forma, podemos perceber certo paradoxo em termos da avaliagao da atuagao das
acOes do escritorio regional, seja via programa ALI ou nao, e o nivel de participagao nos
mesmos, caracterizando assim, um arsenal de conhecimento que nao estar sendo exaurindo em
sua capacidade plena, por todos aqueles que realmente necessitam em regides tao longinquas,
de capacitagao, treinamentos, aperfeicoamento em cursos de curta duragao, quando comparado
com outros gestores que se encontram em regides mais dinamicas (RM de Natal) em termos de
oportunidades mais constantes.

Tabela 07 — Avaliagdo dos empresarios participantes, enquanto aos eventos promovidos pelo
escritorio regional do Sebrae.

Principais Razoes Percentual

Nao ha agregacao de contetdo -
Poderia ser mais proveitoso de o facilitador 6%
fosse mais didatico na transmissao dos

conteudos.

Foi bastante proveitoso 72%
Solicitam mais cursos e treinamentos com 22%
tematicas semelhantes.

Total 100%

Fonte: Autor (2015)
Conclusao:

A partir das analises dos dados obtidos pelo nosso resultado e discussao nas nove
tabelas anteriormente apresentadas, podemos perceber a necessidade da remodelacao de alguns
aspectos do referido programa analisado, dado as peculiaridades e caracteristicas das diferentes
realidades da execugao do mesmo em diferentes regides com elevada aglomeragao de empresas
(regides metropolitanas), e com uma enorme dispersao espacial desses empreendimentos
(municipios do interior). Assim fica a sugestdo para a adaptacdo do programa nos seus
proximos ciclos de execugao, ndao somente no Estado do RN, mas em todos os demais Estados
da federagdo, dado que cremos que essas diferengas observadas, nao é apenas privilégio do
referida unidade da federacgao analisada.
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Assim, podemos observar o dispéndio maior de esfor¢os e de tempo por parte dos
referidos agentes que atuam em cidades interioranas, em decorréncia dos deslocamentos
maiores, em virtudes da elevada dispersao espacial do seu conjunto de empresas, que se
encontram muitas vezes até mesmo dentro de um raio de 80 km, tendo que percorrer
aproximadamente até 160 km, com idas e vindas. E tendo em vista que o agendamento do por
parte do empresario em receber o agente, ndo € sinénimo, em virtude das imprevisibilidades do
processo de gestao dos referidos gestores, como por exemplo, receber fornecedores que chegam
sem avisar, fiscais 6rgaos de regulamentagao da referida atividade, seja das esferas municipal,
estadual ou federal, clientes ou grandes parceiros comerciais, que necessitam resolver direta e
unicamente com o proprio empresario, dentre outros inimeros fatores de ordem fortuita.

Dessa forma, o referido agente nao tem a possibilidade de re-agendar para o dia, ou
semana seguinte, sob uma forma de encaixe ou nova visita em decorréncia da distancia da
referida empresa da sua residéncia, o que acarretaria no atraso do acompanhamento das outras
empresas, 0 acaba acarretando em um acompanhamento parcial da referida empresa analisada.

Além desse fator da elevada dispersao espacial, temos outro agravante que se refere a
diversificagdo de segmentos nos trés setores prioritarios do referido programa (industria,
comeércio e servigos) , o que acaba acarretando perca de escala dado as especificidades de
aprendizado, no diagnostico, analise de swot, elaboracao de plano de agao dentre outros
fatores. Esse fato se dar em decorréncia que empresas que se encontram em segmentos e setores
distintos, possuem dindmicas de funcionamentos completamente diferentes, como por exemplo,
desenho da cadeia produtiva, enquadramentos de normais fiscais, trabalhistas, ambiental
dentre outros, formagao, qualificagdo e treinamento de mao de obra distinta, sazonalidades
diversas, especificidades técnicas de producgao, de vendas e de prestagdao de servicos
completamente diferentes uma das outras, e nichos de mercado e publico alvo diferenciados,
dentre outros intimeros fatores.

Portanto todas essas dificuldades enumeradas acima vao despender de um maior
periodo de tempo para a gestao e acompanhamento das 50 empresas quando comparamos os
agentes do interior com os que se encontram na RM de Natal, que possuem praticamente quase
todas as suas empresas no mesmo perimetro urbano; dado a oportunidade do conglomerado
empresarial, possuem uma possibilidade de completarem as sua 50 empresas atendidas, com
estabelecimentos do mesmo segmento, quando ndo, pelo menos do mesmo setor.

Apontando como saida para os préximos ciclos do referido programa um quantitativo
menor de empresas, para os agentes que atuam em cidades interioranas, dado as
especificidades de quantidade e de dispersao das empresas quando comparado com os grandes
centros urbanos.
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