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Resumo

A cultura da inovagdo é fator interveniente para o desenvolvimento da competitividade sustentdvel entre as empresas.
Este estudo tem o propdsito de analisar o grau de inovagido nos Supermercados atendidos pelo programa Agentes Locais de
Inovagido (ALI), na regido do Seridé Oriental. A andlise é realizada com um enfoque especial para a dimensdo processos.
Destarte, faz-se uso de uma pesquisa, quantitativa a partir dos indicadores gerados pelo Radar da Inovagdo, e qualitativa por
meio de observagdes realizadas in loco mediante visitacdo de acompanhamento do programa ALI Através das informagoes
obtidas, percebe-se que o grau de inovagio deve ser trabalhado nas empresas, com o intuito de melhorar as atividades
desenvolvidas em seu ambiente interno, tanto para controle, quanto para crescimento. Logo, constata-se que a inovagdo é sim
critério de diferenciacio competitiva, que, tanto pode, quanto deve, ser implementada no ambiente das Micro e Pequenas

Empresas.
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Abstract

The culture of innovation is intervening for the development of sustainable competitiveness between companies factor.
This study aims to analyze the degree of innovation in Supermarkets served by the Local Innovation Agents program (ALI),
in the Eastern Seridd. The analysis is performed with a special focus on the dimension processes. Thus, use is made of
research, quantitative indicators generated from the Innovation Radar and qualitative through observations conducted onsite
visits by monitoring the ALI program. Using the information obtained, it is seen that the degree of innovation should be
working in companies, with the aim of improving the activities in your internal environment, both for control and for
growth. Thus, it appears that innovation is rather competitive differentiation criterion, that both can, as should be
implemented in the environment of Micro and Small Enterprises.
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1 Introducao

O programa ALI é uma atividade desenvolvida junto a micro e pequenas empresas com o
propdsito de inserir a cultura da inovagao. De acordo com o Sebrae Nacional (2015), “O Programa
Agentes Locais de Inovagao — ALI é um acordo de cooperacao técnica entre o CNPq e o Sebrae, com o
objetivo de promover a pratica continuada de a¢des de inovagao nas empresas de pequeno porte, por
meio de orientagao proativa e personalizada.”. Atualmente, o projeto estd inserido em ambito
nacional, e fora desenvolvido, inicialmente, no ano de 2008, com projeto-piloto no Parana e no Distrito
Federal. Na Figura 01, é possivel perceber, claramente, o fluxo de acompanhamento do programa:

Fluxo de Acompanhamento

Sensibilizacao/adesdo

Diagnéstico e
Radar da Inovacao

Devolutiva + Plano de Acao

Implementacao
do Plano de Acao

Devolutiva Final do Plano de Acao

Plano de Agao Radar da Inovacao

Fonte: Sebrae Nacional

Desta forma, o programa atua por meio de ciclos, em que o grau de inovacao é mensurado a cada
efetivagdo do plano de agdo. Destarte, o estudo tedrico aliado ao acompanhamento pratico
possibilitara elencar técnicas de gestdo e aspectos de inovagao que deverao ser aplicados conforme
cada circunstancia presente nos negdcios avaliados.

Em virtude da metodologia utilizada pelo programa, o radar da inovagao, abordar 13 dimensdes,
optou-se por escolher uma dimensdao como foco de estudo, Processos. A saber, em acordo com
Sebrae/PR, “Processos sdo sequéncias de tarefas (ou atividades) que, ao serem executadas,
transformam insumos em um resultado com valor agregado. A inovagao, nesta dimensao, pressupde a
adogao de um processo novo ou o reprojeto de seus processos para buscar maior eficiéncia ou maior
qualidade” (2010, p. 44).

E pretensdo deste estudo, ao basear-se na dimensdo processos, investigar quais sao as principais
necessidades e dificuldades enfrentadas pelos gestores dos supermercados atendidos pelo programa
AL Seridd Oriental, para, a partir dai compreender como esses aspectos de inovagao (tanto para o
ambiente interno, como para o mercado local) interferem na desenvoltura do negécio.

Optou-se por essa tematica em virtude da dimensao processos caracterizar as atividades centrais
do negdcio ao abranger a responsabilidade do ambiente interno, o que promove maior visibilidade
dos pontos fortes e a melhorar na empresa, como forma de tornd-la mais viavel e competitiva. Logo,
percebe-se que a dimensdo processos transparece os acontecimentos e técnicas internas que
contribuem para sua desenvoltura externa, ou seja, mediante o mercado, em especial o regional.
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Assim, “melhorar processos é uma agdo basica para as organizagdes responderem as mudangas que
ocorrem constantemente em seu ambiente de atuagao e para manter o sistema produtivo competitivo”
(PAIM, et al., 2009, p. 25)

Sabe-se que a dimensao processos avalia a inovagao como agregagao atribuida a diversos aspectos
e procedimentos internos, a citar como exemplos: a implantagao de melhorias nas atividades que
influenciam o giro dos estoques (comprar, estocar e vender) com o intuito de agilizar e trazer maior
qualidade e satisfacdo aos clientes; e a destinacdo ou aproveitamento dos residuos obtidos da
atividade econdmica exercida, entre outros aspectos. Como complemento, Paim (et al) afirmam que:

as aplicagdes da gestdo de processos tém uma amplitude significativamente maior que a implantagdo de
melhorias diretamente nos processos. A gestdo de processos pode ser utilizada para a uniformizacio de
entendimentos; o benchmarking; o projeto de Sistemas; o reprojeto organizacional; a definicdo de indicadores
de desempenho para uma organizacdo por processos; o custeio por processos; a implantacdo de sistemas
integrados; o desdobramento da estratégia; o projeto da cadeia de suprimentos; a gestdo de conhecimento; a
definicdo e a implantagdo de workflow e a gestao eletronica de documentos, entre outras (2009, p. 26).

Em virtude de tais caracteristicas analisadas, percebe-se que esta dimensao, quando efetivamente
implantada de modo inovador, contribui para que a empresa se torne mais competitiva no mercado e,
consequentemente, mostre atualiza¢des e melhorias para sua classe consumidora, bem como amplie o
consumo para novos clientes. Por ato inovador, pode-se elencar a vinculagao dessa dimensao com a
Responsabilidade sécio-ambiental. Portanto,

a destinacdo ambientalmente correta dos residuos tem sido um desafio a criatividade das empresas. Uma forma
de reduzir o descarte de residuos é buscar alternativas de uso para as sobras. Muitas empresas tém
demonstrado elevada capacidade inovadora e conseguido dar destinagdo a seus residuos de forma a gerar
beneficios para si ou para terceiros (SEBRAE/PR, 2010, p. 58-59).

Em consonancia com Carlomagno (2012), “a empresa precisa melhorar, renovar e inovar, em
diferentes circunstancias e intensidades. O papel da gestdao é compreender qual a situacao, qual a
ambicio e quais as prioridades”. E essa uma das caracteristicas do ambiente inovador, a distincio
entre cada empresa, cada ambiente, cada proposta e propositura do negdcio. Portanto, verifica-se que
a identificagao de inovagao e de sua gestao ocorre de forma diferenciada para cada empresa, andlise
que deve ser feita considerando os principais aspectos que formam e desenvolvem a atividade
comercial e essa constatacao é feita com base no olhar direto para com as empresas estudadas.

Por outro lado, a pesquisa também é um desenvolvedor de conhecimento cientifico, que
oportuniza o ALI agregar teoria com as atividades praticas constatadas e, assim, orientar as empresas
a implementar agdes inovadoras. E também um método de aproximar as empresas aos atributos
tedricos, cientificos e tecnoldgicos. Com base nesses atributos, surge a necessidade de pesquisa
baseada na seguinte problematica: Quais sdo os fatores preponderantes, para a ocorréncia da
dimensao processos nos supermercados atendidos pelo programa ALI, na regidao do Serid6 Oriental?
Estudo que possibilita a compreensdao da dinamica das empresas estudadas, a comparagao entre as
técnicas implementadas, bem como identificar o que é mais preponderante entre esse publico;

Assim, conforme tal contexto, é objetivo central dessa pesquisa investigar quais sdo as principais
necessidades e dificuldades enfrentadas pelos gestores dos supermercados evidenciadas pela
dimensao processos, atendidos pelo programa ALI, Seridd Oriental. Para atender tal propositura,
utilizam-se os seguintes objetivos especificos: identificar as principais modificagdes nos processos para
viabilizar a satisfagdo dos clientes; conhecer as principais praticas de gestao utilizadas, elencando as
principais certificacdes adotadas pelas empresas estudadas; propor técnicas de gestao, inovacao e
tecnologia que facilitem a atuacao das empresas estudadas;

Para tanto, inicialmente, ha um detalhamento dos procedimentos metodologicos, ou seja, de como
ocorreu esse estudo. Depois serdo abordados aspectos tedricos sobre a inovagdo, para que se possa
compreender a importancia de tal filosofia de trabalho. Serdo, também, realizadas algumas
explanagdes sobre Supermercados e sobre as caracteristicas principais da dimensdo processos. Na
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sequéncia, apresenta-se detalhamento do estudo feito junto as empresas analisadas. E, por fim,
apresentam-se as conclusdes e proposituras finais da pesquisa.

2 Metodologia

Com o intuito de alcancgar os objetivos pretendidos, optou-se por trabalhar com uma pesquisa
quali-quantitativa. De acordo com Lakatos e Marconi (1995), a pesquisa quali-quantitativa ¢
representativa de um determinado universo de modo que seus dados possam ser generalizados e
projetados para aquele universo. Sua finalidade é mensurar e permitir o teste de hipdteses, ja que os
resultados sao mais concretos e, consequentemente, menos passiveis de erros de interpretagao. Em
muitos casos geram indices que podem ser comparados ao longo do tempo, permitindo tragar um
historico da informacao.

Quantitativamente, serao os indicadores observados na dimensao Processos, que sdo gerados
através do Grafico Radar da Inovacao (método adotado pelo programa ALI para mensurar o grau de
inovagao que se encontra cada empresa). De acordo com Carlomagno (2014) “o Radar da Inovacao é
uma ferramenta destinada a identificar, comparar e planejar os tipos de inovagao que uma empresa
quer priorizar”. E uma metodologia desenvolvida, inicialmente por Mohanbir Sawhney, et al. (2006)
ao descrever as 12 dimensoes de inovagao.

A metodologia utilizada pelo Programa Agentes Locais de Inovagdo aborda as alteracdes e
adequacOes desenvolvidas por Bachmann e Destefani, especialmente, para micro e pequenas
empresas.

[...] Como a abordagem de Sawhney parece ignorar o ambiente interno da organizacdo, optou-se por incluir
uma dimensdo adicional, denominada “Ambiéncia inovadora”, por entender que um clima organizacional
propicio a inovacdo é pré-requisito importante para uma empresa inovadora. A metodologia também adota
uma abordagem mais qualitativa que quantitativa, para respeitar a menor disponibilidade de informacdes que é
tipica das MPE. (2008, p. 9)

Dessa forma, ao todo sdo 13 tematicas avaliadas, sendo assim chamadas dimensodes, a saber: Oferta,
Plataforma, Marca, Clientes, Solucdes, Relacionamento, Agregacao de Valor, Processos, Organizagao,
Cadeia de Fornecimento, Presenca, Rede e Ambiéncia Inovadora. E importante aqui destacar que a
medida da inovagao varia de 0,0 a 5,0 (quanto menor o indicador, menor a presenca da inovagao,
quanto mais préximo de 5,0, maior a cultura da inovagao). O grau de inovagao global é calculado com
base na média dos indicadores das 13 dimensdes, vale, portanto, frisar a atribui¢ao de peso dois para a
dimensao Ambiéncia Inovadora. Assim, conforme Bachmann e Destefani “para a medigao objetiva do
grau de inovacdo, foi desenvolvida uma escala reduzida para 3 situagdes, visando classificar as
empresas em ‘Pouco ou nada inovadoras’ [escore 1,0], ‘Inovadoras ocasionais’ [escore 3,0] e
‘Inovadoras sistémicas’ [Escore 5,0]”.

Deste modo, a pesquisa leva abordagem quantitativa, a partir dos indicadores de inovagao
viabilizados pelo radar, em especial na dimensao processos, bem como aborda qualitativamente os
fatores que interferem o grau de inovagao das empresas avaliadas. Para tanto, serao usados graficos e
tabelas com o intuito de melhor expressar as informagdes obtidas; Vale destacar que trata-se de um
estudo com énfase para analise das estatisticas no formato descritivo.

As informagOes serdao adquiridas por meio do roteiro de entrevista do radar da inovagao, em
especial, os questionamentos especificos para a dimensao Processos, estruturado por perguntas
fechadas de multiplas escolhas, com espaco aberto para as evidéncias. As entrevistas foram realizadas
com o grupo de empresas definido e com aplicagdo in loco

Em acordo com essa tematica, sdo estudados os Supermercados atendidos pelo programa ALI na
regiao do Serid6 Oriental. Atualmente, 100 empresas sao acompanhadas pelo programa, nessa regiao,
50 para cada Agente Local de Inovagao. Desse universo total, 13 se enquadram no segmento de
mercadinhos e supermercados. A amostra deste estudo equivale a 6 empresas do varejo
supermercadista por, no momento da coleta de dados ja se encontrarem na fase de desenvolvimento
pratico das ag¢des estabelecidas no primeiro plano. Estes negdcios sao sediados entre Currais Novos e
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municipios circunvizinhos, como Florania, Tenente Laurentino Cruz e Cerro Cord. Adiante, na anadlise
das informagdes, para melhor compreensdo dos perfis das empresas, serd feito um comparativo
abordando a quantidade de colaboradores, o grau de inovagdo global (indicador que envolve as 13
dimensdes) e o grau de inovacao especifico da dimensao processos.

3 Referencial Teorico

3.1 Inovacao

O programa Agentes Locais de Inovacao (ALI) tem o proposito de levar a cultura da inovagao para
as micro e pequenas empresas, ao compreender que inovagao nao esta ligada somente a grandes
aparatos tecnoldgicos, mas sim, também, pode ser implementada a partir dos pequenos detalhes que
fazem a diferenca e tornam o negocio mais atrativo, competitivo e sustentdvel. De acordo com o
Sebrae Nacional (2015), “a inovagao é fator de sobrevivéncia das micro e pequenas empresas e
instrumento necessario para que elas aumentem sua participacdo na economia brasileira,
consolidando posicdes no mercado interno e assegurando maior participacdo no mercado
internacional”.

Em virtude deste trabalho ser desenvolvido com base em inovagao, € interessante compreender seu
significado, bem como os aspectos que a envolvem. Segundo o Manual de Oslo, Inovacao é
conceituada pela:

Implementagdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou
um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizagao do
local de trabalho ou nas relagdes externas (OCDE, 2005, p.55).

Assim, percebe-se que as mudangas advindas da implantagao da inovagao podem ser radicais ou
agregadoras, logicamente com o intuito de beneficiar a gestao organizacional, bem como atribuir
maior lucratividade e competitividade ao negocio. Carlomagno (2011) afirma que “de forma geral
inovagao é transformar novas ideias em resultado”.

Vale enfatizar que implantar a cultura da inovagdo em uma empresa requer uma atuagao continua,
ou seja, agOes estabelecidas e colocadas em pratica ontem, hoje e amanha, e depois de amanha, e
permanentemente, com foco em obter retorno. De acordo com Scherer e Carlomagno (2009, p. 8) “uma
cultura inovadora so se cria modificando atitudes, crencgas e valores arraigados. Inovar tem que levar a
resultados. Inovar nao significa inventar. Uma empresa que simplesmente gera novos conhecimentos,
mas nao os incorpora a produtos morre de inani¢ao”. Desta forma, cultura de inovagao € aquela que
realmente é posta em pratica, o planejamento é sim fator essencial, mas a agdo € o que garante
efetividade da inovacao.

Os autores ainda acrescentam que “o segredo nao ¢ ser inovativo, ¢ ser inovador” (SCHERER E
CARLOMAGNGO, 2009, p. 8), ou seja, ndo adianta estabelecer agdes pontuais de inovagao, pois isto ndo
é gestao efetiva da inovagao, mas sim, deve ser uma cultura arraigada e continua baseada na inovagao
e em sua atuacao efetiva, ativa e concreta.

Em consonancia com o conceito de inovagao apresentado pelo Manual de Oslo, percebe-se divisao
conforme cada tipo de inovacdo, que pode ser de produto, de processo, de marketing ou
organizacional.

No entanto, destaca-se que a Dimensao Processos, avaliada pelo Radar da Inovagao, abrange,
especialmente, dois tipos de inovagao especificados pelo Manual de Oslo, inovagao de processo e
inovagao organizacional, a saber:

Inovagdes de processo representam mudangas significativas nos métodos de produgio e de distribuigao. As
inovacgOes organizacionais referem-se a implementagdo de novos métodos organizacionais, tais como mudangas
em praticas de negocios, na organizacao do local de trabalho ou nas rela¢des externas da empresa. (OCDE, 2005,

p.23)
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A Inovagao é fator contributivo para o desenvolvimento econémico social, desta forma, vale
destacar o que Schumpeter (1934 apud OCDE, 2005) chamou de “destruigao criativa” para demonstrar
a dindmica em que novas tecnologias substituem as antigas. Destarte as novas tecnologias ja sdo
criadas com o propdsito de serem superadas mais a frente, com o avanco de novas pesquisas e novos
projetos. O autor também divide inovacdo em dois principais ambitos: "inovagdes ‘radicais’
engendram rupturas mais intensas, enquanto inovagoes ‘incrementais’ dao continuidade ao processo
de mudanga” (Schumpeter, 1934 apud OCDE, 2005, p.36) .

Um dos fatores de grande valia para o desenvolvimento da inovagao é o ambiente empresarial,
aspecto que deve incentivar a implantacdo de novidades e aceitacdo de mudangas. Vale, portanto, o
gestor e a empresa como um todo, evidenciarem a criagao de politicas de aprendizado para seu
pessoal, seja por meio de conhecimento interno e discussao de novidades, chuvas de ideias, encontrar
o diferencial no ambiente externo. Assim, o aprendizado “pode ser estimulado por meio de um
cuidadoso arranjo de praticas, rotinas e relacionamentos ou através de uma organizacao mais fluida e
flexivel na qual os individuos sdo incentivados a desenvolver novas ideias e formas de realizar as
tarefas” (OCDE, 2005, p.39).

Por agdes significativas em supermercados, pode-se citar as modificacdes nos processos (como de
compra, estocagem, vendas) com o intuito de diminuir os custos e garantir maior qualidade, eficiéncia
e agilidade no atendimento aos clientes. Outro fator preponderante e em destaque € a preocupacao
ambiental e ecoldgica como forma de maximizar o retorno e minimizar desperdicios, através, inclusive
do reaproveitamento sustentavel.

Portanto, a inovagao implantada como cultura em cada empresa possibilita modificagao na regiao,
ao incentivar maior desenvolvimento competitivo do mercado local e viabilizar, assim, maior
crescimento socioecondmico. Scherer e Carlomagno (2009, p. 9) afirmam que “as inovagdes geram
novos mercados, transformam setores industriais inteiros e bases vigentes de competicao, além de
mudarem os padrdes e as expectativas de clientes. Esse impacto garante o monopolio temporario e
enseja altos ganhos de competitividade.”

Logo, este estudo sera realizado com base nesses aspectos principais da Inovagao, bem como nessa
contribuicdo ao desenvolvimento do empreendedorismo sustentavel, no propdsito de melhoria
continua. A saber que a gestao de processos se apresenta “como forma de dar resposta a necessidade
de se adaptar ao ambiente externo, nas atividades dos processos no dia a dia e fazendo com que a
organizagao aprenda continuamente a gerir seus processos” (PAIM, et al., 2009, p. 99)

Vale, portanto, frisar que esta analise adquire um enfoque para a dimensao processos com
aplicagdo e gerenciamento nos Supermercados estudados. Conforme afirmam Paim (et al)

Outro aspecto fundamental da gestdo de processos é entender as especificidades que ela assume quando
aplicada em diferentes setores da economia. Inequivocamente, ha algumas semelhangas nas praticas de gestdo
de processos em praticamente todos os setores industriais e de servigos. Por outro lado, as tarefas para a gestao
de processos podem e devem sofrer adaptacdes em fungdo das particularidades do setor, ou mesmo da
organizagao em si (2009, p. 26-27).

Em razdo deste estudo ser um acompanhamento especifico para o segmento de varejo
supermercadista, ¢ interessante compreender como se originou a atuagdo dos comércios deste
segmento, como também quais sdo suas principais especificidades e caracteristicas que os diferenciam
dos demais comércios com predominancia alimentar.

3.2 Supermercados

Supermercado é um tipo de empresa que atua no autosservigo varejista, com predominancia de
itens alimentares, entretanto, ha a comercializagdo de intimeros outros produtos como cosméticos e
material de limpeza, até eletronicos. Kotler e Armstrong (2007, p. 331) comentam que sao lojas
“projetadas para atender a todas as necessidades que os clientes tém de alimentacdo, artigos de
lavanderia e de higiene pessoal e produtos domésticos”.
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Faz saber o porqué de sua existéncia em quase todos os lugares que ha povoamento. Na regido
Seridd, percebe-se a existéncia de diversos supermercados significativos em cada municipio, mesmo
ao se tratar daqueles com menor populacao.

Encontra-se também a competitividade acirrada por pregos, tipos de suprimentos, espago fisico,
entre outras caracteristicas que buscam a satisfacdo e fidelizacao da clientela. Vale frisar que
supermercados atuam diretamente com produtos de baixo valor, assim o lucro advém da quantidade
de itens que sdo comercializados. Outra caracteristica € a alta rotatividade dos estoques, em virtude de
ser produtos de consumo didrio e com curto periodo de perecibilidade, o que requer maior atengao do
pessoal que lida diretamente com o processo de reabastecimento dos estoques. Assim sendo, deve ser
adotado criteriosamente, a metodologia FIFO (First-In/First-out), ou também chamada de PEPS
(Primeiro que Entra/Primeiro que sai), “nomenclatura do sistema de controle de estoques e processos
de armazenagem, em que o material que entra primeiro deve ser utilizado primeiro” (SEBRAE/PR,
2010, p. 48).

Os supermercados ndo tiveram sempre tais caracteristicas, antes a populagao nao tinha a facilidade
de armazenamento dos produtos em ambiente doméstico, nem condigdes de transportar os itens
utilizados. Assim, é necessario compreender o surgimento deste tipo de negocio. Historicamente
falando, Novaes faz a seguinte explanacao:

Com a motorizacdo acentuada da populagdo, que se iniciou no Brasil em fins da década de 1950 com a
implantacdo da industria automobilistica, e com o uso crescente da geladeira no ambiente doméstico, criaram-se
condicBes para o surgimento dos supermercados (2007, p.6).

Assim, visualiza-se que o uso do automoével permitiu o deslocamento das pessoas aos
supermercados, bem como o transporte dos produtos. Como se percebe, outro fator interveniente foi o
uso da geladeira, em que as pessoas passaram a armazenar os alimentos em casa, visto que antes so se
comprava produtos ndo pereciveis para o dia de consumo e em pouca quantidade, tendo em vista nao
poder armazena-los em locais adequados.

Novaes (2007, p. 6) também comenta a mudanga de habito das pessoas: quando existia apenas
padarias ou pequenos comércios, o dono era a pessoa a frente do negécio, que, pela quantidade de
pessoas e regiao atendida, atendia e conseguia conhecer todos os seus clientes, bem como
comercializava pela caderneta, o chamado fiado. Com o tempo e aumento populacional, surgiu a
necessidade de expansdo da drea de atendimento, agregando assim uma das caracteristicas dos
supermercados que € o autosservigo, ou seja, o cliente que escolhe e tem acesso aos produtos. Outra
mudanca de habito foi a clientela passar a comprar a vista ou por meio de cartdo de crédito. Vale
lembrar que, no interior, com base nas empresas acompanhadas, ainda prevalece o costume de
compra por meio da promissoria.

Parente (2011, p. 32) divide o varejo alimenticio com lojas fisicas em varios tipos de negdcios, como
bares, mercearias, padarias, etc. No que ser refere a supermercados, tem-se: os compactos, que “tém
dois a seis check-outs e apresentam uma linha completa, porém compacta, de produtos alimenticios” e
0s convencionais que “sao supermercados de porte médio, que mantém o carater essencialmente de
loja de alimentos apresentando boa variedade de produtos” (NOVAES, 2011, p. 32). Portanto, a
diferenca basica entre eles esta na oferta de produtos, em que um ¢ mais compacto e o outro € mais
abrangente.

3.3 Inovacao em Supermercados — Dimensao Processos

Entender o que a dimensao processos avalia é¢ de suma importancia para a constatagao das agdes
realizadas pelos supermercados, bem como introduzir novidades neste segmento. Assim, o Manual de
Oslo afirma que “uma razao para a coleta de dados de inovacdao é compreender melhor essas
atividades e sua relacdo com o crescimento econdémico” (OCDE, 2005, p. 19). Portanto, faz-se
necessario detalhar o roteiro de questionamentos especifico para a dimensao Processos, pois com ela é
possivel analisar os seguintes procedimentos:
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= Melhoria nos processos, com o intuito de agilizar o atendimento, promover maior qualidade,
flexibilidade e rapidez.

Em acordo com Bertaglia (2009, p. 145), “o modelo dos supermercados esta relacionado as vendas
de altos volumes, pre¢o baixo e margem baixa. Para tanto buscam trabalhar a cadeia de abastecimento

com custos significativamente competitivos”. Assim, os principais processos dos supermercados estao
inteiramente ligado por seu posicionamento na cadeia de abastecimento, ou seja, por ser o elo de
ligacdo entre o fabricante ou atacadista e o consumidor final. Logo, os processos sao ligados a compra,
estocagem e venda dos suprimentos. Por outro lado, este segmento também possui processos de
transformacao, como exemplo os que possuem padaria, na fabricacdo de paes, massas e demais
alimentos, e o agougue, no abate, corte, lavagem e demais procedimentos realizados nos diversos tipos
de carnes.

= Sistemas de Gestdo, que avalia o uso de novas praticas de gestdao, como GQT (Gestao da
Qualidade Total), 55, BSC (Balanced Scorecard), MEG (Modelo de Exceléncia de Gestao), dentre
outros.

Conforme o Manual de Oslo, “uma empresa pode realizar varios tipos de mudancas em seus
métodos de trabalho, seu uso de fatores de producado e os tipos de resultados que aumentam sua
produtividade e/ou seu desempenho comercial” (OCDE, 2005, p. 23). Desta forma, as técnicas de
gestdo sdo adotadas com o intuito de facilitar as atividades diarias e administrativas, bem como
aumentar a eficiéncia e eficacia dos processos. A saber, como afirma Bertaglia:

Muitas sdo as técnicas e filosofias aplicadas ao ambiente organizacional. Algumas dao certo e demonstram que,
se utilizadas adequadamente, trazem a vantagem competitiva tdo desejada pelas empresas por meio da
redugido de custos e melhoria de produtividade. (2009, p. 374)

O autor acrescenta também que tais técnicas devem ser escolhidas com base nos pontos fortes e a
melhorar e conforme as estratégias de cada empresa. Vale lembrar que cada ambiente exige aspectos
diferenciados e, nem sempre, a técnica que uma empresa adota, sera beneficente para sua vizinha,
assim, é necessario analisar os diversos fatores que compdem a particularidade do negdcio.

2> Certificagdes como ISO9001, ISO14001, entre outras, que demonstram o enquadramento da
empresa em normas renomadas e permite demonstrar ao consumidor a garantia da qualidade em seu
exercicio empresarial.

= Software de Gestao, com o proposito de adquirir competitividade e facilitar o gerenciamento
dos processos e desempenho da empresa. O uso da tecnologia € fator que propicia melhor organizacao
e direcionamento das informagdes, bem como facilita a implementagdo e controle das estratégias
empresariais. Por esse angulo, Bertaglia faz explanacao voltada para todo o ambiente organizacional:

Antes de estabelecer uma estratégia para a tecnologia de informagao, a empresa deve claramente identificar o
papel dessa drea no contexto organizacional. A estratégia de tecnologia da informacao assegura uma estrutura
de politicas que descreve e consolida como as areas de negécio utilizarao os recursos do setor e que niveis de
servigo devem ser comprometidos. (2009, p. 477)

Desta forma, nao € s¢ utilizar um software e equipamentos tecnoldgicos por simplesmente usar, é
necessario desenvolver uma efetiva gestao integrada da informagao para que esta siga de encontro
com as estratégias da empresa e assim facilite sua implementagao e, consequentemente, controle.

= Aspectos Ambientais (Ecolégicos), que promove a responsabilidade sustentadvel da empresa.

> Gestao de Residuos, com o intuito de destinar corretamente aquilo que nao pode ser
reaproveitado nos processos da atividade economica desenvolvida pela empresa.

Logo, a partir dessas informagdes, é possivel identificar a relevancia do estudo e o embasamento da
dimensao Processos junto a atividade dos Supermercados atendidos pelo Programa ALL

4 Resultados e Discussoes

Segundo dados apresentados pela Associacao Brasileira de Supermercados (ABRAS), este setor de
varejo alimentar cresceu, no ano de 2013, 5,5% em vendas reais e 12% em valores de vendas nominais.
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Ja para o ano de 2014, percebe-se certa recessdo no mercado, como afirma Tayra (2014), “no resultado
acumulado (jan/jun), as vendas apresentaram alta de 1,57%, na compara¢do com o mesmo periodo do
ano anterior”?, o que significa que as taxas de crescimento das vendas estdo diminuindo. Desta forma,
percebe-se que a cultura da inovagao contribui para que essas empresas promovam o fortalecimento
de sua atuacao, com o intuito de enfrentar tais circunstancias macroeconomicas, se destacar mediante
a concorréncia acirrada e garantir sua fatia do mercado.

As empresas analisadas sdo supermercados atuantes em Currais Novos e em municipios vizinhos.
Enfatiza-se que todas possuem faturamento entre 360 mil e 3.600.000,00, portanto, sao enquadradas
como empresas de pequeno porte (EPP). Deste modo, a inovagdo também possui espaco neste perfil
de negocios, como bem exposto pelo Manual de Oslo: “as atividades inovadoras efetivam-se em
unidades pequenas e médias assim como em grandes unidades” (OCDE, 2005, p.28).

Todas possuem mix de produtos, distribuidos em determinados setores. Vale destacar que todas
possuem ilhas de frios e agougues, porém somente a empresa C possui Padaria como setor produtivo,
enquanto as demais oferecem produtos de panificagao advindos de terceiros.

Visualiza-se que essas empresas possuem média de 12 colaboradores cada (Grafico 1). Enquanto
umas possuem 8 ou 9 funcionarios, como apresentado no grafico a seguir, outra possui 25, o que
atribui desvio padrao de 6,7. Vale frisar, que esta disparidade ocorre devido a empresa C necessitar de
pessoal especifico para o setor produtivo de massas, é o caso de possuir panificagdo, como citado
anteriormente, as demais empresas atuam apenas com a revenda desses produtos alimenticios.

Grafico 1 - Quantidade de Colaboradores por empresas
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.

De acordo com metodologia adotada, pode-se medir o grau de inovagao das empresas, para tanto,
utiliza-se de escores, ou seja, indicadores que variam entre 1,0 e 5,0, sendo que quanto mais proximo
de 0,0 menor a existéncia de inovagao e quanto mais proximo de 5,0 significa que a empresa apresenta
efetividade da inovagdo. Sendo pontuagao 1,0 atribuida para quando a inovagao é ausente, nota 3,0
quando existe pouca inovagao e 5,0 quando a cultura da inovagao é presente. Desta forma, nimeros
entre tais pontuagdes, como 2,3 ou mesmo 4,0 significam que a empresa esta em processo de transi¢ao
de uma fase para a outra.

O grau de inovagao global é medido a partir dos indicadores adquiridos para todas as 13
dimensdes avaliadas pela metodologia radar da inovagao, que sao: oferta, plataforma, marca, clientes,
solugdes, relacionamento, agregacdo de valor, processos, organizagdo, cadeia de fornecimento,
presencga (praca), rede e ambiéncia inovadora.

As empresas analisadas obtiveram um escore médio de 2,2, admitindo desvio padrao de 0,62.
Destarte, as empresas se encontram em um nivel baixo de inovacao, o que lhes atribui papel
desafiador em implementar a cultura da inova¢dao em seu ambiente e, como consequéncia dessas
modifica¢des, obter melhorias em seus indicadores;

3 Os indices ja estdo deflacionados pelo IPCA do IBGE.
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Quanto ao grau de inovagao especifico da dimensao processos, a média entre as empresas foi
parecida com a de abrangéncia global, atingindo grau 2,0 e com pequeno desvio padrao de 0,12. Ao
visualizar o Grafico 2 é possivel encontrar maior distanciamento entre o graus de inovagao global e o
em processos para a Empresa C, que possui maior destaque positivo para a dimensao especifica em
processos. Ja a empresa F é a que possui maior proximidade e equivaléncia entre as atuagdes global e
as de processos.

Para tanto, identifica-se que a presenca de inovagdo aparece de forma ténue também para a
dimensao processos, o que carece de maior detalhamento deste quesito para que se possa
compreender os principais fatores intervenientes nestes ambientes empresariais.

Grafico 2 — Grau de Inovagao das Empresas (Global e na Dimensao Processos)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

No geral, Bachmann e Destefani (2008, p. 11) afirmam que “os processos sao as configuragdes das
atividades usadas na condugao das operagdes internas a empresa. A inovacdo, nesta dimensao,
pressupe o reprojeto de seus processos para buscar maior eficiéncia, maior qualidade ou um tempo
de resposta (tempo de ciclo) menor”.

Para analise desta dimensao, evidencia-se 6 principais questionamentos, aos quais estdo exibidos
por meio da tabela 1 e do grafico 3, onde sao mostrados os indicadores conforme atuagdo de cada
empresa.

De acordo com o grafico é possivel identificar o fator mais interveniente em processos, que é a
introdugdo ou atualizagdo de softwares de gestdo, como técnica de melhor gerenciamento das
informacdes, bem como na facilitagao de controles financeiros, estoques, vendas e etc. Logo, identifica-
se que todas as empresas estudadas, ou implantaram um novo software, ou obtiveram atualizagao dos
sistemas antes utilizados.

Com relagao as melhorias nos processos, percebe-se que 5 empresas realizaram alguma agao ou
mudanga nos ultimos 3 anos. Vale citar como exemplo, a minimizacdo na quantidade de itens
armazenados, com o intuito de enxugar os custos com estoques. Boa parte dos gestores/empresarios
passou a usar o chamado “estoque de prateleira”, onde a armazenagem ¢ feita diretamente em
exposicao a venda, apenas mantém em estoque separado os itens que possuem maior giro ou quando
se preparam para momentos de promogao — barganha de preco; Vale lembrar que outras mudangas
podem ser adotadas, como a implementagao de novos maquindrios ou estrutura fisica, como ilhas de
frios e de hortifruti, camara fria (resfriada e/ou refrigerada), expositores de carnes, laticinios, entre
outros produtos.

A Prética de Gestao mais adotada pelos gestores/empresarios é o benchmarking, procedimento
realizado por meio de visitas a outras empresas, como modo de conhecer o gerenciamento e os
processos. Esse subitem obteve pouca interferéncia no grau de inovacdo em processos devido sua
adocdo ser feita ha mais de 3 anos, ou por ser praticada em ag¢des ocasionais, quando nado ha
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continuidade para o ambiente empresarial, o que inviabiliza, assim a consideragdo de uma pratica de
gestao.

Existem outras préticas que podem ser adotadas para melhoria do desempenho dessas Micro e
Pequenas Empresas, como controle de perdas; Modelo de Exceléncia em Gestdao, com foco em
resultados; 5 S (Seiri, Seiton, Seison, seiketsu e shitsuke), técnica baseada na reorganizagao, tanto no
ambiente fisico, quanto em relacao as ideias e atividades. Como afirma Bertaglia (2009, p. 437): “[...] a
pratica dos 5S pode auxiliar a resolugao dos problemas do dia a dia. Sua utilizacdo simplifica o
ambiente de trabalho, elimina aspectos desnecessarios e atividades que nao agregam valor,
proporcionando melhor qualidade, eficiéncia e seguranca”.

Outra pratica de gestao, que se adequa bem as Micro e Pequenas Empresas, é a Gestao da
Qualidade Total (GQT), com enfoque em implantar efetivamente a qualidade em todo o ambiente
empresarial. Destaca-se que tal pratica é de contribuicao para o enquadramento de determinadas
normas com as da ISO.

Embora seja de considerada tendéncia mercadologica, nenhum dos supermercados adquiriu algum
tipo de Certificagao que evidencie o enquadramento da(s) empresa(s) em padrdes renomados de
gestdo e inovagao. Cita-se como exemplo a Certificagao ISO 9000 que reconhece a efetividade da
cultura de qualidade. Em acordo, Bertaglia (2009, p. 412) afirma que “Entre as razdes que levam as
empresas a desejar a certificagdo ISO 9000, considera-se que um elevado nivel de qualidade significa
clientes satisfeitos, mais vendas, maior lucro, crescimento sustentavel e um melhor indice do moral
dos funcionarios”.

Outro fator que nao houve destaque entre as empresas analisadas, embora seja tendéncia social e
empresarial, foi a realizacdo de mudanga na forma de trabalhar por razdes ambientais/ecologicas que
deixassem o negdcio mais competitivo. E interessante frisar que tais tipos de acdes sdo essenciais para
mostrar ao consumidor como a empresa se preocupa em promover a sustentabilidade, nao s6 a
permanéncia lucrativa, mas também no meio ambiente que se encontra. Como exemplo do que pode
ser implementado é o uso de sacolas oxibiodegradaveis, uso reduzido de panfletagens e logistica
reversa, através, por exemplo, de recolhimento de pilhas, lampadas, baterias e outros produtos com
composi¢ao quimica ofensiva.

O dltimo subitem analisado é o gerenciamento de residuos, percebe-se que, entre as empresas
abordadas, apenas duas fizeram alguma modificagdo em sua destinagdo, a citar como exemplo, a
doacdo de plastico e papeldo para catadores que recolhem eventualmente e nao ha registro que
comprove tal acdo. Com relagao aos residuos de hortifruti, apenas a empresa E faz seu reuso, como
alimento para sua criagdo particular de galinhas. Algumas empresas como a F, ja possuia
recolhimento e obteve pontuacao 1,0 porque adotou este modo de descarte ha mais de 3 anos.
Percebe-se, portanto, que a inovacdo esta presente quando as agdes sao inclusas em curto espago de
tempo, desta forma, essa frequéncia em implantar novidades rentaveis continuamente € que
caracteriza a efetividade da inovacao.

Como sugestao, outras formas de descarte podem ser desenvolvidas, como o aproveitamento da
agua de ar-condicionado para lavagem de pisos; frutas nao vendavel para projetos sociais de ensino
nutricional; e residuos organicos para a formagao de adubos e ragdes.
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Tabela 1 — Grau de Inovacédo por Subitens da Dimensao Processos

1. Melhoria 2. Sistemas/ 5. Aspectos -
frs ...~ 4. Softwares . . 6.Gestdo de
Empresa nos Praticas de 3. Certificacdes ~ Ambientais ,
- de Gestao L. Residuos
processos Gestao Ecoldgicos
Empresa A 3,0 1,0 1,0 3,0 1,0 3,0
Empresa B 3,0 1,0 1,0 5,0 1,0 1,0
Empresa C 3,0 3,0 1,0 3,0 1,0 1,0
Empresa D 1,0 1,0 1,0 5,0 1,0 1,0
Empresa E 3,0 1,0 1,0 3,0 1,0 3,0
Empresa F 3,0 1,0 1,0 5,0 1,0 1,04

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Grafico 3 — Média do Grau de Inovagao das Empresas por Subitens da Dimensao Processos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

5 Conclusoes

De acordo com o anteriormente exposto, compreende-se que a inovagao € fator preponderante para
inserir uma efetiva cultura organizacional de desenvolvimento. Atualmente, os Supermercados estao
presentes em um macroambiente bastante competitivo em que sua clientela busca, em especial,
comodidade, diversificagao de itens, qualidade e agregagao de valor a um prego justo. Assim, para sair
na frente com estes quesitos, é essencial que a empresa trabalhe cada detalhe de sua atuagao, inclusive,
por meio de seus processos, que diz respeito a operacionalizagdo e direcionamento das atribui¢des
internas. As técnicas de desenvolvimento atribuidas pelo Programa ALI vao de encontro ao publico de
Micro e Pequenas empresas.

A partir deste estudo desenvolvido junto aos Supermercados da Regido Serid6 Oriental que sao
atendidos pelo programa ALI, percebe-se que, nos ultimos 3 anos, a principal modificacdo nos
processos empresariais foi a introdugao de um novo software de gestao ou por meio da atualizagao da
versao que ja utilizava. Destacou-se também a adogao de praticas de diminuigao das quantidades em
estoque, com o intuito de minimizar os custos atribuidos a esse quesito do capital de giro. Além dessas
agOes, outras podem ser desenvolvidas para acelerar as vendas e incentivar o consumo dos clientes,
como exemplo, a realizagdo de campanhas por sessdes, como o dia do vinho com um sommelier
explicando o uso correto da bebida de acordo com o prato.

41,0 = Empresas pouco ou nada inovadora; 3,0 = Inovadoras ocasionais; 5,0 = Inovadoras sistémicas
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Nos Supermercados estudados prevaleceu o uso do benchmarking por meio, inclusive, de visitas a
empresas parceiras e que atuam em outros municipios. Embora exista um leque vasto de praticas de
gestao, ndo se percebeu tanta énfase ou habito em implementa-las. Entretanto, outras técnicas devem
ser inseridas para melhoria do processo de gestao inovadora. Como Exemplo o controle da qualidade
total, o controle efetivo de perdas, e o proprio foco nos resultados. Todas sdo técnicas que contribuem
para aquisicao de Selos, como o ISO 9000, a propria premiacdo MPE Empresarial que é um
reconhecimento a Micro e Pequenas Empresas mais avancadas em gestao e que atuam de acordo com
0 Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG).

Uma das vertentes que apresentou caréncia foi o trabalho voltado para aspectos ecoldgicos e
socioambientais, portanto, é de vital importancia o lancamento de campanhas voltadas para o
reaproveitamento dos residuos e para a minimizacao dos desperdicios dos recursos disponiveis. Vale
lembrar que o que hoje é acessivel, amanha pode ser escasso, desta forma, é melhor atuar
preventivamente, bem como mostrar que a empresa tem sim sua responsabilidade por estar presente
no ambiente social. E interessante frisar que o assessoramento do programa ALI é de essencial
importancia para incentivar o desenvolvimento da cultura inovadora nestas empresas, tendo em vista
que o plano de acdo acompanhado ¢ uma das técnicas que contribuem para que os gestores e
colaboradores desses negocios efetivamente coloquem em pratica o que fora anteriormente planejado.

Em conformidade com os propdsitos apresentados por esta pesquisa, compreende-se que se
conseguiu identificar as principais modificagdes desenvolvidas em consonancia com a dimensao
processos. Pode-se, em harmonia com um dos diferenciais do programa ALIL agregar o conhecimento
tedrico com a realidade da atuagdo pratica, encontrando assim, certa necessidade de disseminar tais
conhecimentos para com a sociedade empresarial, académica, classe trabalhadora e demais curiosos
do tema. Logo, conclui-se que a inovagdao pode e deve estar presente em todos os ambientes
empresariais, viabilizado, deste modo, o desenvolvimento econdmico sustentavel.
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