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Resumo

Tendo em vista os danos a savide e ao meio ambiente gerados pelo descarte incorreto de pilhas e baterias, as exigéncias da
Resolugio CONAMA N° 401/2008 e as criticas apontadas a esta norma legal, este artigo identifica o conhecimento dos
consumidores de pilhas e baterias acerca da necessidade de um descarte ambientalmente correto e, se esse elo realmente realiza
o seu papel na cadeia de distribuicdo reversa, descartando tais produtos nos locais apropriados. Para isso, foi realizada uma
pesquisa de levantamento em trés capitais da regido Sudeste do Brasil. Apesar da norma legal estar em vigor hd mais de
quatro anos, os resultados evidenciam o escasso conhecimento dos consumidores de pilhas e baterias quanto ao descarte destes
residuos de forma ambientalmente correta. Ha lacunas a serem preenchidas, principalmente quanto ao compartilhamento de
informagdo entre todos os elos deste canal.

Palavras-chave: Pilhas e Baterias, Resolucio CONAMA N° 401/2008, Logistica Reversa, Residuos Solidos.

Abstract

Given the damage to health and the environment caused by the improper disposal of cells and batteries, the requirements
of CONAMA legislation N°. 401/2008 and criticisms to this legislation, this article identifies consumers’ knowledge about
the need for an environmentally friendly disposal of cells and batteries and if that link actually performs its role in the reverse
supply chain, discarding such products in the appropriate places. For this, a survey research was conducted in three capitals
of southeastern Brazil. Despite the legal rule been in force for more than four years, the results highlight the lack of
knowledge of cell and batteries consumers for disposal these wastes in an environmentally friendly manner. There are gaps to
be filled, especially regarding the information sharing between all links of this channel.

Keywords: Cells and Batteries, CONAMA legislation N°401/2008, Reverse Logistics, Solid Waste.
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1 Introducao

A utilizagao de pilhas e baterias em diversos tipos de produtos como fonte geradora de energia é
cada vez mais comum. O Brasil produz cerca de 800 milhdes de pilhas alcalinas e 10 milhdes de
baterias de celular por ano que, somados as importac¢des (legais ou nao), totalizam aproximadamente
1,2 bilhao de pilhas e 400 milhdes de baterias de celular comercializados todos os anos (ABINEE,
2008). Entretanto, muitos consumidores de pilhas e baterias descartam esses residuos contend o metais
pesados em sua composicao, como, por exemplo, merctirio, niquel e chumbo, em locais inadequados
(SCARAMEL; MALAFAIA; RODRIGUES, 2011; ARAUJO et al, 2013). Considerando que mais da
metade dos municipios ainda descartam seus residuos em vazadouros, os “lixdes” (IBGE, 2008), esse
descarte inadequado provoca sérias e danosas consequéncias a satde publica e ao meio ambiente ja
que os metais presentes nestes residuos sdo absorvidos pelo organismo (BOCCHIL FERRACIN;
BIAGGIO, 2000; WOLFF; CONCEICAO, 2001; REIDLER; GUNTHER, 2002a; MILANEZ; BUHRS,
2009).

Buscando alterar este cendario, o Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA - promulgou a
Resolugao CONAMA N° 401/2008 (revogando a Resolucao N®257/1999), que estabelece os deveres dos
produtores e importadores com relagao a disposicao final das pilhas e baterias. A resolu¢ao também
considera a necessidade de reducao dos residuos gerados na producdo de pilhas e baterias e a
necessidade de pesquisas para substituir os componentes perigosos presentes em suas composigdes.

Além disso, esta resolucao considera necessaria a conscientizagao dos consumidores para efetuar o
descarte de forma ambientalmente correta, minimizando os impactos negativos gerados a satide e ao
meio ambiente (CONAMA, 2008). Apesar das melhorias em relagao a Resolucao N°257/1999, a norma
legal vigente nao define instrumentos de monitoramento e controle (MILANEZ; BUHRS, 2009) e falha
em estabelecer aspectos importantes necessarios para a logistica reversa, tais como um mecanismo de
incentivo ou controle para a entrega dos residuos pelos consumidores.

A logistica reversa de pilhas e baterias faz uso do canal de distribui¢ao reverso para produtos pos-
consumo, ou seja, de produtos que atingiram o fim de sua vida util. Os canais de distribuicdo reversos
se referem as etapas, as formas e aos meios em que parte os produtos ou materiais retornam ao ciclo
de produgdo, com um novo valor devido a sua reutilizagao ou reciclagem (LEITE, 2003; GUARNIERI,
2011).

Para que ocorra uma estruturagao adequada dos canais reversos de pilhas e baterias, é necessario
um comprometimento de todos os elos do canal, inclusive dos consumidores, que devem efetuar o
descarte nos pontos de coleta existentes. Este elo € o principal na cadeia, pois parte dele a iniciativa de
entrega do residuo, caso contrario, a logistica reversa sera comprometida ja no inicio do processo.

Visando a orientagao dos consumidores, a Resolugao CONAMA N° 401/2008 prevé a existéncia de
informacgdes adequadas, tanto nos materiais publicitarios quanto nas embalagens, indicando, através
de simbologia (pictograma), a destinagao ideal para tais residuos. Além disso, os perigos sobre os
riscos causados a saude e ao meio ambiente também devem ser informados, bem como a necessidade
do encaminhamento das pilhas e baterias exauridas aos revendedores ou a rede de assisténcia técnica
autorizada (CONAMA, 2008).

Porém, em funcao das falhas na legislagao, Milanez e Biihrs (2009) afirmam que o impacto final da
norma deveria ser verificado nos anos seguintes, a partir de novas pesquisas e investigagdes. Visando
avaliar o conhecimento dos consumidores de pilhas e baterias acerca da necessidade de um descarte
ambientalmente correto e, se esse elo realmente realiza o seu papel na cadeia de distribuicdo reversa,
descartando tais produtos nos locais apropriados, surge a seguinte questao: os consumidores de pilhas
e baterias da regidao Sudeste sabem da necessidade, da exigéncia legal e, de fato, realizam um descarte
ambientalmente correto destes residuos?

Tendo em vista os danos a satide e a0 meio ambiente ocasionados pelo descarte incorreto de pilhas
e baterias, as exigéncias da Resolugado CONAMA N° 401/2008 e as criticas apontadas a esta norma
legal, um levantamento que aponte o grau de difusdo de informagao a respeito do assunto e a
efetivacao do descarte correto por parte dos consumidores é oportuno.
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O objetivo deste artigo é identificar os efeitos da referida norma legal no que tange a participacgao
dos usudrios finais da regido Sudeste do Brasil. Espera-se instigar o aprimoramento de programas de
divulgagdo e incentivar o aperfeicoamento da cadeia de distribuicdo reversa destes residuos,
amparada também pela Politica Nacional dos Residuos Sélidos — PNRS.

2 Referencial Teorico

Logistica reversa é o processo de movimentacao de bens do ponto de consumo para o ponto de
origem, com o proposito de recapturar valor ou descartd-lo adequadamente (ROGERS; TIBBEN-
LEMBKE, 1998, DEKKER et al, 2004; XAVIER, CORREA, 2013). Segundo Demajorovic et al (2012, p.
166), “entre os fatores que tém estimulado maior interesse pela logistica reversa, destaca-se o avango
da legislacao em varios paises, obrigando varios setores econdmicos a responsabilizar-se pela gestao
de seus residuos”.

No Brasil, a Lei N° 12.305/2010, instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos, que estabelece
principios, objetivos e instrumentos, além das diretrizes relacionadas a gestdao integrada e ao
gerenciamento de residuos solidos, incluindo os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do
poder publico e aos instrumentos econdmicos aplicaveis.

O Artigo 33 da referida Lei estabelece que os fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de agrotoxicos; pilhas e baterias; pneus; 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;
lampadas fluorescentes; e, produtos eletronicos e seus componentes, sao obrigados a estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo
consumidor, de forma independente do servigo publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos
solidos (BRASIL, 2010).

Além disso, de acordo com Guarnieri (2011) e Demajorovic et al (2012), a legislagdo obriga as
empresas a fornecer informagdes sobre seus produtos que orientem os consumidores com relagao aos
riscos socioambientais, formas seguras de acondicionamento e op¢des de retorno dos produtos pds-
consumo.

As atividades de logistica reversa relacionadas com o manuseio, a coleta, o transporte, o
armazenamento e a destinacdo adequada desses residuos requerem tratamento diferenciado por se
tratarem de residuos perigosos. Considerando que a cadeia de distribuigao reversa destes produtos é
bastante pulverizada, incluindo diversos pontos de venda/coleta com portes distintos e, muitas vezes,
com limitacdo de espago fisico, é importante que as pessoas envolvidas sejam conscientizadas do tipo
de produto a ser movimentado e armazenado, assim como seus riscos.

Devido as pressoes politicas e ao surgimento de novas legislagdes ambientais que regulamentaram
o destino final de pilhas e baterias em diversos paises, alguns processos foram desenvolvidos visando
a reciclagem desses produtos.

Segundo Espinosa e Tenorio (2005), existem diversos processos desenvolvidos para a reciclagem de
pilhas e baterias no mundo, os quais estao sendo empregados, principalmente, em paises como EUA,
paises da Europa e Japao.

Conforme Ferreira e Chaves (2011) e Guarnieri (2011), a Resolugago CONAMA N° 401/2008 nao
estimula a reciclagem de pilhas e baterias. De acordo com os autores, um artigo especifico da referida
norma dispde somente sobre as formas inadequadas de disposigao ou destinagao final desses residuos
e nao evidencia ou incentiva outras opgdes de processos de recuperacdo que proporcionem maior
agregacao de valor aos residuos.

A Resolugao também nao estabelece metas de coleta de pilhas e baterias e nao apresenta evidéncias
claras que justifiquem ou motivem os fabricantes ou importadores a atingir elevados indices de
retorno ao longo dos anos, o que dificulta a avaliagdo da eficacia no cumprimento da norma.

Por outro lado, a legislacao Europeia (Diretiva 2006/66/CE), além de estimular outras atividades de
recuperagao, estabelece metas minimas de coleta e reciclagem para os Estados-Membros, tais como as
taxas minimas de coleta de 25% até setembro de 2012 e 45%, até setembro de 2016, considerando as
pilhas e acumuladores incorporados em aparelhos (UNIAO EUROPEIA, 2006).
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Com relacao as baterias de celulares, alguns fabricantes ou operadoras de telefones moveis
adotaram como centro de distribui¢do reverso as revendedoras de seus produtos (MORETTI, LIMA,
CRNKOVIC, 2011). Tais pontos recolhem o material e em seguida o encaminham para a matriz, que,
por sua vez, o enviam a empresa responsavel pela sua recuperacdo. Entretanto, isso nao acontece para
todos os produtos. Um grande problema relacionado com a logistica reversa desses produtos é a
coleta, uma vez que sua eficiéncia depende da cooperacao de todos os atores envolvidos no processo,
ou seja, da populacao, das industrias, dos distribuidores e do governo (ESPINOSA; TENORIO, 2005).

Um grande desafio para a implantacdo da logistica reversa estd relacionado com a
desconsideracdo, por parte de alguns gestores, da importancia do papel da comunicacdo para
favorecer o trabalho cooperativo dos diversos atores da cadeia, especialmente dos consumidores
finais, que se encontram no inicio das atividades reversas. Além de servir como motivador para a
participacdo dos consumidores, a comunicagao € essencial para informar a maneira que o cliente final
pode se inserir nesse processo (DEMAJOROVIC et al., 2012).

De acordo com Ferreira e Chaves (2011), o elo dos fabricantes/importadores é fundamental para
estruturacao do canal reverso, ja que esse é responsavel pela conscientizacao dos demais elos sobre a
necessidade da correta destinagdo das pilhas e baterias, bem como da importancia de cada ator no
processo logistico reverso.

A Resolucao CONAMA N° 401/2008 também estabelece que os locais que comercializam tais pilhas
e baterias, bem como a rede de assisténcia técnica autorizada pelos fabricantes e importadores desses
produtos, deverao receber dos usuarios as pilhas e baterias usadas, apesar de ser facultativa a
recep¢ao de outras marcas, para repasse aos respectivos fabricantes ou importadores. Os
consumidores finais devem, entao, exercer o seu papel na cadeia logistica reversa e devolver os
residuos aos estabelecimentos supracitados. As pilhas e baterias recebidas devem ser encaminhadas
para a destinagao ambientalmente adequada, de responsabilidade do fabricante ou importador
(CONAMA, 2008).

De acordo com Ferreira e Chaves (2011), a Resolu¢ago CONAMA N°¢ 257/1999 nao definia
claramente os procedimentos e as responsabilidades dos atores envolvidos no processo de logistica
reversa. A Resolugago CONAMA N°¢ 401/2008 surgiu para tentar suprir essa caréncia, além de
aprimorar outras questdes. Entretanto, alguns pontos ainda nao foram totalmente esclarecidos, como
por exemplo, a determinagao do(s) elo(s) responsavel(is) pelo financiamento dos processos finais da
logistica reversa, ja que os custos destes processos podem ser divididos entre os elos do canal ou
repassados aos consumidores e varejistas. As normas legais devem ser claras e objetivas para que cada
elo compreenda suas responsabilidades legais e os procedimentos a serem adotados em casos
especificos (MILANEZ; BURHS, 2009).

O Quadro 1 sumariza a responsabilidade de cada elo da cadeia de distribui¢do reversa de pilhas e
baterias, conforme a legislagao vigente.

Uma andlise qualitativa realizada por Reidler e Giinther (2002b), destaca o pouco ou nenhum
conhecimento da legislagao vigente de pilhas e baterias por parte dos consumidores destes produtos.
Além disso, uma pesquisa realizada por Silveira (2004) mostra que 95,77% das pessoas entrevistadas
nao conheciam nenhuma legislagao referente as pilhas e baterias. Vale a ressalva de que esses estudos
foram realizados antes da promulgacao da Resolugado CONAMA N° 401/2008. Portanto, este trabalho
busca verificar se houve uma evolugao neste indicador ap6s a nova norma legal estar em vigor e é
proposta a primeira hipotese a ser testada:

12 HIPOTESE: 85% dos consumidores de pilhas e baterias das trés capitais da regido Sudeste do
Brasil ndo tem conhecimento da necessidade de um descarte ambientalmente correto desses residuos.
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Quadro 1 — Responsabilidade dos atores do canal de distribuicdo reverso de pilhas e baterias com base
em CONAMA (2008).

ATOR RESPONSABILIDADE
Usuario de pilhas e baterias - Descartar as pilhas e baterias nos pontos de coleta.
Comerciante - Conter pontos de recolhimento adequados em seus estabelecimentos.

- Receber dos usudrios as pilhas e baterias exauridas das marcas de seus

Assisténcia técnica autorizada . . :
respectivos fabricantes ou importadores.

- Encaminhar as pilhas e baterias recebidas pelos estabelecimentos

comerciais ou pela rede de assisténcia técnica autorizada para a destinagao

ambientalmente adequada;

- Promover a formagao e a capacitagao dos recursos humanos envolvidos
Fabricante ou importador na cadeia de distribui¢do reversa desses produtos sobre os processos de

logistica reversa;

- Conduzir estudos para substituicdo das substancias potencialmente

perigosas contidas em seus produtos ou reduzir o teor dessas substancias

até os valores mais baixos vidveis tecnologicamente.

Orgéo ambiental - Fiscalizagao relativa ao cumprimento das disposi¢des da Resolugao.

- Veiculagdo de informacOes acerca da necessidade de um descarte
ambientalmente correto;

Poder publico, fabricante, . R . L. ..
. L - Incentivo de participacdo dos consumidores finais no canal logistico
importador, distribuidor e ,
. reverso desses residuos;
comerciante

- Implementagao de programas de coleta seletiva para as pilhas e baterias
nao contempladas na Resolugao.

Fonte: Elaborado pela autora com base na Resolugao CONAMA N° 401 de 2008 (CONAMA, 2008).

Além do conhecimento da existéncia da norma legal, é importante efetivamente realizar o descarte
adequado, em conformidade com as exigéncias desta norma. Segundo Reidler e Giinther (2002b),
alguns consumidores de pilhas e baterias armazenavam tais residuos em casa com a finalidade de
efetivar o descarte adequado quando encontrassem um ponto de coleta. Porém, muitas vezes esses
pontos nado eram localizados e os consumidores descartavam uma grande quantidade desses produtos
de uma s6 vez, fato que prejudica ainda mais o meio ambiente e a satide da populagao.

A pesquisa realizada por Silveira (2004) revelou que 85% dos entrevistados descartavam as pilhas
e, algumas vezes, as baterias junto com o lixo doméstico. No entanto, esses estudos foram realizados
antes da promulgacao da Resolugao CONAMA N° 401/2008. Portanto, este trabalho busca verificar se
houve uma evolugao neste indicador apds a nova norma legal estar em vigor e € proposta segunda
hipotese a ser testada:

22 HIPOTESE: 75% dos consumidores de pilhas e baterias das trés capitais da regido Sudeste do
Brasil descarta estes residuos de forma incorreta.

3 Metodologia da Pesquisa

Esta pesquisa exploratdria utilizou o procedimento técnico de levantamento (Survey) na populagao
composta pelos consumidores de pilhas e baterias da regidao Sudeste do Brasil. Foi feito um recorte
regional em fun¢ao da proximidade com a UFES campus de Sao Mateus e as restri¢des financeiras
para a realizagdo desta pesquisa. Para a composicao do estudo, foram selecionadas trés das capitais de
Estados presentes nessa regido: Vitoria/ES, Belo Horizonte/MG e Rio de Janeiro/R]. Esta decisao foi
tomada baseando-se na suposicio de que grandes cidades apresentam mais recursos para
disponibilizar mais informagao acerca do descarte de pilhas e baterias para seus habitantes.

A pesquisa foi realizada em locais onde as pessoas necessitavam de espera, como, por exemplo,
pontos de onibus. No total, 900 questionarios foram aplicados, sendo 300 questiondrios em cada uma
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das trés capitais, levando em consideragao que, de acordo com Mattar (2001), o namero de elementos
da amostra pode ser determinado pela Equacao 1:

zZ2pQ
e? (Equagéo 1)

=

onde:

P: proporgao de ocorréncia da varidvel em estudo na populacao;

Q: proporcao de nao ocorréncia da varidvel em estudo na populagao; sendo P+Q=1.

Entretanto, os valores de P (proporg¢ao de consumidores ou usudrios que nao tem conhecimento do
descarte correto e/ou o fazem) e Q (proporcao de consumidores ou usuarios que tem conhecimento do
descarte correto e/ou o fazem) nao sao conhecidos. Segundo Mattar (2001, p. 164), “mesmo nao se
tendo nenhuma ideia dessas propor¢des na populacao, ou na amostra, pode-se calcular n fazendo P =
Q =0,5". Nao hé prejuizo ao utilizar tal consideragao, j4 que o nimero da amostra encontrado sera
maior do que se os valores de P e Q fossem conhecidos.

Considerando um erro de 5%, o tamanho da amostra determinado pela expressao (1) é de
aproximadamente 384 elementos. Adotando um erro de 5,5% e um nivel de confianca de 94,5%, o
tamanho da amostra, seria de aproximadamente 300 elementos. Observa-se que uma pequena
alteracao no valor do erro acarreta uma redugao significativa do nimero de elementos da amostra.

Ressalta-se que, como os valores das propor¢des de ocorréncia e nao ocorréncia da variavel (P e Q,
respectivamente) nao sao conhecidos, o tamanho da amostra encontrado é maior do que se esses
valores fossem conhecidos. Portanto, optou-se por 300 entrevistados em cada capital.

A fim de verificar se os dados amostrais coletados traziam evidéncias que apoiavam ou nao as
hipdteses formuladas, o teste para proporcao foi utilizado. De acordo com Hines et al (2006), o teste
para proporgao avalia se os parametros binomiais de interesse, avaliados por suas proporgdes, sdo
iguais a determinado parametro ou nao.

Considerando-se um nivel de significancia de 5%, realizou-se o teste de hipoteses utilizando o
Teorema Central dos Limites com aproximagao normal para a distribui¢do binomial com correcao de
continuidade, ja que todas as condi¢des para tal aproximagao foram satisfeitas segundo Montgomery
(2009).

Assim, os testes para propor¢ao de uma amostra foram realizados para verificar a proporcao de
individuos que nédo tem conhecimento da necessidade de um descarte correto de pilhas e baterias e a
proporgao de consumidores que descarta estes residuos de forma incorreta. O Action, suplemento
estatistico do Excel, foi utilizado como suporte para a analise dos dados. Este software livre,
desenvolvido sob plataforma R, é especializado em analises estatisticas de matrizes de dados.

Para avaliar a relagao entre variaveis de interesse da pesquisa e sua relagado com os itens avaliados
pelo teste de hipdteses, utilizou-se o teste Qui-quadrado, que pode ser utilizado para comparar as
proporgdes em diferentes populagdes. Logo, o teste Qui-Quadrado de homogeneidade foi usado para
testar a afirmagdo de que essas diferentes populagdes tém a mesma proporg¢ao de individuos com a
mesma caracteristica (MASON et al, 2003; BOX et al, 2005). Com isso, para cada teste havia duas
hipéteses:

Ho: A proporg¢ao de consumidores é homogénea para as varidveis em questao.

Hi: A propor¢ao de consumidores ndao ¢ homogénea, ou seja, é influenciada pela varidvel em
questao.

Deve-se rejeitar a hipdtese Ho de homogeneidade da distribuicdo de probabilidade quando a
estatistica X2bs for maior do que o valor tabelado de X2 ou se o p-valor for menor que o a proposto,
sendo a o nivel de significancia. Para todos os testes utilizou-se a = 5% e os resultados gerados pelo
software Action foram comparados com o valor de X2.
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4 Resultados e Discussao

Os dados deste estudo foram originados através da pesquisa de campo com consumidores de
pilhas e baterias em cada uma das trés capitais selecionadas dos Estados do Sudeste, sendo elas:
Belo Horizonte — MG, Rio de Janeiro — R] e Vitéria — ES, totalizando 900 questiondrios. A faixa etdria
e o grau de escolaridade dos entrevistados estdo representados nos Graficos 1 e 2, respectivamente.

33%

18 a 25 anos 26 a 35 anos 36 a 45 anos 46 a 55 anos Acima de 55
Anos

H Belo Horizonte HRio de Janeiro M Vitdria

Gréfico 1 - Faixa etaria dos entrevistados

48% , 46%

Até 32 série Até 42 série 12 Grau 22 Grau Superior
Fundamental Fundamental completo completo completo

H Belo Horizonte H Rio de Janeiro  Vitdria

Grafico 2 — Grau de escolaridade dos entrevistados

As classes econdmicas dos entrevistados das trés cidades foram estimadas, com base no Critério
de Classes Economicas Brasileiro (ABEP, 2013). Os Graficos 3 e 4 mostram as distribui¢des das
cidades de Belo Horizonte e do Rio de Janeiro, respectivamente, sendo que a) representa a
distribuicdo obtida nesta pesquisa e b) a distribui¢do fornecida pela Associacdo Brasileira de
Empresas de Pesquisa — ABEP.
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Grafico 3 — Classe econdmica dos entrevistados de Belo Horizonte e fornecida pela ABEP
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Grafico 4 — Classe econémica dos entrevistados do Rio de Janeiro e fornecida pela ABEP

A distribuicdo dos entrevistados de Vitéria pode ser visualizada no Grafico 5. A ABEP (2013)
fornece apenas distribuicdes de algumas regides metropolitanas, fundamentadas por um
levantamento sécio econdmico e nao fornece a distribuicdo da populagao de Vitéria.

29,0%
23,3%
21,0%
13,7%
8,7%
2,7%
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Grafico 5 — Classe econdmica dos entrevistados de Vitéria

O perfil das classes econdmicas dos respondentes segue um padrao similar ao fornecido pela
ABEP, com algumas ressalvas: a classe mais expressiva encontrada nesta pesquisa ¢ B2; ja na
distribuicdo da ABEP, observa-se que a classe mais significativa é C1. Apesar da maior parte desta
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pesquisa ter sido realizada em pontos de Onibus, esperava-se encontrar uma predominancia de
classes econdmicas de padrao inferior, o que ndo ocorreu. Como a diferenga entre as distribuigdes é
pequena e o padrao é semelhante (apenas um deslocamento da média para classes com padrao mais
elevado), acredita-se que os resultados encontrados representam, de forma aproximada, as classes
econdmicas da populagdo dessas cidades, inclusive de Vitdria.

Os resultados encontrados apontam que a maior parte dos consumidores descarta as pilhas e
baterias junto com o lixo doméstico, sendo a quantidade mais expressiva observada em Belo
Horizonte (64%), conforme visualizado no Gréfico 6.

64%

Juntocom o lixo doméstico  Deposita em pontos de Outro
coleta

M Belo Horizonte M Riode Janeiro M Vitdria

Grafico 6 — Destino de pilhas e baterias exauridas por parte dos entrevistados

O descarte em pontos de coleta é mais comum em Vitéria (45%). Dentre as respostas
consideradas como “outro”, destaca-se a nao utilizagdo de pilhas comuns (utilizacao de pilhas
recarregaveis), a armazenagem desses residuos em casa e a efetivagdo do descarte realizada por
outra pessoa, sendo a maior parte das mesmas também observadas em Vitdria (9%). Alguns dos
entrevistados que alegaram guardar as pilhas e baterias em casa, ndo encontram um local que
recolha tais residuos e, descartando-os junto com o lixo doméstico.

A maior parte dos entrevistados afirmou nao conhecer nenhum ponto de coleta, principalmente
em Belo Horizonte (51%), como observado no Grafico 5. Este resultado revela uma deficiéncia na
divulgacao destes pontos, até pelos comerciantes, ja que estes sao obrigados a fornecer pontos de
coleta adequados em seus estabelecimentos, segundo a norma legal vigente.

Dentre os pontos de coleta mais conhecidos, estdo os pontos existentes em supermercados, o
programa Papa-pilhas e os pontos existentes em lojas de telefonia, conforme Gréafico 2.
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Grafico 2 — Pontos de coleta de pilhas e baterias conhecidos pelos entrevistados

Outros pontos conhecidos sao: local de trabalho, farmacias, Bancos, escolas dos filhos, lojas de
varejo, Tribunal de Justiga, pragas, agéncia dos Correios, prédios e condominios, dentre outros. No
Rio de Janeiro, entretanto, a maior parte dos outros pontos citados foram as lixeiras presentes nas
ruas, especificas para o descarte de pilhas e baterias.

Segundo Furtado (2004, p. 67), “o funcionamento do modelo de gestao de pilhas e baterias
esgotadas depende [...] da conduta e decisdao do consumidor, com duas op¢oes de descarte: (i) lixo
domiciliar ou (ii) devolugdo ao fabricante”. No primeiro caso, ndo existem garantias de que a
disposigao final sera feita de maneira ambiental e socialmente correta e segura. Na segunda opgao, o
consumidor final teria que ter conhecimento sobre os participantes da rede de coleta e que produto
poderia ser devolvido em cada posto de recebimento (FURTADO, 2004).

Entretanto, a distancia aos postos de descarte é uma das principais barreiras para a eficacia dos
sistemas de coleta. Além disso, faltam incentivos financeiros e informagdes para orientar o ptblico
sobre o sistema ou modelo de coleta dos residuos ao final da vida tutil (FURTADO, 2004). Segundo
Reidler e Gilinther (2002b), por ndo encontrarem postos de coleta de facil acesso, os consumidores
acabam descartando tais residuos junto com o lixo domiciliar.

Acredita-se que a implantacao destas lixeiras em outras cidades aumentaria a efetivagao do
descarte correto. Apesar de nao ser foco deste trabalho, acredita-se que o custo de implantagao e
manutencao destas lixeiras ndo € elevado e o resultado positivo desta iniciativa ja foi comprovado.
Nota-se que a existéncia de pontos de coleta acessiveis a toda populagao sao eficazes na redugao dos
impactos negativos causados a sociedade e ao meio ambiente gerados por um descarte incorreto.

Conforme previsto na Resolugdo CONAMA N°® 401/2008, os fabricantes, importadores e
comerciantes de pilhas e baterias, sao responsaveis, em conjunto com o poder publico e a sociedade,
a promover campanhas de educagdo ambiental, além de alertar sobre a responsabilidade pos-
consumo desses residuos (CONAMA, 2008). Os meios de comunicagao mais utilizados para tal fim
sdo: a televisdo, seguida do radio e da internet. Outros meios de comunicacdo também foram
citados, tais como jornal impresso, cartazes afixados em escolas, local de trabalho, supermercados,
entre outros.

A Resolugago CONAMA N¢° 401/2008 também prevé a orientagdo, por parte do vendedor de
pilhas e baterias ou de produtos que as contenham, aos consumidores, a respeito da forma
adequada de descarte desses residuos (CONAMA, 2008). Entretanto, apenas 11% do total de
entrevistados afirmaram receber algum tipo de informacao acerca do descarte adequado no ato da
compra, sendo 8% em Belo Horizonte, 11% no Rio de Janeiro e 13% em Vitdria, conforme observado
na Tabela 1.
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Tabela 1 — Percentual positivo de respostas dos consumidores de pilhas e baterias

Questionamentos Belo Horizonte Rio de Janeiro Vitoria Total

Recebimento de informacdao acerca do descarte
ambientalmente correto por parte do vendedor, no 8% 11% 13% 11%
ato da compra;

Observacao de informagdes nas embalagens sobre a

necessidade de descartar pilhas e baterias nos locais 32% 46% 46% 41%
apropriados

Observacao da simbologia (pictogramas) indicativa

da destinacdo adequada nas embalagens de pilhas e 47% 60% 54% 54%
baterias

Observacao de informacgdes nas embalagens sobre
os danos causados a saude humana e ao meio

. . o 479 629 619 579
ambiente ao descartar pilhas e baterias junto com o & & & &
lixo comum
Recebi : : Th

ecebimento de incentivo para descartar pilhas e 18% 229, 279% 229,

baterias em pontos de coleta

Segundo a Resolucao CONAMA N* 401/2008, devem conter, nas embalagens de pilhas e baterias,
informacgodes a respeito da necessidade de descarte nos locais apropriados e a simbologia indicativa
da destinagao adequada (pictogramas), bem como as adverténcias sobre os riscos a saide humana e
ao meio ambiente ao descartar esses residuos junto com o lixo doméstico (CONAMA, 2008).

Do total, 41% dos entrevistados afirmaram observar informagdes acerca da destinacdo
ambientalmente correta, 54% reconheceram ter observado a simbologia indicativa da destinacao
adequada nas embalagens e 57% afirmaram observar informagdes sobre os danos causados a satide
humana e ao meio ambiente ao descartar pilhas e baterias junto com o lixo doméstico, conforme
observado na Tabela 1. Entretanto, muitos consumidores alegaram que essas informagdes estao
dispostas nas embalagens de forma muito pequena, dificultando a visualizacdo e contrariando as
exigéncias da norma legal supracitada, que determina que as informagdes devam constar de forma
clara e visivel.

Segundo Silveira (2004), as informagoes contidas nas embalagens de pilhas e baterias sao de
extrema importancia, ja que descrevem os metais pesados existentes nestes produtos e qual deve ser
a destinagao final dos mesmos, além de outras informacdes relevantes.

De acordo com Reidler e Giinther (2002b, p. 3), “uma alternativa seria a obrigatoriedade de
entrega das pilhas e baterias usadas, por ocasido da compra de novas”. Estes autores apontam que
outra opgao seria a bonificagdo, através de descontos, para a compra de novas pilhas e/ou baterias
quando devolvidas as exauridas. Entretanto, conforme observado na Tabela 1, apenas 22% do total
de entrevistados afirmou ter recebido algum tipo de incentivo, como por exemplo, influéncia de
amigos, de familiares, do trabalho ou da escola dos filhos. Apenas uma pequena parcela afirmou ter
recebido incentivo através de algum tipo de compensagao econdmica em lojas de varejo.

Para avaliar as hipdteses levantadas na etapa de revisao bibliografica, foram realizados testes das
Hipoteses 1 e 2 descritas na Segao 2.

12 HIPOTESE: 85% dos consumidores de pilhas e baterias das trés capitais da regido Sudeste do
Brasil ndo tem conhecimento da necessidade de um descarte ambientalmente correto desses

residuos.
Ho: po =0,85;
Hai: po #0,85.

Sendo po a proporgao de consumidores de pilhas e baterias das trés capitais da regido Sudeste do
Brasil que nao tem conhecimento da necessidade de um descarte ambientalmente correto desses
residuos.

Esta hipotese foi testada de duas maneiras. A primeira considera o recebimento de informagao
no local de venda a respeito do descarte correto de pilhas e baterias, conforme previsto na
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Resolugao CONAMA N¢ 401/2008. Além disso, foi verificado se os consumidores obtém este
conhecimento a partir da observacao das informagdes contidas nas embalagens a respeito da
necessidade de retorno desses residuos aos revendedores apds a utilizagdo que, do mesmo modo,
busca atender a uma exigéncia da Resolugago CONAMA N¢ 401/2008.

(a) Teste da 12 Hipotese considerando o recebimento de informagdo no ponto de venda

A proporcao de consumidores de pilhas e baterias que nado recebe informagao no local de venda
a respeito do descarte correto destes produtos é de 89%. Realizou-se entdo, o primeiro teste da
Hipdtese 1 com a hipotese alternativa maior que 85%, de forma a verificar se a proporgao
encontrada no estudo, que é superior a este valor, difere estatisticamente do nivel estabelecido na
Hipdtese 1. Como Zobiido (3,781) > Za(1,645), a hipdtese nula é rejeitada e aceita-se Hi. Logo, ha
evidéncias de que, estatisticamente, a propor¢ao de consumidores de pilhas e baterias que ndo
recebe informacgao no local de venda a respeito do descarte ambientalmente correto desses residuos
¢ maior que 85%.

(b) Teste da 12 Hipdtese considerando a observagao de informagao na embalagem

A proporgao de consumidores que nao observa a existéncia de informacoes nas embalagens de
pilhas e baterias a respeito da necessidade de retorno desses residuos aos revendedores apds a
utilizacao € de 59%. Realizou-se entao, o segundo teste da Hipotese 1 com a hipdtese alternativa
menor que 85%, de forma a verificar se a propor¢ao encontrada no estudo, que é inferior a este
valor, difere estatisticamente do nivel estabelecido na Hipdtese 1. Como Zobtido (-22,171) < -Za(-1,645),
a hipdtese nula é rejeitada. Logo, ha evidéncias para afirmar que, estatisticamente, a proporgao de
consumidores que nao observa a existéncia de informagdes nas embalagens de pilhas e baterias a
respeito da necessidade de retorno desses residuos aos revendedores apos a utilizagdo ¢ inferior a
85%.

As informagdes encontradas demonstram que grande parte dos consumidores de pilhas e
baterias ainda ndo tem conhecimento da necessidade de um descarte ambientalmente correto desses
residuos. Os resultados obtidos nos estudos realizados por Reidler e Giinther (2002b) revelaram que
os consumidores de pilhas e baterias tinham pouco ou nenhum conhecimento acerca da legislacao
sobre estes produtos. Na pesquisa realizada por Silveira (2004), apenas 4,23% dos consumidores
afirmaram ter conhecimento da legislagao. Apesar da evolugdo consideravel da propor¢ao de
individuos que observa a existéncia de informag¢des nas embalagens de pilhas e baterias (41%),
quando comparada a esses estudos, o valor encontrado nesta pesquisa ainda é elevado, ja que a
Resolugao CONAMA N°® 401/2008 preve a existéncia dessas informacgdes, de forma clara e visivel,
em todas as embalagens. Além disso, esta pesquisa aponta que a evolugado com relacdao ao
recebimento de informagdes no ponto de venda acerca do descarte adequado desses residuos (11%),
conforme previsto também na Resolugdo CONAMA N*® 401/2008, foi pequena, quando comparada
aos estudos anteriores.

Portanto, como a proporc¢ao de consumidores que nao recebe informagao no local de venda de
pilhas e baterias a respeito do descarte ambientalmente correto destes residuos é superior a 85% e a
proporgao de consumidores que nao observa a existéncia de informagdes nas embalagens a respeito
da necessidade de retorno desses residuos aos revendedores apds a utilizagao é inferior a 85%, a 1°
Hipoétese ndo € confirmada. No primeiro caso, o percentual ainda é superior ao esperado por esta
pesquisa, evidenciando um ponto que deve ser rapidamente melhorado e, no segundo caso, o
percentual é inferior ao esperado por esta pesquisa, evidenciando melhorias, mas que devem ser
trabalhadas para reduzir a quantidade de consumidores que nao visualizam as informagoes
relativas ao descarte pela embalagem.

22 HIPOTESE: 75% dos consumidores de pilhas e baterias das trés capitais da regido Sudeste do
Brasil descarta estes residuos de forma incorreta.

HO: p0=0,75;

H1: p0<0,75.

Sendo p0 a proporcao de consumidores de pilhas e baterias das trés capitais da regido Sudeste do
Brasil que descarta estes residuos de forma incorreta.
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Observou-se que a propor¢ao de consumidores de pilhas e baterias que descarta estes produtos
de maneira incorreta (junto com o lixo doméstico) é de 56%. Logo, realizou-se o teste da Hipotese 2
com a hipotese alternativa menor que 75% de forma a verificar se a proporcao encontrada no
estudo, que é inferior a este valor, difere estatisticamente do nivel estabelecido nesta Hipoétese.
Como Zobtido (-15,597) < -Za(-1,645), a hipdtese nula é rejeitada. Logo, ha evidéncias para afirmar
que, estatisticamente, a proporcao de consumidores de pilhas e baterias que descarta esses residuos
de maneira incorreta é inferior a 75%.

O valor encontrado demonstra que houve uma reducao da proporcao de consumidores que
descarta as pilhas e baterias de forma incorreta, quando comparado aos resultados obtidos nos
estudos realizados por Reidler e Giinther (2002b) e Silveira (2004). Apesar da evolucao, o resultado
encontrado ainda € bastante elevado, uma vez que a Resolugdo CONAMA N*® 401/2008 entrou em
vigor em novembro do mesmo ano, ou seja, ha mais de 6 anos. Tal fato pode ser atribuido a falta de
conhecimento por parte de alguns consumidores, aos poucos pontos de coleta existentes nas trés
capitais selecionadas da regido Sudeste do Brasil e a auséncia de motivagao de participacao deste
ator no canal reverso, como por exemplo, incentivos econdmicos. Vale ressaltar que os
consumidores finais fazem parte de um elo muito importante e que determina o sucesso da logistica
reversa, ja que a decisao de descarte correto de pilhas e baterias cabe a ele. Se este elo nao for
corretamente instruido quanto aos riscos do descarte incorreto e informado dos pontos de coleta ou
descarte, todas as etapas seguintes do canal estardo comprometidas. O correto incentivo ao descarte,
seja por meio de disponibilidade e proximidade de pontos de coleta (CHAVES; BATALHA, 2006)
ou por incentivos financeiros, tais como recebimento de desconto ao devolver pilhas e/ou baterias
exauridas para a compra de novas, € uma etapa importante para reduzir o volume destes materiais
descartados junto com o lixo comum.

5 Analise de relacao entre as variaveis de interesse para pesquisa

Buscou-se verificar se os meios de descarte das pilhas e baterias, o recebimento de informagoes
no local de venda a respeito do descarte adequado desses residuos e a observagao da existéncia de
informagOes nas embalagens a respeito da necessidade de retorno desses residuos aos revendedores
apos a utilizagao estavam relacionados com a idade, a escolaridade ou a classe do consumidor.

Para testar as relagdes em questao, considerou-se que cada faixa etaria (18 a 25, 26 a 35, 36 a 45,
46 a 55 e acima de 55 anos), nivel de escolaridade (1¢, 2° e 3° grau) e classe (A, B, C e D) fosse uma
populagdo. Para a simplificacdo da realizacao deste teste, os graus de escolaridade “até 3? série do
ensino fundamental” e “até 42 série do ensino fundamental” foram agrupados com o “1° grau”. As
classes sociais Al e A2, Bl e B2 e C1 e C2 também foram agrupadas. Pela baixa quantidade de
consumidores pertencentes a classe E, quando comparada as demais classes, optou-se em néao
considera-la para nao interferir de forma negativa na realizagao dos testes. As relagdes obtidas por
esses testes podem ser visualizadas na Tabela 2.

A faixa etdria correspondente a 18 a 25 anos possui a maior propor¢ao de consumidores de
pilhas e baterias que descarta estes residuos de forma incorreta. Este resultado surpreende, ja que se
esperava que os consumidores pertencentes a esta faixa etdria tivessem mais contato com o meio
académico e, consequentemente, mais informagdes a respeito deste e de outros assuntos relevantes.

Os niveis de escolaridade correspondentes ao 1° e 2° grau possuem a maior proporcao de
consumidores de pilhas e baterias que descarta estes residuos de forma incorreta. Vale ressaltar que
muitos consumidores concluiram seus estudos antes da década de 90 e, apesar de atualmente a
educacdo basica ter evoluido, a diferenga de conhecimento de pessoas com este nivel de
escolaridade com as de nivel superior é bastante significante, tal como observado nesta pesquisa.

As classes econdmicas C e D possuem a maior propor¢ao de consumidores de pilhas e baterias
que descarta estes residuos de forma incorreta. Este fato pode ser atribuido a baixa existéncia de
pontos de coleta presentes em bairros mais humildes, o que dificulta a efetivagdo de um descarte
ambientalmente correto por parte desses consumidores.
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Os consumidores que possuem idade superior a 55 anos de idade sao os que menos observam a
existéncia de informacgdes contidas nas embalagens de pilhas e baterias a respeito da necessidade de
retorno desses residuos aos revendedores apds a utilizagdo. Este resultado pode ser fruto da
gradativa perda de visao com o avango da idade, ja que muitos consumidores afirmaram que as
informagdes existentes nas embalagens destes produtos sao disponibilizadas de forma muito

pequena, dificultando a visualizagao. Além disso, tal resultado também pode estar relacionado com

o tipo de simbolo e linguagem utilizados.

Tabela 2 — Relagao entre as varidveis de interesse para pesquisa (teste de homogeneidade)

. Teste para N
Variaveis P ~ Resultado Conclusio
Proporcao
. | Existe diferenca significativa entre as faixas etdrias com
. 18 a 25 anos ¢ ~ . . .
Descarte X Faixa - . relacdo ao descarte incorreto de pilhas e baterias. Os
. Ho rejeitada | mais . . ~
etaria e consumidores com idades entre 18 a 25 anos sao os que
significativo . p .
mais descartam estes residuos incorretamente.
Existe diferenca significativa entre os niveis de escolaridade
Descarte X Ho reieitad 32 grau é menos | com relagao ao descarte incorreto de pilhas e baterias. Os
. orejeitada | . O . N
Escolaridade ) significativo consumidores que possuem o 3° grau sao 0s que menos
descartam estes residuos incorretamente.
. | Existe diferenca significativa entre as classes economicas
Classe C e D sao ~ . . .
Descarte X - . com rela¢do ao descarte incorreto de pilhas e baterias. Os
Ho rejeitada | mais . R B .
Classe e consumidores pertencentes as classes C e D sdo os que mais
significativas , .
descartam estes residuos incorretamente
. Nao existe diferencga significativa entre as faixas etarias com
Recebimento de -\ n . ) ~
- . relacdo a auséncia de recebimento de informagdes no ponto
Informagdo X | Ho aceita - .
. ;. de venda acerca do descarte ambientalmente correto de
Faixa etdria . .
pilhas e baterias.
. Nao existe diferenca significativa entre o nivel de
Recebimento de . s A .
- . escolaridade com relagdo a auséncia de recebimento de
Informagdo X | Ho aceita - . -
. informagdes no ponto de venda acerca do descarte
Escolaridade . . .
ambientalmente correto de pilhas e baterias.
. Nao existe diferenca significativa entre as classes
Recebimento de A 2 s A .
- . econOmicas com relagdo a auséncia de recebimento de
Informagdo X | Ho aceita - . -
a informagdes no ponto de venda acerca do descarte
asse . . .
ambientalmente correto de pilhas e baterias.
Existe diferenca significativa entre as faixas etarias com
~ . relagdo a auséncia de observagao de informacgdes contidas
Observagao de Acima de 55 ¢ . ¢ . ¢ .
) " .. , nas embalagens de pilhas e baterias a respeito da
informacdo X | Horejeitada | anos é menos . ,
. ;. e necessidade de retorno desses residuos aos revendedores
Faixa etaria 51gmf1catlva , . - ] . .
apos a utilizagdo. Os consumidores com idade superior a 55
anos sao os que menos observam estas informacoes.
Nao existe diferenca significativa entre o nivel de
Observagao de escolaridade com relacdo a auséncia de observacdo de
informacdo X | Ho aceita - informagoes contidas nas embalagens de pilhas e baterias a
Escolaridade respeito da necessidade de retorno desses residuos aos
revendedores apds a utilizagao.
Nao existe diferenca significativa entre as classes
Observacao de econdmicas com relagdo a auséncia de observacdo de
informacgao X | Ho aceita - informagdes contidas nas embalagens de pilhas e baterias a

Classe

respeito da necessidade de retorno desses residuos aos
revendedores apos a utilizagao.
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7 Consideracoes Finais

Esta pesquisa contribuiu para verificar que, apesar da Resolugao CONAMA N¢ 401/2008 ter
entrado em vigor ha mais de quatro anos, grande parte dos consumidores de pilhas e baterias ainda
nao tem conhecimento da necessidade de descartar estes residuos de forma ambientalmente correta.
O repasse de informacdes no local de venda desses produtos sobre a necessidade de descarta-los em
pontos de coleta ou devolvé-los aos fabricantes apds o uso, previsto na legislacdao, foi pouco
observado.

O escasso conhecimento sobre as questdes relacionadas com a gestao de pilhas e baterias quando
exauridas por parte dos consumidores, revelada nesta pesquisa, mostra que ainda ha lacunas a
serem preenchidas, principalmente no que tange o compartilhamento de informagao em todos os
elos deste canal. Logo, faz-se necessaria uma melhor estruturacdo do repasse de informagdes aos
consumidores finais, de modo a conscientiza-los sobre os danos causados a satide e ao meio
ambiente ao descartar pilhas e baterias junto com o lixo doméstico. Os fabricantes devem rever a
disposi¢ao do contetdo encontrado nas embalagens de seus produtos, visando facilitar a leitura e
compreensdao das informacdes pelos consumidores. Por outro lado, os estabelecimentos que
comercializam esses produtos devem exibir, de forma clara e visivel, informagdes sobre tais danos e
fornecer orientagdes para a efetivacao de um descarte ambientalmente correto.

Um caso que vem apresentando resposta positiva esta relacionado com o retorno de embalagens
vazias de agrotdxicos. Os elos envolvidos no canal de distribuicao reverso de pilhas e baterias
poderiam se basear no processo logistico reverso de embalagens vazias de agrotdxicos para
aperfeicoar as atividades reversas desse canal, de forma a beneficiar todos os envolvidos no
processo, bem como reduzir os impactos gerados pelo descarte incorreto de pilhas e baterias.

Devido as limita¢Oes de tempo e recurso financeiro, a pesquisa nao foi realizada na cidade de
Sao Paulo, uma capital bastante representativa da regido Sudeste, pelas restri¢des financeiras para
realizagdo desta pesquisa e segue como sugestdo para pesquisas futuras. Outro fato a ser
considerado em pesquisas futuras é o grau de conhecimento acerca da Resolu¢gago CONAMA N°
401/2008 por parte dos comerciantes de pilhas e baterias, de forma a encontrar as lacunas existentes
entre o elo consumidor e o elo vendedor, dois importantes atores desse canal de distribui¢ao
reverso.
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