http://dx.doi.org/10.5902/2236117014221

Revista do Centro do Ciéncias Naturais e Exatas - UFSM, Santa Maria R E G E T / U F S M

Revista Eetronica em Gestio,

Revista Eletronica em Gestdo, Educagao e Tecnologia Ambiental - REGET ~ € €
Educagdo e Tecnologia Ambiental

e-ISSN 2236 1170 - V. 18 n. 3 Set-Dez 2014, p.1179-1199

Sistema de Gestao Ambiental: um estudo de caso da
implantacao do controle operacional no Beneficiamento de areia
em uma industria de fundicoes

Environmental Management System: a case study of the operational control implementation
on processing of sand in a Foundries Industry

Antdnio Marcos Figueiredo Soares', Marcele Elisa Fontana?, Danielle Costa Morais?

! Mestrando, Departamento de Engenharia de Producio, Universidade Federal de Pernambuco, Recife, Brasil.
2 Professora adjunta, Nucleo de Tecnologia, Universidade Federal de Pernambuco, Caruaru, Brasil.

* Professora adjunta, Departamento de Engenharia de Produgéo, Universidade Federal de Pernambuco, Recife, Brasil.

Resumo

Atualmente, as industrias apresentam necessidade em seguir alguma normativa ambiental, seja por necessidade mercadologica, requisitos da
legislag@o ou por iniciativa propria. Mais do que o atendimento aos requisitos de alguma norma especifica, a implantagao de uma estrutura
que vise uma gestao ambiental, baseada em procedimentos padronizados, pode levar as empresas a atenderem aos requisitos ambientais em
vigéncia ou a obterem resultados operacionais favoraveis. Uma das bases para a gestdo ambiental € o seu controle operacional, pois dele surgi-
rdo todas as a¢Oes e indices de monitoramento ambiental necessarios a administragao da rotina especifica. Desta forma, este artigo apresenta
um modelo de implantagdo de controle operacional para gestao ambiental em industrias de fundigao. Um estudo de caso foi aplicado em
uma industria de fundigdo com beneficiamento de areia, pois o fato de se utilizar areia em seu processo de produg¢ao eleva a responsabilidade
ambiental, em virtude da especificidade de extra¢do e manipulagdao do produto. Como resultado verificou-se a melhora na eficiéncia das

atividades operacionais vinculadas, principalmente a um controle operacional mais rigido, além do aumento na preocupac¢ao ambiental.

Palavras-chave: Sistema de Gestao Ambienta. Controle operacional. Industria de fundigao.

Abstract

Currently, the industries need to follow some environmental standard. It is due the marketing needs, requisites of the law or by its own ini-
tiative. More than satisfying the requirements of any specific standard, the implementation of an environmental management policy, based
on standardized procedures, can lead companies to be in accordance with the valid environmental requirements, or to obtain favorable ope-
rating results. One of the bases for environmental management is its operational control, because from it all the actions and environmental
observations’ values appear for the specific routine administration. Therefore, this paper presents a deployment operational control model
of an environmental management in foundry industries. A case study was applied in a foundry industry with sand processing, because the
fact of using sand in their production process raises environmental responsibility, due to the specific extraction and manipulation of the
product. As a result it was found improvement in the efficiency of the operational activities; this is due, mainly, to tighter control operational,

beyond the increase in environmental concern.
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I INTRODUCAO

O desenvolvimento econdmico acelerado das ultimas décadas trouxe inimeros beneficios a
sociedade, como avancos tecnologicos e cientificos, por exemplo. No entanto, todo esse avango elevou
os impactos ao meio ambiente, derivados das atividades econdmicas produtivas e extrativistas, estas
dependentes, principalmente, de recursos naturais limitados. Desta forma, com visdao de longo prazo,
hoje se questiona o quanto os beneficios superam os custos associados ao impacto ao ambiente e a
escassez de alguns recursos naturais.

Desta forma, as demandas de clientes e da sociedade, relacionadas aos cuidados com o meio
ambiente, sdo crescentes e tém feito com que as organiza¢des industriais direcionem esfor¢os para
adequar seus processos no sentido de diminuir ou eliminar impactos ambientais negativos. Opgoes,
como produg¢do ou manufatura limpa, padroes e instrugcdes operacionais e sistemas de controle, tém
sido utilizadas como ferramentas para contemplar tais necessidades (Avila & Paiva, 2006). Assim,
a questao ambiental passou a receber maior relevancia na administracdo das empresas, a ponto de
serem criadas normas de carater internacional que regulamentam requisitos, a fim de minimizar os
impactos sofridos pelo ambiente. Neste sentido, a Gestao Ambiental (GA) pode ser entendida como
um conjunto de medidas que, se aplicadas de forma correta, permitem reduzir os impactos ambientais
causados por uma organiza¢ao. Como tal, a gestio ambiental ¢ a gestdo eficiente do relacionamento
da organizacdo com o meio ambiente (Trierweiller et al., 2012).

Segundo Dias (2004), o Brasil é o tinico pais da América Latina que possui uma politica especi-
fica para Educagcdo Ambiental. Neste sentido, a Constituigdo Federal Brasileira de 1988 (Brasil, 2005)
declara que: “Art. 225: Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade
o dever de defendé-lo e preserva-lo para presentes e futuras geragdes”. Neste sentido, o art. 3° da
Resolucao Conama 237/97 trata que “todas as atividades e empreendimentos considerados, efetiva ou
potencialmente, causadores de significativa degradacao do meio ambiente, dependerdo de estudo de
impacto ambiental (EIA) e de respectivo relatorio de impacto sobre o meio ambiente (Rima)” (Brasil,
2007). “No RIMA as informagdes devem ser traduzidas em linguagem acessivel, ilustradas por mapas,
cartas, quadros, graficos e demais técnicas de comunica¢ao visual, de modo que se possam entender
as vantagens e desvantagens do projeto, bem como todas as consequéncias ambientais de sua imple-
mentagdo” (Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA, 1986).

De acordo com Thoumy & Vachon (2012) o conceito de gestao ambiental no nivel organizacio-
nal pode ser definida considerando-se a forma como os recursos (por exemplo, dinheiro e tempo) sao
implantados no esfor¢o da gestao ambiental. No nivel mais basico, esfor¢os de gestdo ambiental sdo
categorizados como redugdo da poluigdo (garantindo que a polui¢do nao atinge o ambiente natural)
ou prevencao (redugao de polui¢ao na fonte).

Segundo Angell & Klassen (1999), na literatura pode-se encontrar duas perspectivas dominantes
na implantacao da gestao ambiental: (1) a restricao externa e (2) as perspectivas de componentes. A
primeira considera os requisitos de desempenho ambiental como uma restricao externamente imposta
sobre o sistema operacional. Em contraste, a perspectiva componente reconhece as questdes ambientais
como fatores operacionais legitimos, com implicacdes para a estratégia de operagdes. Mais importante,
a segunda perspectiva reconhece explicitamente o potencial das operagdes planejarem, influenciarem
e alavancarem as questdes ambientais, dando vantagens competitivas interna e externamente. Nesta
perspectiva, questdes operacionais, tais como o controle da polui¢dao, a minimizag¢ao de residuos e
redugdo de materiais, a reutilizagdo e / ou reciclagem, formam uma porg¢do distinta da estratégia de
operagdes. Em outras palavras, os impactos ambientais sdo influenciados ou por decisdes operacionais
estruturais ou infraestruturais.

Neste sentido, uma tipologia mais refinada, utilizando a natureza dos investimentos / gastos
em esforcos ambientais, faz uma distingao entre os investimentos estruturais infraestruturais e cate-
goriza investimento ambiental e os gastos em trés grupos principais: (i) de controle de poluicao, (ii)
prevencdo da poluigao e (iii) sistemas de gestdao. Embora tanto prevencao como controle de poluigcdao
implicam em mudangas estruturais nos processos de producao ou especificagcdes do produto, a pre-
vengdo da poluicdo visa encontrar e eliminar ou reduzir as fontes de impacto ambiental, que podem
estar relacionadas com perdas de processo evitaveis e ineficiéncias de energia e material; enquanto o
controle de poluigdo sdo os investimentos estruturais feitos para lidar com processo de emissoes de
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poluentes depois de terem sido gerados. O uso de controles de polui¢ao ndo melhora o processo e ndao
elimina a polui¢dao, mas pode impedir a poluicdo de afetar o meio ambiente (Gavronski et al., 2008;
Thoumy & Vachon, 2012).

Embora as tecnologias de prevencao da poluicao (mudancgas estruturais) reduzem a poluigdao
na fonte, sistemas de gestdo (mudangas de infraestrutura) também podem ser propicios para a redugdo
da polui¢ao na fonte através, de mudancgas de procedimento e / ou diferentes formas de condugdo das
operagdes. Em geral, projetos estruturais sao mais complexos e exigem mais habilidades e envolvimentos
de varios departamentos da empresa; esta complexidade ira dificultar, em maior medida, o resultado
financeiro de um projeto (Thoumy & Vachon, 2012). Segundo Pombo & Magrini (2008), sob a éptica
mais holistica, é sadio que uma organiza¢do, dita ambientalmente visionaria, tenha sua prépria politica
ambiental. Pode-se dizer que a politica ambiental da empresa traduz o seu compromisso com o0 meio
ambiente e ela se concretiza através do Sistema de Gestao Ambiental (SGA).

Um SGA ¢ uma estrutura padronizada, utilizada pelas empresas, para, sistematicamente,
gerenciar as atividades que afetam o meio ambiente, pela integracdo de procedimentos e processos,
envolvendo treinamento, monitoramento e registros. Estas atividades englobam pessoas, instrumentos
e acOes com o proposito de coletar e processar dados que possibilitem informagbes ambientais para
gerenciamento e tomada de decisdo (Avila & Paiva, 2006).

Para atender as exigéncias de um SGA, destacam-se as normas da série ISO 14000 (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, 2004). Desde a introdu¢iao das normas ISO 14000, em 1996,
muitas empresas ao redor do mundo estao adotando-a e exigindo que seus fornecedores movam-se em
dire¢do a adotar o mesmo conjunto de normas (Babakri et al., 2003). O mais importante das normas
da série ISO 14000 é o padrao de especificagdao do SGA, a ISO 14001, que se tornou uma importante
ferramenta para as empresas demonstrarem a sua ‘“preocupagdo” com o meio ambiente. Esta norma
internacional caracteriza os elementos essenciais de um SGA e fornece uma estrutura para as orga-
nizagdes que buscam reduzir seus impactos ambientais, além de regulamentar os requisitos (Delmas
&Toffel, 2008).

Um dos elementos-chave da norma ISO 14001 é a melhoria continua do desempenho ambien-
tal, definido como “um processo de reforco do SGA, a fim de atingir melhorias no desempenho
ambiental global consistente com a politica ambiental da organiza¢do” (International Organization
for Standardisation - ISO, 2004). Entre os beneficios para a empresa certificada estdo: satisfagdo de
necessidades contratuais (principalmente para exporta¢ao); expansdao de mercados e da base de clientes;
maior competitividade; melhoria da imagem principalmente para clientes, fiscalizagdo, funcionarios,
investidores e para as comunidades envolvidas com a empresa (Bispo & Cazarini, 2006). Neste sentido,
Avila & Paiva (2006) destacam que as mudangas nas organizagdes, para atendimento dos requisitos da
ISO 14001 durante a fase de implantacdo e adequag¢ao do SGA, tém maior impacto nos processos de
produgao, nos quais medidas sao tomadas para alinhamentos legais e adaptacdes técnicas.

Diante disso, as industrias de base sdo alvo de preocupagdao ambiental, haja vista os efeitos
que essas causam ao meio ambiente, em funcdo da grande dependéncia extrativista que possuem.
Nesse grupo, estao enquadradas as industrias de fundigcao, talvez uma das maiores representantes das
industrias de base no mercado internacional. Assim, a responsabilidade ambiental destas industrias,
que manipulam sucatas metalicas ou minérios afins e areia no seu processo, ¢ elevada. Valle (2002)
afirma que “os beneficios alcancados com a destinacdo correta dos residuos gerados e a eliminagao
de eventuais multas e penalizagdes, causadas por uma ma gestdo ambiental, podem ser expressivos,
mesmo no curto prazo”.

Porém, o processo de implantagdo de sistemas certificaveis de gestio ambiental em industrias,
tal como o SGA, gera mudangas significativas na cultura e estrutura destas empresas e devem ser
devidamente consideradas por gestores e consultores (Oliveira & Pinheiro, 2010). Além disso, Anton
et al. (2004) argumentam que a abrangéncia do SGA pode variar bastante de uma empresa para outra.

Dessa forma, com base em modelos apresentados e desenvolvidos para outros setores, 0 pre-
sente trabalho tem por objetivo propor um modelo para a implantagao do Controle Operacional de um
Sistema de Gestao Ambiental para a industria de fundi¢do. Espera-se, com isso, auxiliar na confec¢ao
do documento oficial, que conterd as informag¢des necessarias para a pratica da rotina de Controle
Operacional sobre a demanda gerada pelos impactos ambientais em empresas de fundicdo e, assim,
que estas possam regulamentar-se e habilitar-se a certificacao de normas ambientais vigentes. Para
verificar o comportamento do modelo, o mesmo foi aplicado em um estudo de caso de uma industria

REGET - V. 18 n. 3 Set-Dez. 2014, p.1179-1199



1182 SOARES; FONTANA; MORAIS

de fundig¢dao que possui extracao e beneficiamento de areia proprio.

Além desta introducdo, o artigo esta organizado da seguinte maneira: a sec¢ao 2 define termos
gerais relacionados ao assunto; a sec¢ao 3 apresenta o modelo para implantacao do Controle Opera-
cional de um Sistema de Gestao Ambiental em industrias de fundi¢ao; em seguida é apresentado o
estudo de caso na secgdo 4; os resultados do estudo de casos sdo relatados na secgdo 5; e, por fim, sdo
feitas as consideracdes finais do artigo.

2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)

Um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) ¢ um instrumento bem estabelecido e fundamental na
habilidade de uma empresa em reduzir seus impactos ambientais, enquanto simultaneamente melho-
rar o desempenho global (sua eficiéncia operacional). Em outras palavras, o SGA ¢ investimento de
infraestrutura feito em uma colegao de praticas e procedimentos operacionais de gestdao ambiental que
ajudam uma organiza¢ao ou uma empresa a atingir os seus objetivos ambientais, destinados a reduzir
a geracao de residuos; para evitar a geracao de residuos causados por acidentes; e com seguranga e
eficacia gerenciar quantidades nao conformes de residuos (Gavronski et al., 2008; Inoue, et al., 2013;
Melnyk et al., 2003).

Um SGA consiste de uma estrutura de papéis e responsabilidades e um conjunto relacionado
de procedimentos para a gestao e para politicas ambientais das organizagdes. Estes incluem aspectos
diretos e indiretos ambientais (tais como o cumprimento dos requisitos legais e outros), programas
de gestdao ambiental (para garantir a melhoria continua do meio ambiente, bem como a formagao efi-
ciente, conscientizag¢dao e competéncia), além de documentagdo relevante, registros e de comunicagao,
controle operacional, procedimentos de emergéncia e de resposta, monitoramento e medi¢ao, agdes
de nao conformidade, corretivas e preventivas, auditorias periddicas (Gasbarro et al., 2013).

O sistema com base na norma ISO 14001 é um dos modelos de gestao ambiental (GA) mais
adotado em todo o mundo. Trata-se de uma referéncia certificavel em forma de requisitos que exige
uma série de procedimentos e iniciativas, sem determinar como devem ser executados, além de exigir
que a legislagdo ambiental local seja cumprida (Oliveira & Pinheiro, 2010). Os elementos-chave, ou
os principios definidores, de um SGA, baseados na NBR Série ISO 14001, através dos quais podem
ser verificados os avangos de uma empresa em termos de sua relagdo com o meio ambiente, sdo: (1)
Politica ambiental; (2) Planejamento; (3) Implementagdo e operagdo; (4) Verificagdo e agao corretiva;
(5) Analise critica. Nicolella et al. (2004) descrevem estas etapas da seguinte maneira:

1) Politica Ambiental: deve ser consubstanciada por meio de um documento escrito — carta de
compromisso da empresa - que aborde todos os valores e filosofia da empresa, relativos ao meio
ambiente, bem como aponte os requisitos necessarios ao atendimento de sua politica ambiental,
por meio dos objetivos, metas e programas ambientais.

2) Planejamento: a Série ISO 14001 recomenda que a organizac¢ao formule um plano para cum-
prir sua Politica Ambiental. Este plano deve incluir os seguintes topicos: aspectos ambientais;
requisitos legais e outros requisitos; objetivos e metas; e programas de gestao ambiental.

3) Implementagdo e Operagdo: a empresa deve desenvolver os mecanismos de apoio necessarios
para atender o que esta previsto em sua politica, e nos seus objetivos e metas ambientais. Para
tanto € previsto as seguintes itens basicos: (a) Estrutura organizacional e Responsabilidade; (b)
Treinamento, Conscientizagdo e Competéncia; (c) Comunica¢ao; (d) Documentagao do Sistema
de Gestao Ambiental; (e) Controle de documentos; (f) Controle operacional; (g) Preparacao e
atendimento a emergéncias.

4) Verificagao e A¢ao Corretiva: este item da norma cria condi¢des de se averiguar se a empresa
esta operando de acordo com o programa de gestao ambiental previamente definido, identificando
aspectos nao desejaveis e mitigando quaisquer impactos negativos, além de tratar das medias
preventivas. A Verificacdo e A¢ao Corretiva sdo etapas orientadas por quatro caracteristicas
basicas do processo de gestao ambiental: Monitoramento e Medicao, Nao conformidades e
Acoes Corretivas e Preventivas, Registros, e Auditoria do SGA.

5) Analise Critica: ap6s a etapa da auditoria, e considerando possiveis mudangas nos cenarios
internos e externos, como novas pressoes de mercado e as recentes tendéncias do ambiente
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externo da empresa - além do compromisso de melhoria continua requerido pela SGA -, é o
momento da administracdo identificar a necessidade de possiveis alteracdes em sua Politica
Ambiental, nos seus objetivos e metas, ou em outros elementos do sistema. Em resumo, aqui
o processo de gestdao pode ser revisado, bem como o processo de melhoria continua exercitado.

Para Oliveira & Pinheiro (2010), o desenvolvimento e a implantagdo deste tipo de sistema,
baseado na norma ISO 14001, tém enfrentado uma série de problemas que vao desde o baixo envol-
vimento da alta direcdo até a dificuldade de interpretagdo de procedimentos escritos, destacando-se
aqueles relacionados aos recursos humanos: baixo nivel de escolaridade e treinamento, desmotivagao
e resisténcia a mudanga. Assim, eles proporao a gestdo de pessoas como ferramenta para a sistemati-
zagdo da gestao ambiental ISO 14001 em empresas industriais. Eles apresentam sugestdes de praticas
relacionadas aos seguintes elementos: alta diregao, gestao de pessoas, comité de gestao ambiental,
missao e politicas, treinamento e comunicagao.

Contudo, a implantag¢do do SGA ¢ totalmente independente de uma futura certificagdao. As eta-
pas necessarias para sua implantag¢ao sao maiores que os da certificacao, porém em todas essas etapas
tém-se como meta aquela certificacao. Essas etapas sao: (a) o comprometimento e a colaboragao de
todos na empresa, desde a alta direcao até os empregados mais simples; (b) fazer uma avaliagdo das
praticas e dos procedimentos ambientais ja existentes; (c) planejar a migragao para o novo sistema; e
(d) implementa-lo (Bispo & Cazarini, 2006).

Neste sentido, o Controle Operacional pode ser visto como uma das bases para a implementagdo
e manutenc¢ao de uma Gestao Ambiental. Babakri et al., (2003) destacam que o controle operacional
esta entre os elementos da ISO 14001 que requerem maior esforgo para implantagdo. Sobre o controle
operacional a norma disserta:

“A organizac¢do deve identificar e planejar as operagdes que estao associadas aos aspectos ambien-
tais significativos identificados, consistentes com a sua politica ambiental e os seus objetivos e
metas, de forma a garantir que estas operacdes serdo realizadas sob condi¢des especificas: a)
estabelecendo, implementando e mantendo um ou mais procedimentos documentados para
controlar as situagdes onde a sua inexisténcia possa conduzir a desvios a politica ambiental e
aos objetivos e metas; b) definindo critérios operacionais no(s) procedimento(s); e c) estabele-
cendo, implementando e mantendo procedimentos relacionados com o0s aspectos ambientais
significativos identificados dos bens e servigos utilizados pela organiza¢do, e comunicando os
procedimentos e requisitos aplicaveis aos fornecedores, incluindo subcontratados” (ISO, 2004).

Nesta visdo, um bom SGA ira permitir que a empresa descubra maneiras de reduzir seus impac-
tos ambientais, reduzindo, simultaneamente, os custos e aumentando a produtividade. Além disso, o
SGA ira coordenar as atividades ambientais da empresa para alcangar uma maior eficiéncia e eficacia
organizacional (Bansal & Bogner, 2002). Porém, segundo Nishitani et al. (2012), a implementagao de
uma SGA por si sO € apenas um componente secundario de varias atividades destinadas a melhorar a
produtividade implementada em resposta ao mercado. A preocupacao ambiental e o cumprimento da
legislacao ambiental sio motivados, pelo menos em parte, por uma unidade de vantagem competitiva
(Wu, 2009).

Assim, o desempenho ambiental de uma empresa pode ser influenciado pela abrangéncia do
SGA, bem como por outros fatores, tais como os niveis de produgdo, a pressao dos consumidores
“verdes”, os custos potenciais de conformidade e passivos sob normas ambientais obrigatorias, e as
caracteristicas especificas da empresa (Anton et al., 2004).

Na literatura é possivel encontrar artigos que enfatizam as motivagdes para a introdugdo de um
SGA (Johnstone & Labonne, 2009) e a influéncia dos stakeholders na ado¢dao de padrdes que contri-
buem, tal como a ISO 14001 (Castka & Prajogo, 2013; Nishitani, 2009); criticas as classificagdes das
empresas em relacdo a implementacdo voluntaria do SGA (Stevens et al., 2012); medidas de avaliacao
da implantacdo do SGA (Avila & Paiva, 2006; Bispo & Cazarini, 2006; Zhang et al., 2014) e do seu
impacto sobre o desempenho empresarial e ambiental (Earnhart, 2013; Luz et al., 2006; Melnyk et
al., 2003; Sellitto et al., 2010); avaliacao da geracao de residuos e/ou do impacto ambiental (Nogueira
& Garcia, 2013; Seiffert, 2008) e uso de métodos de apoio a decisao multicritério para hierarquizar
as alternativas minimizadoras ou mitigadoras dos problemas ambientais (Paoli & Moraes, 2011); a
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influéncia da certificagao ISO 14001 nos investimentos em inova¢do ambiental (Inoue et al., 2013) ou
na rentabilidade das empresas (Lo et al., 2012).

No entanto, percebe-se, ainda, uma caréncia de trabalhos que apresentam o passo a passo da
aplicacdo das etapas necessarias para a implantacao de um SGA. Em muito, isso se deve ao fato do
SGA ser implantado conforme as especificagdes de cada empresa. Anton et al. (2004) enfatizam que as
empresas tém flexibilidade consideravel na extensdao em que adotam um SGA e, assim, a abrangéncia
do SGA pode variar bastante entre as empresas.

Savely et al. (2007), por exemplo, apresentou um modelo de implementagdao do SGA para
universidades norte-americanas. Seu modelo foi constituido por trés fases: (I) ¢ composta de ganhar
apoio da alta geréncia, definindo uma estrutura de prestagdo de contas, identificar os requisitos legais,
as operagdes de revisdo e identificagdo de atividades que podem afetar o meio ambiente e o desen-
volvimento de uma politica ambiental; (II) é definida como a criagdo de programas ambientais com
objetivos e metas e monitoramento e medigao de operagdes ambientais, estabelecendo um sistema
de controle de documentos e documentacgao, criacdo e implementacdao de procedimentos ambientais
necessarios e treinamento e comunica¢ao; (III) consiste em auditoria por partes internas e externas.

Contudo, verifica-se a necessidade de adaptar modelos como este a realidade das industrias de
base. Por este motivo, neste artigo sera enfatizada a aplicacao do SGA em um estudo de caso de uma
industria de fundigdo. Além disso, o modelo proposto enfatizard a fase de ‘controle operacional’ por
acreditar ser a base para a implementa¢ao e manutencdo de um SGA.

2.1 GESTAO DA QUALIDADE E SISTEMA DE GESTAO VOLUNTARIO NA GESTAO AMBIENTAL

Pombo & Magrini (2008) apresentaram um panorama de aplicagdo da norma ISO 14001 no Brasil,
em que observou que as empresas tendem a incorporar novos aspectos as certificagdes, integrando seus
sistemas: ambiental, de qualidade e de saude e seguranga no trabalho. Em paises em desenvolvimento
com grandes desigualdades sociais, como o Brasil, vislumbra-se ainda uma tendéncia recente muito
promissora, a responsabilidade social empresarial.

Zhu et al. (2013) demonstraram que, onde as pressOes institucionais nacionais e internacionais
levam ao sucesso da implementacao de ISO 9000, esta fornece rotinas de aprendizagem associadas
e mudangas culturais que motivam a organizagdo na realizagdo de investimentos em conhecimentos
necessarios para a ISO 14001. Em outras palavras, a ISSO 900 pode levar ao sucesso da implementagao
de sistemas de gestao ambiental.

Segundo Oliveira (2004 apud Bispo & Cazarini, 2006), a série de normas ISO 14000 buscou o
alinhamento com a série de normas sobre Qualidade, a série ISO 9000, deixando clara a necessidade
de integragao entre os conceitos de qualidade e de meio ambiente. A base para a elaboragao de um Sis-
tema de Gestao Ambiental é a mesma utilizada para a elaboragdo do Sistema de Gestao da Qualidade.
Essa equivaléncia entre os modelos facilita o trabalho das organizagdes que tenham como objetivo
melhorar a qualidade ambiental de seus processos. Segundo Brendler & Brandli (2011), as proprias
normas ISO apresentam um quadro de correspondéncia entre seus requisitos. O objetivo dessa com-
paracao é demonstrar que ambos os sistemas podem ser utilizados conjuntamente por organizacgdes
que ja estejam operando uma dessas normas e desejem integrar ambas.

Em resumo, a literatura fornece suporte a proposi¢cao de que as praticas de gestdo ambiental
tém um forte impacto sobre o desempenho operacional, se combinado com as praticas e programas de
gestao de qualidade. Mais especificamente, empresas ganham beneficios de desempenho mais elevados
em termos de custo, flexibilidade e desempenho de entrega, quando as praticas de gestdo ambiental
estdo na presenga de altos niveis de investimentos em praticas de gestdo de qualidade (Wiengarten &
Pagell, 2012).

Assim, os Sistemas de Gestao Integrados (SGIs) sao uma tendéncia crescente e irreversivel,
em que as semelhangas dos sistemas favorecem toda e qualquer abordagem de integragcao. Brendler &
Brandli (2011) estudaram a integracao entre os sistemas de Gestao Ambiental (SGA) e de Gestdo da
Qualidade (SGQ) de uma organiza¢ao, em um Unico sistema, como uma estratégia empresarial. Eles
observaram que, normalmente, o0 SGA ¢ implantando a partir do SGQ, isto porque é comum que as
empresas tenham primeiramente seu sistema de gestdo da qualidade. Segundo Wiengarten & Pagell
(2012), um SGQ que funcione bem pode ser visto como pré-requisito para um SGA de sucesso. Segundo
Borella & Naime (2012), um sistema integrado pode levar a empresa a ter vantagens competitivas, de
forma a garantir sua sobrevivéncia para com o futuro.
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Neste sentido, Angell & Klassen (1999) argumentam que ha dois padrdes de pensamento: (1)
o primeiro propOe que ferramentas de qualidade devem ser aplicadas conforme o necessario nas ques-
toes ambientais com base no publico, reguladores e exigéncias de clientes; (2) o segundo defende que
as preocupagOes ambientais devem, necessariamente, conter uma definicao ampliada de qualidade.

Contudo, o conceito de Gestao da Qualidade Total (Total Quality Management - TQM) pode ser
considerado a forga motriz por tras das mudangas que estao ocorrendo nas organizagdes de hoje. TQM
¢ uma filosofia de gestdo integrada e um conjunto de praticas que enfatizam a melhoria continua, aten-
dendo as exigéncias dos clientes, reduzindo o retrabalho, o pensamento de longo prazo, o aumento da
participacao dos trabalhadores e trabalho em equipe, o processo de redesign, benchmarking competitivo,
a equipe baseada em resolugdo de problemas, a medigdo constante de resultados e relacionamentos
mais estreitos com fornecedores (Pun, 2002).

A Manutengao Produtiva Total ( Total Productive Maintanance - TPM) pode ser considerada como
a fase inicial de uma estratégia global da TQM, porque envolve transferéncia de habilidade a todos
0s niveis organizacionais e entre muitas relacdes diferentes existentes dentro da organizacao. A TPM
trata, especificamente, da combinacao de operadores e mecanicos em um unico time que identifica
tarefas existentes que causam demoras, cria desperdicio e reduz produtividade. Para a Implantacao do
TPM, tem-se: Apresentacao e Treinamento; Manuten¢do Participativa; e LPP - Licao Ponto a Ponto
e Instrucao de Trabalho (Belinelli et al, 2009; Maggard, 1992).

Ja um sistema de gestdo ambiental fornece um conjunto de ferramentas capazes de estabe-
lecer as alteragOes, através de mecanismos e técnicas encomendadas, e é essencial para melhorar o
desempenho e auxiliar na identificagao e gestao dos riscos e obrigagdes ambientais. Além disso, um
sistema baseado na responsabilidade organizacional, controles de gerenciamento e analise de siste-
mas e planejamento, podem ter um maior grau de proatividade das partes envolvidas e pode ser um
instrumento para compensar os custos da melhoria do desempenho ambiental, reduzindo o trade-off
entre competitividade e conformidade legal (Gavronski et al., 2013).

A dependéncia cada vez maior da politica ambiental, em incentivos baseados no mercado, tem
levado as empresas a mudar, a partir de abordagens de gestao regulacao orientadas para estratégias
pro-ativas que envolvem a adog¢do voluntaria de SGA (Anton et al., 2004). Neste sentido, as organi-
zagoes, geralmente, tém duas opgdes de estratégia voluntaria de gestdo ambiental: (a) implementagao
de praticas individuais (por exemplo, o custo ambiental de contabilidade ou auditoria interna), ou (b)
participagdo em programas formais de gestao ambiental voluntaria (PEVs), tal como LEED (Lideranga
em Energia e Design Ambiental) de certificagdo construgao verde.

Estudos indicam que pressOes regulatorias estdo entre os fatores mais importantes que influenciam
positivamente a gestao ambiental voluntaria. No entanto, a regulamentagdo é amplamente considerada
mais cara e menos eficiente do que a agdo voluntaria. Neste sentido, antes das leis serem aprovadas,
as organizacOes podem tentar antecipar ou influenciar futuras regulamentagdes e ganhar vantagem
competitiva através da implementagao voluntaria de alta qualidade, que reduz a concorréncia de pregos
e aumenta os lucros. Depois da aprovagao das regulamentacdes, as organiza¢des podem buscar alivio
regulatorio, tais como inspe¢oes reduzidas, devido a postura voluntaria a conformidade (Jones, 2010).

Embora a ISO 14001 tenha sido concebida como uma norma voluntaria, algumas organizagdes
podem ter a adotado devido a sensibilidade a pressdo de seus clientes e/ou fornecedores. Além disso,
organizagdes que percebem que um grande nimero dos seus concorrentes adotaram ISO 14001 sdo
mais propensas a adotar o padrdao (Delmas & Toffel, 2008).

3 MODELO DE IMPLANTAGCAO DO CONTROLE OPERACIONAL DE UM SGA

Com base nas informagdes levantadas na revisao da literatura, neste artigo pretende-se apresen-
tar um modelo de implantacao do SGA especifico a industria de fundi¢do, enfatizando formulagao e
implantagao do ‘Controle Operacional’. Para tanto, o modelo apresentado levara em conta as fases de
implantagcdao do SGA apresentadas por Bispo & Cazarini (2006), mas enfatizara a fase II do modelo de
Savely et al. (2007), bem como os itens que compdem o 3° principio da NBR Série ISO 14001 (Imple-
mentag¢do e Operagdo). descrita por Nicolella et al. (2004), onde se encontra o ‘Controle Operacional’.
O Controle Operacional se refere ao compromisso procedimental sobre o qual a empresa estabelece as
instrugdes ou orientagdes. no sentido de se gerenciar os impactos causados pelos aspectos ambientais
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previamente identificados.

A objetividade encontrada em um contetido procedimental de um Controle Operacional faz com
que a difusdo do conceito educacional corporativo, acerca da tematica ambiental, pareca mais pratica
e mais correlacionada com a operagdo (chdo de fabrica) da empresa. Os colaboradores, principalmente
aqueles que fazem parte da operacao basal da fabrica, passam a visualizar a gestio ambiental como
parte integrante da opera¢do e nao mais como algo que faz apenas, e tdo somente, parte das fungdes
gerenciais da empresa. Portanto, espera-se que o modelo proposto possa servir como catalisador de
um conjunto de agdes mais amplas, no tocante a administragdo das questdes ambientais. Desta forma,
o modelo ¢ dividido em duas etapas principais:

1. Preparagdo: o intuito é criar um ambiente favoravel a implantacdo do SGA e futura certifi-
cagao, por intermédio de definigdes de responsabilidades, autoridades, prazos, etc.;

2. Confec¢dao do documento de Controle Operacional: a principal tarefa é materializar as
informag¢des em um procedimento claro e objetivo, acessivel a todos os envolvidos no processo.

Como aqui se esta interessando em focar na importancia do ‘Controle Operacional’ no processo
de desenvolvimento de um SGA, a divisao do modelo nestas duas etapas visa, basicamente, enfatizar
a importancia deste documento, haja vista que emergira dele toda a rotina de destina¢ao dos residuos
gerados e, por conseguinte, da Gestao Ambiental.

3.1 EtAaPA | — PREPARACAO

O primeiro passo na implementa¢do de um SGA deve ser a formalizagao, por parte da dire¢ao
da empresa, perante a sua corporagao, do desejo de a instituicdo adotar um SGA, deixando claro
suas intengdes e enfatizando os beneficios a serem obtidos com a sua adog¢do (Nicolella et al., 2004).
A etapa de preparacao pode ser dividida como mostra a figura 1.

Inicio da Etapa 1 - Preparacio

Definicdo das responsabilidades e autoridades

!

Preparacio dos envolvidos ]

!

Comunicagio interna |

[ Definigio da hierarquia documental [—j  Controle de
U documentos

Cadastro de fornecedores de servicos ambientais ]

Il

[ Construcdo ou reforma da Central de Residuos ]

Inicio da Etapa 2

Figura 1. Fluxograma de implantagdo na fase de preparag¢do

a) Definicao das responsabilidades e autoridades

Cada empresa possui grupos funcionais com base nas suas necessidades administrativas e nas
caracteristicas do processo. No entanto, para fins de implantagdo de um sistema de Gestao Ambiental,
podem-se considerar quatro divisdes e suas respectivas responsabilidades:
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* Membros da diregao: sao os representantes ou procuradores dos acionistas; tém a fungao de
aprovar a politica ambiental, aprovar ou demandar corregdes para as analises feitas sobre o
sistema e garantir gerenciar as questoes relacionadas a aspectos legais.

* Membros da Gestdao Gerencial: os profissionais responsaveis por esse grupo funcional, dentro
de um Sistema de Gestao Ambiental, devem ser da area de qualidade ou de seguranca. Eles tém
como responsabilidades gerenciar as analises criticas do sistema, fornecer subsidios e recursos
para implantar as agdes, coordenar o cronograma de implementacdo do sistema, preparar as
principais competéncias para a implementagdo do sistema, distribuir as responsabilidades para
a elaboragao de procedimentos proprios do sistema;

* Membros da Gestao Operacional: profissionais de média geréncia ou responsaveis pela super-
visdo de equipes. Estes tém a responsabilidade de criar os procedimentos e registros do SGA,
assim como treinar os operadores, principalmente, em relagdo ao controle operacional, ja que
este € um dos mais importantes documentos do SGA. Deve-se eleger um Padrinho do Sistema,
dentre os supervisores, e este deve se reportar ao grupo funcional anterior para ele fazer uma
analise critica do sistema.

* Colaboradores da Operagdo: sdo as pessoas que trabalham no processo. Eles tém como respon-
sabilidade o cumprimento dos itens estabelecidos no procedimento e no controle operacional.

Para a reunido de analise critica do SGA, deve ser eleito um Comité de Implementagao da
Manutenc¢ao. Dele devem fazer parte, no minimo, um membro da direcdo, o gerente responsavel pelo
sistema, o padrinho do SGA e mais um membro da supervisao.

b) Preparacdo dos envolvidos

Treinar todos que os membros da organizacdo, de acordo com as atividades que desempenham
dentro da empresa, para colaborarem voluntariamente com o processo. Esta etapa pode ser realizada
em paralelo com a ‘comunicag¢ao interna’, pois ha influéncias mutuas.

c) Comunicagio interna

Essa parte consiste em difundir a todos os colaboradores o conhecimento sobre o SGA a ser
aplicado na empresa. “A comunicacdo interna ¢ importante para assegurar a implementacao eficaz
do sistema de gestdo ambiental” (ISO, 2004).

Segundo Oliveira & Pinheiro (2010), os meios de comunicagdo interna, geralmente utilizados
nas empresas, sao os quadros de aviso disponibilizados em lugares estratégicos de grande movimen-
tacdo de pessoas, boletim informativo, jornal, revista e e-mail. Em resumo, a comunica¢ao interna
durante o processo deve considerar:

v’ Utilizag¢do de linguagem simples e objetiva, compativel com o nivel de educagido do publico-

-alvo;

v' Identificacdao dos meios mais acessiveis para a divulgacdao externa das agdes ambientais,

com base nos recursos financeiros disponiveis;

v' Ter preocupa¢do em nao tornar o meio de comunica¢ao banal e desinteressante.

d) Definicao da hierarquia documental

A documentagdo pode ser compreendida como um meio de assegurar que o sistema de gestdo
ambiental seja compreendido nao so6 pelo publico interno, mas também pelo ambiente externo com o
qual a empresa mantém relagdes, tais como clientes, fornecedores, governo, sociedade civil em geral,
etc. A natureza da documentagdao pode variar em fung¢do do porte e da complexidade da empresa
(Nicolella et al., 2004).

e) Controle de documentos

Os documentos exigidos pela Série ISO 14001 devem obedecer a procedimentos para o seu
controle, de maneira que toda a documentagao possa ser localizada, analisada e, periodicamente, atu-
alizada quanto a conformidade com os regulamentos, leis e outros critérios ambientais assumidos pela
empresa. Da mesma forma, exige que a empresa possua um controle dos documentos do sistema de
gestdo ambiental, requerendo, para isso, controle da distribuicao da versdo atualizada e da eliminagao
das versoes desatualizadas (Nicolella et al., 2004).
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f) Cadastro de fornecedores de servicos ambientais

Os fornecedores de servicos como aterros industriais, aterros sanitarios, incineradores, etc.,
devem ser recrutados para que o Comité de Implantacado possa avalia-los e aprova-los segundo aspectos
técnicos e legais vigentes na regiao.

g) Construcao ou reforma da Central de Residuos

Deve ser construido um local para receber os residuos gerados pelo processo dentro das insta-
lagdes da fabrica. Este local deve conter divisOes independentes para, no minimo vidro, papel, metal,
residuos organicos e residuos perigosos. Deve conter, também, um sistema de calhas para direciona-
mento de aguas pluviais, evitando, assim, inundagdes durante eventuais chuvas fortes.

3.2 ETAPA 2 - CONFECCAO DO PROCEDIMENTO DE CONTROLE OPERACIONAL

Esta etapa € aquela que demandara maior dedicagdao do comité, pois nela sera desenvolvido
o documento de controle operacional. A figura 2 apresenta um fluxo das etapas presentes neste pro-
cedimento.

Controle Ambiental Controle Controle Ambiental
de Eesziduos Ambiental de de Vazamento e
Solidos e Liowdos Consumo e Demramamentos

L J
h J

Identificacio ]4—

7

> ETAPA 2
C

Definigdo do tratamento ontrole Operacional

v

[ Destinagiomterma e/ou externa -]

¥

[ Construcio das LFPs

[ Preparacioe atendimento a emergéncias ]

¥

[ Verificagdo e Acdo Cometiva ]
[ Analise Critica |

Figura 2. Fluxograma de implantagdo na fase de Confec¢do do Procedimento de Controle Operacional

Nesta etapa ¢ importante que se exponha informag¢des de maneira mais detalhada possivel. Basi-
camente, o processo de confecgdo do procedimento de controle operacional se dara da seguinte forma:

v Identificagdo de todas as areas geradoras de residuos ou aspecto ambiental envolvido;

v Defini¢do do tratamento do residuo ou aspecto;

v" Definigdo do destino interno (interior da empresa) para o residuo;

v" Defini¢ao do destino externo (fornecedor de servigos ambientais) para o residuo;

v Construgao das LPPs, se possivel, para cada item do Controle Operacional.

Para tanto, é importante que a empresa tenha conhecimento sobre as fontes geradoras de possi-
veis impactos ambientais, para que possa desenvolver o seu plano de conten¢ao destes. No caso deste
artigo, o processo de fundi¢ao serve, na maioria das vezes, as industrias de base. Esse tipo de processo
esta intimamente relacionado com o processamento de metais, sejam suas matérias-primas naturais
(minérios) ou sucatas; por conseguinte, o produto pode ser uma pega pronta para seu uso-fim ou uma
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peca intermediaria que necessitara de ajustes posteriores.

De um modo geral, pode-se dizer que o processo de fundigao com areia consiste nas seguintes
etapas: primeiramente faz-se um molde de isopor ou de madeira; depois esse molde é recoberto por
areia misturada a uma resina que a enrijecera; apos o enrijecimento, o molde é retirado e nesta parte
“oca” sera entornado o metal liquido a alta temperatura. Ao final do processo, a areia finda queimada
pelo metal e é descartada ou recuperada para reutilizagdo. A pega bruta segue para as demais etapas
do processo, onde sera aprimorada.

A areia usada pode ser extraida a seco (quando ela se encontra em montes) ou pode ser retirada
por dragagem. Neste tultimo caso, é construida uma lagoa de onde é retirada uma polpa de agua com
areia do subsolo por uma draga. Pode-se dizer que os principais aspectos ambientais encontrados sao
a erosao e o assoreamento do solo. Como consequéncia, tem-se o empobrecimento do solo, destrui-
¢do vegetativa do perimetro de dragagem, reducdo da profundidade do leito e comprometimento da
qualidade da agua. Ademais, nem toda a areia retirada ¢ usada, de modo que uma parte retorna para
a lagoa de onde foi retirada ou vai para um local especifico para esse recebimento. Toda essa movi-
mentacao de terra, junto com o assoreamento, é outro aspecto ambiental relevante.

Em relagdo ao equipamento utilizado (draga), utiliza-se 6leo diesel como combustivel e, pelo
fato de a polpa da areia ser uma substancia bastante abrasiva, ele precisa de constante manutengdo.
Assim, o risco de vazamento de 6leo € constante, podendo poluir a d4gua superficial e o solo. Em alguns
casos, ainda h4 um gerador de eletricidade movido a 6leo diesel que serve para alimentar uma bomba
centrifuga. Esta suboperacdao tem como principal aspecto ambiental a geragdo de ruidos e materiais
particulados do funcionamento do gerador e da bomba centrifuga. Na etapa em que a areia passa por
um cone classificador, o principal aspecto ambiental é a vibragdo que afugenta pequenos animais e em
ocasides onde ha ventania uma nuvem de areia € levada e depois se deposita na area ao redor.

O beneficiamento é, normalmente, feito em um sé lugar da fabrica, destinado a secagem do
material que chega imido da mineracao. Na etapa em que se acomoda a areia, o principal aspecto
ambiental é o vazamento de Oleos e graxas ja que 0s equipamentos estao sujeitos a abrasividade da
areia, podendo sofrer fraturas e, consequentemente, vazamento de oleo lubrificante. Em seguida, a fase
de elevador de canecas e o queimador, propriamente dito, € a de impacto ambiental mais relevante. Os
aspectos relacionados com essa fase sao: geragcdo de ruido, geragdo de fumos, gases e poeiras, vaza-
mento de 6leos e graxas, cujos principais impactos sdo a poluig¢do sonora, a polui¢do atmosférica, a
intoxicagao e a poluicao do solo e da agua. Os equipamentos correspondentes ao restante do processo
possuem, praticamente, as mesmas caracteristicas no que diz respeito aos impactos ambientais.

Assim, com o objetivo de separar os trés grandes grupos de aspectos ambientais com potencial
de gerar impactos, o documento ‘Controle Operacional’ pode ser subdivido em trés partes:

a) Plano de Controle Ambiental de Residuos Soélidos e Liquidos: O objetivo deste ¢ registrar
a quantidade e garantir o fiel destino dos residuos soélidos e liquidos. O plano deve ser feito
considerando todos residuos gerados pela producgao e pelas atividades de apoio, como admi-
nistracao e servico médico.

b) Plano de Controle Ambiental de Consumos e Emissdes: O plano de controle ambiental de
consumos e emissOes deve ser feito considerando os elementos de consumo e emissao, gerados
tanto pela atividade produtiva como pelas atividades de apoio, como administragdo e o servigo
meédico.

¢) Plano de Controle Ambiental de Vazamentos ou Derramamentos: O plano de controle
ambiental de vazamentos e derramamentos ¢é feito com base em elementos de vazamentos e
derramamentos gerados no processo de produgdo.

As informagdes que devem ser relacionados nestes planos de controle sdo:

1) Numero sequencial: identificacao do item analisado (c6digo);

2) Descrigao:

a. Qual ¢é o tipo de residuo: sélido ou liquido; ou

b. Qual é o tipo de aspecto ambiental: consumo ou emissao; ou

c. Qual € o tipo de aspecto ambiental: vazamento ou derramamento.

3) Area (quando aplicavel): local de geracdo do citado residuo; ou local de origem do aspecto;
4) Cuidados (quando aplicavel): breves recomendagdes de seguranga no manuseio do material.
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Geralmente, tarefas sio mais detalhadas nas LPPs;

5) Destino: Armazenamento ou acondicionamento (residuos) temporario (interior da empresa);
6) Disposicao final / responsavel: destino externo do residuo (quando aplicavel) e o responsavel
pelo envio do material ou pelo controle.

Além disso, é importante estabelecer como serd o monitoramento destes planos. Para tanto,
algumas informagdes devem ser adicionadas, tais como:

1) Unidade de medida (quando aplicavel): dimensdo utilizada para registrar o item (kg, tone-

lada, peca, m3, etc.);

2) Frequéncia da verificagdo: intervalo de tempo que sera monitorado o item,;

3) Registro: tipo de registro que sera usado como evidéncia da geracao ou destinagao do residuo,

por exemplo;

4) Responsavel: quem registrara os dados.

Paralelamente a isso, a administracao da rotina do controle operacional deve ser realizada
préximo ao patio de residuos, com o objetivo de ter o dominio de todas as agdes, o controle da docu-
mentac¢ao e uma visao clara do inventario fisico dos residuos.

Para finalizar o principio de ‘Implementacdo e Operagdo’ de um SGA, tem-se a etapa de
‘Preparacdo e atendimento a emergéncias’. A organizacdo deve estabelecer e manter mecanismos
que possam ser acionados a qualquer momento para atender a situagdes de emergéncia e eventos nao
controlados. Isso implica em identificar as possiveis situagdes emergenciais, definir formas de mitigar
os impactos associados, prover os recursos necessarios e treinar, periodicamente, uma brigada de
emergéncia (Nicolella et al., 2004).

4 ESTUDO DE CASO: IMPLANTACAO DA METODOLOGIA PROPOSTA EM UMA FUNDI-
GAO

A empresa cujas instalagdes serviram como base para a implantagdo e avaliacdo deste modelo
foi uma Fundigao de ferro e ago, localizada no Nordeste do Brasil. As duas principais matérias-primas
da empresa sao a sucata de metal e a areia. O processo apresenta elevada variagdo no padrdo de qua-
lidade desses dois elementos. No primeiro caso, a baixa oferta de sucata na regido nao oferece uma
seletividade adequada na aquisi¢do, ou seja, a empresa praticamente adquire o que lhe é ofertado. Ja
no segundo caso, o da areia, poucas areas de lavra na regidao oferecem o produto com a especificacao
requerida, obrigando a empresa a possuir um unico fornecedor.

Mesmo assim, em fun¢ao da natural variagdo geoldgica na mesma area de lavra, é comum que se
receba areia com especificagdes distintas entre uma carga de recebimento e outra. Essas caracteristicas
da matéria-prima refletem na qualidade intermediaria do produto no decorrer do processo de produgao,
ao exigir um indice de recuperagao interna (recuperacao por solda) elevado, o que, por conseguinte,
também justifica a forte atuacao dos trabalhos voltados para relatorios de nao conformidade dentro do
escopo procedimental das agdes corretivas. Isso nao caracteriza um problema ambiental, propriamente
dito, mas de qualidade de processo.

Até o momento, por via oficial, ndo houve nenhuma ocorréncia ambiental que a empresa pudesse
ser notificada, porém a propria caracteristica do empreendimento lhe pde em risco nesse sentido, pois
possui altissimo potencial para tais ocorréncias. Tal condigdo motiva a empresa a estabelecer padroes
de controles ambientais com vista em sistemas de gestdo voluntarios, cujo carater é essencialmente
preventivo: estabelecer regras para conduta em eventuais ocorréncias ou estabelecer regras para con-
duta de ocorréncias ambientais inerentes ao processo e do cotidiano, ou seja, o ‘Controle Operacional’.
Durante o processo de implementa¢dao do controle operacional, observou-se alguns pontos, que serao
relatados seguindo o modelo proposto.

4.1 ETAPA | — PREPARACAO

Nesta fase serdo enfatizados todos os requisitos necessarios para organizar a empresa, para,
entdo, implementar o controle operacional e, consequentemente, o SGA e futuras certificagdes.
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a) Definicao das responsabilidades e autoridades

Sob o ponto de vista administrativo, a empresa possuia, como base sistémica, a certificacao de
qualidade ISO 9000. O escopo documental resumia-se no manual da qualidade, nos procedimentos
sistémicos e nas especificagdes técnicas. Nao havia procedimentos de postos de trabalho, pois as infor-
magdes pertinentes constavam dos procedimentos sistémicos. Procedimentos de postos de trabalho
somente eram elaborados face a necessidade de se realizar alguma operagdo especifica, fruto de algum
desvio de especificacao ou algo semelhante.

Dentre os elementos de garantia de qualidade mais importantes para empresas com essa
caracteristica (fundigdo), havia um forte e bem estruturado sistema de agdes corretivas, amparados
por procedimentos sistémicos, dos quais se demandavam relatérios de nao conformidade para proble-
mas técnicos (produtos) e sistémicos (procedimentos, especificagdes). A rotina da empresa, até entao,
nao permitia que trabalhos mais voltados para atividades de a¢des preventivas fossem desenvolvidos,
ficando essa area um pouco deficitaria nesse sentido.

No tocante ao controle do processo propriamente dito, a rotina consistia apenas em controlar
as questOes voltadas para as receitas de formulagdes de misturas de areia com resina (na Moldagem) e
ajustes de elementos de ligas nos metais liquidos (Aciaria). Ndo havia Controle Estatistico de Processo
no decorrer do processo de fabricagdo, nem havia uma avaliagdo de capabilidade de processo, muito
embora houvesse bastante campo para esse tipo de trabalho.

Esta sistematica ja existente facilitou a defini¢do de um escopo de responsabilidades e autori-
dades, bem como a elaboragdo de uma politica ambiental baseada no texto da politica de qualidade.

b) Comunicagao interna e preparacao dos envolvidos:

Decidiu-se realizar uma campanha educativa com a distribuicdo de panfletos de tamanho
pequeno durante trés semanas. A cada entrada de expediente, os funcionarios recebiam uma enquete
com indagacoes ou aforismos objetivos a respeito do meio ambiente, como mostra exemplos na figura 3.

v' Na primeira semana os panfletos continham informac¢des que deixavam os colaboradores
curiosos em relacao ao que se dizia (figura 3.a).

v' Na segunda semana apresentaram-se alguns conceitos importantes sobre o0 meio ambiente
(figura 3.b)

v Na ultima semana definiram-se formas de cuidar do meio ambiente (figura 3.c).

(a) (b)

‘EI-'TFOCE'I'I'I Pessoall
) Tamos aprenderjuntos como preservar o Meio Ambiente?
Seus filhos, sua familia : -
. Ok, vamos (@ Mas antes, precisamos saber
25 pEssias que voLe ama, fazem 0 gue é o mais importante?
parte do Meio Ambiente?

Quer saber? Ld vat: dgua. energia e (ixp ...
Pense nisso!

Porqué??? Aguarde e confie....

(c)
o1
Mas o que € reciclar???

Reciclar é reaproveitar...
Tornar ¢ lixp it para alguma outra cotsa...

Mas vamos combinar uma cotsa: a partir de agora

chamaremos todo o lixe gerado na empresa de

RESIDUO.

Figura 3. Exemplos da campanha interna
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Observou-se que essa caracteristica da comunicag¢ao foi importante no tocante a difusdao das
ideias pelos proprios trabalhadores para eles mesmos. Na sequéncia, apds essa campanha educativa,
utilizou-se o proprio cronograma de reunides da empresa para difundir as informa¢des necessarias
aos envolvidos. Nao se observaram resisténcias por parte de nenhum nivel hierarquico da organizagao.

c) Definigao da hierarquia documental:

Para o caso das empresas de Fundicdo, considera-se um sistema de gestdao voluntdrio, cuja
estrutura documental pode ser, a posteriori, utilizada para a implantagdo da ISO 14001, como forma
de organizar o SGA. Neste sentindo, Valls (1995) estabeleceu quatro niveis para uma estrutura tipica
de hierarquia documental para um sistema voluntario de gestdao da qualidade, tendo como guia a ISO
9000, que sdo: (1) manual da qualidade, (2) procedimentos, (3) instrugdes de trabalho e (4) registros da
qualidade. Essa subdivisdao tornou-se parte do senso comum quando se deu a implantagao de sistemas
de gestao voluntarios, estes se assemelhando a ISO 14001. Assim, usando esta hierarquia, os conceitos
da TQM e TPM, se adequando a Gestao Ambiental, propde-se o estabelecimento de uma hierarquia
documental em cinco niveis, a figura 4 mostra os niveis hierarquicos da documentacgao.

Manual Ambiental —

Controle Operacional —

Procedimentos —/ \

Instrugdes de trabalho—

Regf:rroV \

Figura 4. Hierarquia documental

1. Manual Ambiental: Deve conter informagdes gerais sobre o programa de gestio ambiental
adotado pela empresa;

2. Controle Operacional: E o documento base do SGA, deve conter todos os procedimentos, a fim
de que sejam atingidas as diretrizes do SGA. Deste poderado derivar as instrugoes de trabalho.
3. Procedimentos de Gestdo: Estabelecem as responsabilidades e as praticas adotadas no SGA (‘o
que se faz’);

4. Instrucoes de Trabalho: estabelecem as rotinas para os controles operacionais e monitoramentos,
garantindo os niveis de desempenho ambiental estabelecidos (‘como se faz’). Composto por:
a. Especificacées: Contém itens técnicos em relagdo as etapas do processo fabril.

b. Ligées Ponto a Ponto (LPP): Localizadas nos postos de trabalho, devem conter informagdes
especificas sobre o desenvolvimento de determinada atividade.

5. Registros: evidenciam a implementa¢dao e manutenc¢ao do SGA e fornecem informagdes para
demonstrar seu desempenho e planejar novos ciclos de melhoria continua, assim como estabe-
lecem os requisitos minimos aceitaveis de desempenho.

E importante ressaltar que a empresa ja adotava modelo similar para o atendimento da gestao
da qualidade. Assim, para facilitar o processo, é importante nao gerar grandes mudangas no que ja
esta sendo feito, mas, sim, adequar-se a nova realidade.

d) Cadastro de fornecedores de servigos ambientais:

O principal tipo de fornecedor de servigco ambiental foi do tipo receptor de residuos industriais
para reciclagem ou aterramento sanitario industrial. Os critérios utilizados para a selecao desses for-
necedores foram os mesmos critérios estabelecidos pelos procedimentos da ISO 9000, utilizado pela
empresa; além desses critérios, que em sua base sao mais comerciais e fiscais, houve a necessidade
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da solicitacao de licencas ambientais de funcionamento, além da ocorréncia de visitas técnicas de
membros da empresa nas instalacoes dos candidatos a fornecedores, para se avaliar alguns aspectos
técnicos envolvidos.

e) Construcao ou reforma da central de residuos:

Inexistiam coletas seletivas, apesar de haver uma 4area destinada para esse fim. Essa area era
dividida em baias conforme a caracteristica de cada tipo de residuo, mas, em virtude da falta de geren-
ciamento especifico, os produtos estavam quase sempre misturados e fora do perimetro estabelecido
para seu armazenamento. Os destinos desses residuos ndo eram controlados pelos setores afins. Além
disso, a Central de Residuos, por nao ter sido gerenciada para esse fim, necessitou de uma reforma
para se adequar as caracteristicas de sinalizacdo que se necessitava.

Um colaborador da produgao foi treinado para gerenciar a Central no horario administrativo
e determinou-se que o seu funcionamento somente se daria nesse horario, embora houvesse pontos
de coletas moveis no decorrer de todo o processo produtivo, para coletar os residuos e, na sequencia,
conduzi-los a Central.

4.2 EtarA 2 - CoNFECCAO DO CONTROLE OPERACIONAL:

Na empresa ndo havia nada realiado no que tange o Controle Operacional, nem mesmo o
que pudesse ser aproveitado para a elaboracao deste documento. Desta maneira, o que foi proposto e
desenvolvido sugere um padrao que seja aplicavel a qualquer Sistema de Beneficiamento de Areia de
fundi¢bes que produzam ferro e ago.

Para a confec¢do do documento do Controle Operacional é necessario que se tenha, a priori,
conhecimentos sobre processo de producdo propriamente dito e, por conseguinte, conhecimento téc-
nico acerca dos itens relacionados. Além disso, deve-se considerar o arcabouco de residuos gerados
e os aspectos ambientais vigentes na ocasido da elaboragdo do documento. E importantissimo que
as informagdes tracem um status quo do processo com toda fidelidade, para que posteriores monito-
ramentos ambientais sejam exatos. Como base para a avaliagdo, devem ser listados residuos solidos,
residuos liquidos, consumos, emissdes, vazamento e/ou derramamentos.

O monitoramento ambiental sera efetuado por intermédio dos dados obtidos de registros dos
itens do Controle Operacional. Assim, a tabela 1 apresenta uma estrutura de controle operacional com
os itens minimos necessarios, com base na descri¢ao apresentada no modelo proposto. Ressalta-se que
existem outros itens a serem considerados, mas, devido a extensao, ndo puderam ser apresentados aqui.

Tabela 1 - Estrutura do controle operacional

(o
si\q, . Descrigdo Area Cuidados Destino | Disposi¢do final
. Sist. de Benef. .. Acomodar |Destino: Uso
Areia bruta . Acondicionar em cagambas i <
1RS de Areia no patio de |na construgdo
(finos e grossos) adequadas . ..
Interno Areia civil
. . Acomodar |Destino:
Areia com Acondicionar em cagambas (o
2RS resina (crua) Moldagem adequadas no patio de | Aterro
q Residuos Industrial
. . ~ Destino:
Areia com Fazer movimentacao com Fazer Recuperar ou
3 RS |resina Moldagem transporte mecanico aberto ou | . P
. silagem aterro
(queimada) fechado industrial
Efluentes da Sist. de Benef. Levarp/ .
1 1 . , lagoa de Destino:
avagem da de Areia Usar EPI’s adequados L
RL : estabilizacd | Reuso
areia externo o

*RS para residuos solidos; RL para residuos liquidos; CO de consumo; EM de emissdao; VD para vazamentos.
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Tabela 1 - Continuacao...

N° . ; , , T
seq.* Descrigio Area Cuidados Destino | Disposigio final
Efluentes - . ,
lquidos de Utilizar aspirador de agua, Descartar
2 li?n eza do piso Administragd | pano de chdo/balde ou noralo de |Destino: Rede
RL inter;no da P maquina de lavar piso para esgoto de esgotos
Administracio remover toda a agua. sanitario
Identificar os consumos da
agua em todas as etapas do
o rocesso que a exijam. Verificar | . (.
1 Consumo de Fabrica / P 4 J VA . Nao se Responsaveis:
. . . o sistematicamente a ocorrencia .
CO |aguaindustrial | Utilidades aplica Operadores
de vazamentos (em caso
positivo corrigir
imediatamente)
Acompanhar o
qualitativamente consumo
quando da utilizagdo de Responsaveis:
chuveiros, pias, bacias Todos os
sanitarias, bebedouros, ~ envolvidos
2 Consumo de . oA Nao se
CO |agua potavel Geral mangueiras de mqendws, aplica com as
limpeza de banheiros e atividades que
vestiarios, jardinagem e consomem
preparac;iq de alimentos. agua.
Verificar sistematicamente a
ocorréncia de vazamentos
Desligar empilhadeira quando
nao estiver usando; Certificar
. que ndo h4 vazamentos quando .
Consumo de gas | .., . o S ~ Responsaveis:
3 - . Fabrica / da substituigdo do botijao e/ou |Nao se
CO liquefeito de Utilidades manuseios; Caso o apli Operadores e
. ; plica -
petréleo (GLP) . Manutengao
equipamento venha apresentar
alguma irregularidade, solicitar
manuteng¢ao.
Emissao de .
. Sist. de Benef. ~
particulados . Executar manutengdo e ~ e
1 de Areia . Nao se Responsaveis:
gerados no limpeza programada nos . ~
EM Interno / . aplica Manutengdo
transporte de Moldagem equipamentos
areia g
Utilizar EPIS. Conter o
vazamento ou derramamento
com barreiras de corddes
absorvedores ou turfa. Fechar
valvula de saida do produto
quando aplicavel. Recolher
com manta absorvedora, turfa
Produtos Manutencéo ou toalha industrial. Torcer as
quimicos em / Fabrica / mantas, toalhas e corddes Responsaveis:
1 eral (liquidos descarregando o 6leo em Naio se Manuten¢do/
g q Restaurante / .. . R )
VD |nio viscosos y recipientes para atendimento as |aplica Operadores/
Logistica / . .
emergéncias ou recolher a turfa Empilhadores

Utilidades

com rodo e pa e acondicionar
em recipientes para
atendimento a emergéncias.
Identificar com etiqueta.
Encaminhar toalhas, 6leo,
mantas e corddes conforme
Plano de Controle Ambiental
para Residuos.

*RS para residuos solidos; RL para residuos liquidos; CO de consumo; EM de emissdo; VD para vazamentos.
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A tabela 2 apresenta as informacdes pertinentes ao gerenciamento do monitoramento e veri-
ficacao dos planos de controle.

Tabela 2 - Monitoramento e verificagdo no controle operacional

Freq. d
N°seq. Descrigdo Unidade Registro r.eq e~ Responsavel
verificacdo
. Formulario préprio / .
1RS | Areia bruta (finos e grossos) Tonelada Diaria Operador
Nota fiscal
. . Formulario préprio / .
2RS | Areia com resina (crua) Tonelada Diaria Operador
Nota fiscal
. . . Formulario proprio / .
3RS | Areia com resina (queimada) | Tonelada Diaria Operador
Nota fiscal
1 RL | Efluentes da lavagem da areia m? Formulario préprio Diaria Operador
Efluentes liquidos de limpeza Empresa de limpeza
2RL |do piso interno da m’ Formulario préprio Diéria P ~ P
. ~ e conservagao
Administragdo
, . . 5 Formulario préprio / .
1 CO | Consumo de agua industrial m , Diaria Operadores
conta de agua
Todos os envolvidos
2 CO |Consumo de dgua potavel m? Fonnular,lo Proprio / Diaria com as atividades
conta de dgua que consomem
agua.
Consumo de gas liquefeito de Formulario préprio / . Operadores e
3co petréleo (GLP) kgouL nota fiscal Diaria Manutengao
Emissdo de particulados Seguranca do
1EM gergdos no transporte de kg PPRA Semestral Trabalho
areia
Produtos quimicos em geral Naio se Quando da Manutengo
1VD .. q~ . 8 . Livro de Ocorréncia .. /Operadores /
(liquidos ndo viscosos) aplica ocorréncia .
Empilhadores

5 RESULTADOS

Para que o Controle Operacional fosse totalmente implementado, foi necessario, aproxima-
damente, um ano. A participagdo dos colaboradores da producdo foi importante para a sua opera-
cionalizagdo, principalmente, na identificacdo dos impactos ambientais passiveis de controle. Isso os
motivou a manter o sistema em funcionamento rotineiro apos o periodo de implantaciao. A motivagao
que os colaboradores, principalmente os que faziam parte da produgdo, a sistematica normativa pré-
-estabelecida em fungao da existéncia de uma ISO 9000 e a pré-existéncia de um patio de residuos
(mesmo que, a principio, ndo adequado) foram os principais pontos de apoio a implantagao do controle
operacional. Assim, apos um ano de implantagdo do Controle Operacional, os resultados alcancados
podem ser listados e estes sao:

1. A empresa passou a ter conhecimento sobre a quantidade exata dos residuos solidos gerados

por més;

2. A empresa passou a ter controle da destinac¢do final dos residuos

° A geragao de residuos, bem como os destinos finais destes, passou a ser rastreado por notas

fiscais;
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3. A empresa passou a ter mais eficiéncia produtiva operacional em virtude da reducdo dos
desperdicios;

° Houve diminui¢do de cerca de 10% nos transportes de caminhdes com cargas de areia des-
cartada, em funcao da padronizacao da carga;

° Aareia (finos e grossos, sem resina queimada) descartada passou a ser comercializada gerando
receitas para a empresa;

° Alguns residuos sélidos, tais como madeira, passaram a ser comercializados gerando receita
para a empresa;

° Os residuos solidos metalicos passaram a ser redirecionados para retorno aos fornos de fusao;
4. A empresa passou a possuir uma unica area, organizada e sistematizada, para servir de ponto
administrativo para gestao ambiental (patio de residuos);

° O patio de residuos existente foi reformado e encontra-se em bom estado de conservagao;

5. A empresa passou a ter maior responsabilidade ambiental e social:

° Todos os colaboradores puderam perceber que a empresa possui uma gestao ambiental,;

° Todos os colaboradores passaram a entender a necessidade de distingdao entre politicas de
qualidade, politicas ambientais ou outras politicas afins;

° Os colaboradores passaram a estar mais motivados para trabalhar, no sentido de atendere a
novos projetos dessa natureza.

° A empresa passou a estar em conformidade com as leis ambientais vigentes;

6. O Controle Operacional implantando prepara a empresa para a futura certificagdo a norma
ISO 14.001;

Contudo, verificam-se algumas dificuldades durante a implantacdo do Controle Operacional.
As principais estao relacionadas a dificuldade em cumprir os prazos estabelecidos nas reunides de
implantagao; da dificuldade em se reunir os integrantes, em fun¢do das responsabilidades rotineiras
de cada um; ao aumento do numero de controles necessarios, ao aumento da burocracia interna e,
consequentemente, a maior possibilidade de erros administrativos. Além disso, estas dificuldades
levaram a um pequeno aumento do custo com mao de obra para a empresa.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As areias utilizadas em processos de fundi¢ao sdo alvo de estudos ambientais devido ao impacto
que causam os seus processos de beneficiamento e de extragdo. O desenvolvimento da legislagcdo
especifica, relativa ao assunto, indica que irdo surgir, em um futuro préximo, mais exigéncias legais
ou de mercado, relativas aos impactos que essa atividade causa. Dentre as atividades de extracao e
beneficiamento, a atividade de extragcdao ¢ aquela que gera mais impactos ambientais negativos. Como
consequéncia, tem-se 0 esgotamento de recursos naturais da regiao e o comprometimento da flora e
fauna.

Além do atendimento as exigéncias legais por parte da empresa, a base da gestao ambiental é
o controle dos residuos gerados pelo seu processo industrial ou administrativo e trabalhar no sentido
de evoluir no tocante a redugdo da geracao desses residuos. Também ¢ parte do escopo da gestao agir
nas emergéncias ambientais. Neste sentido, o principal documento para a gestdo ambiental em uma
empresa é o Controle Operacional, pois dele surgirdo todos os procedimentos pertinentes.

A decisao de implantagdo de uma gestao por parte da empresa ndo esta, necessariamente, vin-
culada a alguma exigéncia de mercado. Basta que faga parte do viés de valores da alta administra¢do
da organizacdo em questdo. Em principio, também ndo é necessario vincular a gestdo ambiental a
uma norma oficial, como ¢ o caso da série ISO 14.001. O mais importante é criar uma sistematica de
controle e fazer funciona-la.

Assim, este trabalho apresentou um modelo de implementacao de um controle operacional para
servir como base para a implantacdo de um sistema de gestao ambiental em industrias de fundicao.
A estrutura do Controle Operacional proposto pode ser utilizada na rotina do dia a dia para a gestao
ambiental. Um estudo de caso foi apresentado em uma industria de fundicdo com sistemas de benefi-
ciamento de areia. Observa-se que as vantagens da implanta¢ao do sistema superam as desvantagens,
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sendo estas, de maneira geral, oriundas do aumento da ‘burocracia’ ou do ‘controle’ exigido. Porém,
nenhuma empresa consegue alavancar suas atividades e sua responsabilidade social sem aumentar
destes controles.

Como sugestdo de avangos nesta pesquisa deixa-se a necessidade de enfatizar as demais fases
necessarias para a completa implementacdo do SGA na empresa, bem como fazer uso desta para
conseguir a certificacdo da ISO 14001.
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