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Resumo

O presente trabalho aborda a questao dos problemas ambientais causados pela industria coureiro calgadista e a necessidade de modernizagao
do setor frente as novas exigéncias de controle de impactos e das transformagdes do préprio mercado. O atual sistema de produgdo estd em
crise, tornando necessaria uma maior preocupag¢do com o meio ambiente, principalmente considerando algumas regides do Brasil, tendo
em vista que a industria calgcadista é responsavel por uma grande quantidade dos residuos gerados nas mesmas. Existem possibilidades
para o setor, 0s novos materiais aos processos produtivos alternativos, incluindo a reciclagem e o reuso, para minimizar esses impactos.
Além disso, a gestdo ambiental vem se mostrando como um importante diferencial competitivo para as empresas, que, com a adogao destes
principios, diminuem os custos de produgdo e os riscos com o descumprimento da legislacao ambiental. Por esta razdo, acredita-se que
aliar a gestdo ambiental com o ecodesign, do projeto dos produtos a introducao de praticas de logistica reversa, pode ser a resposta que o
segmento necessita. A redugdo de perdas também pode ajudar na recuperagao do mercado nacional, cujas vendas vém decaindo devido a

entrada dos produtos asiaticos.
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Abstract

This research addresses the issue of environmental problems caused by the leather and footwear industry and the necessity of modernization
in the sector when facing new demands of impact control and transformations in the market itself. The current production system is in
crisis, making a bigger concern with the environment necessary. Even more when considering some parts of Brazil, since the manufacturing
of footwear is responsible for a large quantity of generated residue in them. There are possibilities for the sector, from new materials to
alternative production processes, including recycling and reuse to diminish impacts. Also, environmental management can be seen as an
important competitive differentiator to companies, which with the adoption of such principles decrease production costs as well as the risks
of not complying with the environmental legislation. For this reason, it is believed that uniting environmental management and ecodesign,
from product project to the introduction of reverse logistics practices, can be the answer the segment needs. The loss reduction can also help

in the recuperation of Brazilian market, that has been suffering with the entry of Asian products.
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I INTRODUCAO

O atual sistema de producgao esta em crise. Mudangas climaticas, crises financeiras e um futuro
incerto vém levando os empresarios a reverem suas acoes. No setor calcadista, especificamente, a
contaminacao e os residuos gerados sdao preocupantes. A entrada dos paises asidticos no mercado
nacional, com seus pre¢os muito competitivos, tem feito com que as exportagdes brasileiras do setor
caiam. Assim, a preocupac¢ao com a implantagao de um sistema de gestdo que contemple as questoes
ambientais passa a ser um diferencial vantajoso para as empresas.

Dados da Abicalgados (2012) apontam queda nas vendas para o exterior a partir de 2008. A
exportagdo brasileira, em 2012, atingiu US$ 1.296.217.944. Este valor representa uma queda de 4%,
desde o ano de 2008. Diante deste cendrio, os empresarios brasileiros do setor buscam defender o
mercado, adotando dois tipos de estratégias empresariais. A primeira estratégia visa reduzir custos
de produgdo por meio da relocalizagdao industrial. Varias empresas do Sul e Sudeste migraram para
o interior do Nordeste em busca de incentivos fiscais e menores custos trabalhistas. Por ser uma ati-
vidade intensiva em trabalho direto e de pouco potencial de mecanizac¢do, o custo de mao de obra
¢ fator determinante da competitividade do produto. Algumas grandes empresas também recorrem
a verticalizacao da produg¢ao como forma de reduzir custos de transacao e utilizagcdo de capacidade
ociosa (CARLONI et al., 2007).

A segunda estratégia, também de acordo com Carloni et al. (2007), se apoia na busca por mer-
cados mais exigentes, trocando o volume por qualidade e maiores pregos. Para fugir da concorréncia
chinesa, as empresas apostam na diferenciagdo de produtos em nichos de maior valor agregado. Tal
estratégia, porém, precisa ser apoiada por uma maior capacidade inovadora. A industria brasileira de
calcados ainda ocupa uma faixa intermedidria do mercado, sem alcangar a diferenciacao e a qualidade
italiana ou a capacidade de produzir a custos baixos dos fabricantes chineses. Apesar das pressoes, 0s
produtores brasileiros tém demonstrado elevada capacidade de adaptacao e flexibilidade, mostrando
que ha caminhos viaveis para conter o declinio da producao.

Neste contexto, percebe-se a importancia do papel do designer, que se apresenta como um
construtor de realidades materiais, que dita regras de como a sociedade deve consumir e produzir,
através de um olhar que reflete os anseios de toda uma cultura. E diante deste olhar — compreendendo
o design como processo a favor de um consumo consciente e responsavel, comprometido com valores
que permeiam as relagdes entre o homem, a cultura e a preservagao de seu meio biofisico — que surge o
conceito de ecodesign. O ecodesign surgiu das necessidades dos fabricantes desenvolverem produtos com
novos materiais e processos de fabricagdao menos danosos ao meio ambiente, tendo como caracteristica
principal produzir de forma economicamente viavel e ecologicamente correta (MAZZA et al., 2008).

No decorrer das tltimas décadas, as exigéncias do mercado se somaram aos fatores de desem-
penho, como qualidade e rapidez, tornando o ambiente empresarial mais turbulento e complexo. Neste
cenario, se torna necessario um diferencial competitivo que conduza a um posicionamento definido
e ao reconhecido pelo mercado, exigindo das empresas uma melhor compreensao e um efetivo geren-
ciamento das suas atividades. A pesquisa realizada em 2006 pela Confederagao Nacional da Industria
concluiu que o design vem se tornando uma atividade estratégica para o ganho de competitividade
da industria. No entanto, além de preco, qualidade e design para conquistar mercados, a sustenta-
¢ao da capacidade de competir em médio e longo prazo depende, também, do processo de inovagao
(CAMARA et al., 2007).

O setor calgadista, dentro do contexto industrial do Pais, é de fundamental importancia para a
economia, tendo um PIB superior a R$ 50 bilhdes anuais e gerando mais de um milhao de empregos
diretos e indiretos (ABDI, 2011). Porém, “(...) o setor calgadista brasileiro, que ja alcangou a posi¢ao de
quarto maior exportador mundial, vem sistematicamente perdendo competitividade nos altimos anos.”
(CARLONTI et al. 2007, p. 83). O maior grau de abertura da economia brasileira, que propiciou uma
competicao mais acirrada nos bens de consumo, induziu uma necessidade de constante atualizacao
do estilo, funcionalidade e estética dos produtos nacionais (CNI, 2006). Um dos objetivos do setor
calcadista para 2013 foi ampliar o investimento em inovacado e design, visando criar novos atributos
competitivos, como novos materiais e valores intangiveis (ABDI, 2013). Estes objetivos estdao sendo
cumpridos através de programas como o Programa BNDES de Apoio a Investimentos em Design, Moda
e Fortalecimento de Marcas - BNDES Prodesign, cujo objetivo ¢ incentivar os investimentos em design,
moda, desenvolvimento de produtos, diferenciacdo e fortalecimento de marcas nas cadeias produtivas
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de téxtil e de confecgdes, calgcadista, de joias, relojoeira. Atualmente, este programa se encontra em
processo de divulgacao e conta com o apoio de entidades para divulgacgao.

Analisando a questao sob o prisma da questao ambiental, a industria calgcadista é altamente
poluidora. Os residuos gerados, principalmente aqueles contaminados com metais pesados, sao um
grande problema para as empresas, para as comunidades onde estdo inseridas e para o ambiente em
geral. Dentro deste contexto, a sustentabilidade ambiental passou a ser uma preocupagdo cada vez
maior dos consumidores, fornecedores, compradores e empresarios, principalmente nos paises euro-
peus, para quem o Brasil exporta. Essas preocupagdes também estao relacionadas aos efeitos visiveis
dos desequilibrios provocados pelo homem na natureza. As empresas, vistas ha muito tempo como
as principais vilds do problema, estdo, de alguma forma, conseguindo dar respostas aos muitos ques-
tionamentos da sociedade.

A uniao dos conceitos do design aos principios da gestao ambiental, visando o desenvolvimento
de produtos com um foco diferenciado, pode ser a solugao para a crise do setor coureiro-calgcadista
brasileiro. Para tanto, ndao basta apenas que a empresa adote os conceitos de ecodesign, é preciso que
ela implante um sistema de gestao ambiental. Acredita-se que o presente trabalho oferece contribuigdes,
em termos de novas ideias e alternativas de produgao e gestao, que podem se configurar no diferencial
competitivo que o setor busca.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo é apresentado o universo tedrico em que a pesquisa se insere. Foram abordados
temas referentes a industria e ao mercado coureiro calgadistas, desafios da industria, ecodesign e
logistica reversa, que nortearam o desenvolvimento da pesquisa.

2. | A INDUSTRIA E O MERCADO COUREIRO CALGADISTAS NO BRASIL

A producao calgadista no mundo é bastante difundida, espalhando-se por todos os continentes.
A Europa sempre teve tradicao em produzir calcados de qualidade, além de ser a grande criadora das
tendéncias de moda. No entanto, devido ao deslocamento da produc¢do de calcados para paises em
desenvolvimento, com mao de obra barata, desde a década de 70 ela vém perdendo participacao no
comércio internacional. Frente a esse processo, as grandes empresas dos paises desenvolvidos buscaram
reagir através de estratégias de diferenciagdo, procurando investir em qualidade e estética, aumentando
o valor agregado dos seus produtos. Além disso, aumentaram sua flexibilidade por meio do aumento
do nuimero de colegdes por estagdo para atender a variedade na demanda (SP DESIGN, 2012).

Este deslocamento do eixo da producdo de calgados ocorreu tanto pelos fatores mencionados
anteriormente quanto pelo aumento do consumo interno, em algumas partes do mundo. Além disso,
houve uma verdadeira revolu¢do em termos de terceirizacao, exportacao e afirmacdo de marcas. A
producao de calgados cresceu significativamente (47,5%), mas ndo favoreceu todos os paises produtores,
penalizando alguns e premiando outros. Houve grande avanco da Asia, em especial da China, cujo
crescimento se deu de forma ininterrupta até hoje, gracas nao somente ao aumento da exportacao,
mas também do consumo interno (COURO MODA, 2012).

A produgdo de calgados é uma atividade tradicional na economia brasileira, constituindo-se
como um dos ramos fundadores da industria no pais. No inicio dessa atividade em solo brasileiro, a
fabricacdo do calgado era de cunho artesanal, como varias outras manufaturas aqui desenvolvidas. O
dinamismo do setor assentava-se no mercado interno, dependendo do crescimento da populagao e da
renda per capita. Até o final do século XIX, a atividade de fabricar calgados constituia um subproduto
da manufatura de arreios e selas, ndo havendo uma especializagdo na produgdo (COSTA, 2004).

Atualmente, a industria de calgados constitui um importante empregador de mao-de-obra direta
e responde por uma parte significativa das exportagdes de produtos manufaturados. Os fatores-chave
de sucesso no mercado calg¢adista variam em fungao dos atributos que o produto carrega. Como o pro-
cesso de produgao de calgados requer intenso uso de mao de obra direta e conhecimento tecnologico
relativamente difundido, existem diversas pequenas empresas atuando no mercado brasileiro. Os cal-
cados podem ser fabricados utilizando diferentes materiais, como couro, tecido e plastico, mas o couro
ainda ¢ o material principal devido as suas qualidades funcionais e estéticas (CARLONTI et al., 2007).

A industria brasileira de couro, por sua vez, reproduz internamente uma das caracteristicas

REGET - V. 18 n. 3 Set-Dez. 2014, p.1022-1036



O Ecodesign na... 1025

observadas internacionalmente: a natureza heterogénea de sua estrutura. A predominante quantidade
de curtumes de pequeno e médio porte convive com a concentracao de parcela relevante da producao
e do emprego em um conjunto reduzido de grandes curtumes e, de forma mais importante, em alguns
frigorificos verticalmente integrados. Cabe destacar a existéncia de pequenos curtumes artesanais, sem
registro formal, que contribuem com grande parte dos empregos informais da industria brasileira de
couro (ABDI, 2011).

Os segmentos da industria calgadista podem ser classificados quanto ao género (masculino,
feminino), idade, finalidade de consumo (social, casual, de seguranga, esportivos) e renda dos consumi-
dores. Essa gama de situagOes e as fracas barreiras a entrada de novos competidores no setor permitem
que se encontrem empresas com diferentes niveis de tamanho e eficiéncia. A industria brasileira de
calgados costumava ter no prego seu atributo principal de competitividade. Esse segmento é chamado
low market, ou seja, de consumo de massa, no qual o prego ¢ o fator determinante da quantidade
demandada de calgados e da competitividade das empresas. Cal¢ados de pregos elevados, por sua
vez, sao vendidos em mercados em que o poder aquisitivo dos consumidores é superior e nos quais as
decisdes de consumo estao mais associadas ao design, qualidade, grife, entre outros atributos, como
a sustentabilidade (CARLONI et al., 2007).

Convém mencionar que o Brasil ndo tem ficado imune a penetracdo no mercado mundial de
calcados chineses e de outros paises asiaticos. A China e os outros paises asidticos atuam principalmente
nos segmentos de mercado de precos mais baixos e grandes volumes de producgdo. Diferentemente, a
industria italiana ocupa as faixas superiores do mercado, em que o prego médio é bastante elevado. A
industria brasileira encontra-se em uma faixa intermedidria do mercado, em que os produtos ndo atingem
a sofisticagdo e os pregos dos italianos, mas também nao concorrem diretamente com o calcado chinés.

Essa posicdo tem sido fortemente contestada, ja que ha fortes indicios de que os produtos
fabricados na China tém melhorado seus quesitos de qualidade, design e desempenho, o que os tem
permitido atuar em mercados de produtos de mais alto valor agregado (CARLONI et al., 2007).

O pregco médio dos calgados vem subindo, consistentemente, desde 2003. Por exemplo, de 2004
para 2005, o valor foi reajustado em 18%, passando de US$ 7,97 para US$ 9,41 (ABICALCADOS,
2005). Além disso, a presen¢a cada vez maior de brasileiros em eventos onde o design realmente é
a principal atracdo podera mexer, em pouco tempo, com o preco do calgado exportado. O Brasil
contabiliza, hoje, um preco médio de 10 a 13 dodlares o par, mas a gradativa expansdao dos produtos
de faixa mais alta — vendidos em muitos casos com valores acima dos cem dolares- pode alterar esta
configuragao (ABICALCADOS, 2013).

No mercado brasileiro ndo ha exigéncia de atendimento de normas técnicas ou padrdes. Ja
houve algumas tentativas de criacdo e estabelecimento de certificados, do tipo selo de qualidade, mas
se demonstraram pouco eficazes, mesmo porque a adesdo das grandes empresas lideres no mercado
foi pequena, o que contribui para o ndo estabelecimento de novos padrdes de consumo. No mercado
internacional, as exigéncias de qualidade e de normas sao bastante superiores, o que dificulta as expor-
tagdes do produto Made in Brazil (CARLONI et al., 2007).

Os principais polos calgadistas do pais sao o Vale dos Sinos, no Rio Grande do Sul, e a regido de
Franca, no estado de Sdao Paulo. O mais importante, em termos de volume de producdo e de emprego,
¢ o Vale dos Sinos, que compreende as cidades de Novo Hamburgo, Sao Leopoldo, Campo Bom,
Sapiranga, Dois Irmaos, Parobé, Estancia Velha, entre outras. Ali, a fabricacdo se constituiu em uma
atividade fundante da economia. Desenvolvida a partir da colonizagdo alema que aportou em Sao
Leopoldo, em 1824, a manufatura do calgado concentrou-se na regido. Em seu inicio, contou com a
abundancia de matéria-prima — o couro — oriunda da criagdo de gado e produgao de charque, ativida-
des, entdo, de relevancia, e com o saber operario trazido pelos imigrantes. Em ambito nacional, o Rio
Grande do Sul é o maior exportador desse produto, sendo que o sistema local do Vale configura-se
como o maior produtor do Brasil, especializado, principalmente, na fabricacao de calgados femininos
(BARCELOS E PASSQOS, 2004).

Deve-se apontar que a estrutura produtiva do setor, em que predominam empresas de pequeno
e médio porte e com gestao nao profissionalizada (muitas vezes familiar), apresenta deficiéncias
expressivas de gestao e de organizacao do trabalho. Muitos dos diretores e gerentes, em geral sdcio-
-proprietarios, sdo ex-trabalhadores de ‘chdo de fabrica’ e, por esse motivo, desconhecem técnicas
gerenciais, tendendo a perpetuar formas ultrapassadas de organizacdo do trabalho. Além disso, o padrdo
competitivo do setor, que apresenta amplas possibilidades de segmentagdo e elevada heterogeneidade,

REGET - V. 18 n. 1 Abr. 2014, p.1022-1036



1026 PLENTZ; TOCCHETTO

permite a sobrevivéncia de empresas que possuem caracteristicas como essas. Tais fatores dificultam a
implementacao de um sistema de gestao ambiental ou mesmo nao interessam parte desses gerentes. A
visao um tanto conservadora, predominante no setor, ainda nao percebe as vantagens da preocupac¢ao
ambiental (CARLONTI et al., 2007).

Os principais modelos organizacionais das empresas calgadistas sdo as linhas de producao e as
células de montagem. A mais tradicional ¢ a linha de produgdo, que consiste em grandes esteiras por
onde passam as partes do calgado que vao sendo montadas em etapas. No final, o calgado sai montado
e pronto para expedi¢do. Mais recentemente, algumas empresas implementaram as chamadas células
de montagem, que consistem em unidades responsaveis pela montagem de partes que constituem
uma fase especifica do calgado. A maior vantagem desse sistema é a redug¢do do tempo de operagdo,
vinculado com a adaptagao dos processos produtivos as mudangas frequentes na linha de produtos
(CARLONI et al., 2007).

Assim, a adogao de células de producao esta fortemente vinculada com a estratégia de produto.
Empresas que trabalham com uma maior gama de produtos, com diversidade de linhas e tempo de
vida reduzido tendem a adotar mais eficientemente as células de producao. Por outro lado, as empre-
sas que fabricam produtos mais padronizados tendem a adotar as linhas de produ¢ao de modo mais
eficiente (CARLONT et al., 2007).

2.2 CENARIO ATUAL E OS DESAFIOS DA INDUSTRIA

Segundo a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (2011), uma caracteristica da
industria de couro ¢ a simplicidade do processo de produgdo, marcado por uma tecnologia madura e
pelo uso intensivo de mao-de-obra pouco qualificada, levando a reduzidas barreiras a entrada de novas
empresas. Isso faz com que novas empresas surjam sem as regulamentagdes necessarias.

Documento, publicado pela Organizacao das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentagdo
(FAQ, 2004), alerta para os problemas ambientais decorrentes do processamento do couro, que requer
enormes quantidades de agua e utiliza produtos quimicos ambientalmente tdxicos, como o cromo, que
resultam em fonte de contaminacao. Os curtumes sdao responsaveis por grande parte da geragao de
residuos toxicos ao meio ambiente, tais como gases, aparas, serragem, lodos da estacao de tratamento
e efluentes liquidos provenientes dos banhos.

Grande parte destes despejos € produzida nos estagios iniciais da cadeia produtiva do couro: até
o estagio wet blue sao produzidos 85% do residuo da cadeia produtiva total, enquanto a transformagado
em cal¢ado produz os restantes 15% (SANTOS et al., 2002). Neste cenario, destaca-se a importancia da
regulamentac¢do ambiental para a atividade de processamento de couro, bem como a dos investimentos
no desenvolvimento de formas limpas de tratamento por parte dos paises que desejam desempenhar
um papel ambientalmente correto na industria e no comércio mundial (ABDI, 2011).

Apesar do uso de tecnologia tradicional, ndo se deve deixar de lado a importancia do conti-
nuo esfor¢co de inovagao em produto e processo. O aprimoramento da qualidade e das caracteristicas
naturais do couro, associado ao esfor¢co de diferenciacao do produto, pode ser um caminho para
ganhar novos mercados consumidores, inclusive externos, através do desenvolvimento, da producao
e da comercializacao de produtos de melhor qualidade e de maior valor agregado, que possam ocupar
uma faixa intermediaria do mercado consumidor, atingindo precos médios mais elevados no mercado
internacional.

No que se refere a tecnologia de processo, cabe destacar a necessidade de modernizagdo da
produgdo com a utilizagdo de equipamentos mais sofisticados, principalmente na etapa do corte do
couro; de racionalizacdo do processo produtivo, como o desenvolvimento de formas mais limpas e
eficientes de tratamento do couro; e de aumento da escala da produgdo, especialmente importante
para competir em mercados consumidores externos (GARCIA E MADEIRA, 2007 apud ABDI, 2011).

Ha, nos ultimos anos, uma crescente desintegragdao da cadeia couro-calgcados, ja que boa parte
do couro wet blue, de baixo valor agregado, é exportada, o que faz com que a industria precise encon-
trar fontes de provimento no mercado externo, importando a matéria-prima que sera utilizada. Por
meio dessa estratégia sao desperdicadas enormes possibilidades de melhoria de produtos e processos
através das relagdes usuario-produtor (CARLONI et al., 2007).

No Brasil, a produgao de couros esta associada as regides onde ha polos calgadistas. Nos ultimos
anos, vém ocorrendo um deslocamento dos curtumes para as regides com criacao de gado, como € o
caso da regido Centro-Oeste. Isso advém da popularizacao dos curtumes integrados aos frigorificos.
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No entanto, aumenta a necessidade de transporte das regides criadoras de gado e de couro para aquelas
produtoras de cal¢ados.

Em termos mundiais, a0 mesmo tempo em que se verifica o fendmeno de deslocamento da
producao na direcao dos paises asiaticos, nota-se uma busca por uma maior diferenciacao do produto
e investimentos expressivos em desenvolvimento de produto e design. Nesse sentido, as empresas tém
buscado combinar vantagens de custos com vantagens mais duradouras e sustentaveis ligadas a inova-
¢do e a diferenciagao do produto. Para isso, as empresas tém procurado incorporar aos seus produtos
atributos diferenciados, valorizando a qualidade, o design e a sofisticagdo (HIRATUKA E GARCIA,
2001, apud CARLONT et al., 2007).

Diversos foram os instrumentos que as empresas langaram mao para alcangar esses objetivos.
Na esfera produtiva, por exemplo, buscaram uma maior racionalizagdo dos processos de produgao,
uma utilizacao de equipamentos mais modernos — especialmente na etapa do corte — uma adog¢ao de
novas formas de organizacdo produtiva e uma intensificacao de praticas de subcontratacdao. Todavia,
deve-se ressaltar que os esfor¢cos nao ficaram restritos a esfera produtiva. Ao mesmo tempo em que
procuraram adotar inovagoes de processos, as empresas procuraram intensificar seus esforcos na area
comercial, através de vultosos investimentos em publicidade, consolidacdo de canais de comerciali-
zagao e distribuicdo de produtos e adog¢ao de novos materiais, design de qualidade, langamentos de
novas colecdes com maior nimero de modelos e em prazos mais curtos — acompanhando a industria
do vestudrio. E na 4rea tecnologica, através do uso de equipamentos CAD/CAM (Computer Aided
Desing - Projeto Assistido por Computador / Computer Aided Manufacturing - Fabricacao Assistida
por Computador), que permitem maior agilidade no processo de desenvolvimento e minimizagao de
perdas na etapa do corte, gerando ganhos na produtividade.

O maior grau de abertura da economia brasileira, que propiciou uma competicdo mais acirrada
nos bens de consumo, induziu uma necessidade de constante atualizacao do estilo, funcionalidade
e estética dos produtos nacionais (CNI, 2006). A entrada de produtos asiaticos no mercado levou a
profundas mudancas no setor calgadista brasileiro, fazendo com que perdesse sua posi¢ao nacional
e internacional. Como os precos dos calcados desses paises sao extremamente competitivos, a saida
para a industria brasileira acabou sendo buscar nichos de consumidores dispostos a pagar mais por
um diferencial, como design, preocupag¢do ambiental ou maior durabilidade.

Em um mercado crescente de producao industrial em série e em larga escala, com métodos
mais eficazes de fabricacao, através de ferramentas culturais e tecnoldgicas avangadas, os pequenos e
micro produtores de calgados, muitos com uma produgdo quase doméstica e cujo desenvolvimento de
produto limita-se a copiar os produtos langados pela midia, pelas grifes europeias e pelas americanas,
passam a ter sérias dificuldades em se manter competitivos no mercado, tendo suas margens de ganho
reduzidas e, em muitos casos, veem tornar-se inviavel a continuidade de seu empreendimento. Neste
contexto, percebe-se a importancia do papel do designer (MAZZA et al., 2008).

2.3 GESTAO AMBIENTAL

Desde a pré-historia, quando comeg¢ou a domesticar animais e plantar sementes selecionadas,
0 homem vem modificando o ambiente natural para facilitar a sua sobrevivéncia. A natureza, por sua
vez, tem uma alta capacidade de regeneragdo, conseguindo absorver grande parte dos impactos gerados.
Porém, a partir da Revolu¢ao Industrial, ocorrida no século XVIII, o desenvolvimento tecnologico
acelerou-se. Foi ai que aconteceram as grandes descobertas da ciéncia, aumentando a nossa capacidade
tanto de produgdo quanto de intervengdo na natureza e, consequentemente, nossos impactos sobre a
mesma (KAZAZIAN, 2005).

A exploragdo industrial, no entanto, manteve-se sem contestacao durante todo o século XIX e
a maior parte do século XX. A visdo equivocada de que os recursos naturais eram ilimitados e esta-
vam a disposicdo do homem somente comegou a ser realmente questionada e exigiu maior reflexdao
da humanidade na década de 70, quando os processos de deterioracao ambiental e a possibilidade de
esgotamento de determinados recursos se tornaram mais evidentes. De acordo com o WBSCD (World
Business Council for Sustainable Development), embora o inicio do desenvolvimento industrial tenha
quase trés séculos, somente nas duas tltimas décadas do século XX que o volume da produ¢ao mundial
cresceu espetacularmente. Neste periodo foram empregados mais recursos naturais na produgao de
bens que em toda a histéria anterior da humanidade (DIAS, 2007).

Nesse contexto surge a Gestao Ambiental, que tem como principal objetivo proporcionar dire-
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trizes para o desenvolvimento sustentavel dentro das organizagdes. Dias (2007) afirma que, embora
seja um conceito amplamente utilizado, nao existe uma unica visao do que é desenvolvimento susten-
tavel. De acordo com a Organizac¢ao das nacdes Unidas (2013), desenvolvimento sustentavel significa
suprir as necessidades do presente sem afetar a habilidade das gera¢des futuras de suprirem as proprias
necessidades.

Segundo Polidorio (2009), existe uma série de razdes que levam uma empresa a optar por imple-
mentar um sistema de Gestdo Ambiental, desde influéncias internas até questdes legais. A melhora
da imagem tem se tornado um fator importante, ja que os consumidores estdo mais preocupados em
consumir produtos menos agressivos ao meio ambiente. Além disso, o amplo acesso a informacgao leva
os proprios funcionarios a influenciarem os gestores, no sentido da preocupac¢iao ambiental. A figura
1 apresenta os fatores e atores que se inter-relacionam com a empresa, influenciando-a para a adogdo
de um sistema de gestao ambiental (Polidério, 2009).

Cornatalsiin Exigéndias Patencial de Pressdo do
P dos credores mercado consumidor
Responsabilidade] | : Grupos de
social Imperat_w_os Pressdo
comerciais
Assuntos || Familia dos
comerdiais P — I empregados
Presses | | EMPRESA nsumo
internas externo :
s Organismos do
Sindicatos || — G
overno
Pressoes Associacs
|| e goes
Empregatos externas Comerciais
Organismos Legislagéo & Comunidace Grupos de
regulatérios Normas Local pressao

Figura 1 — Influéncias na adogao da gestao ambiental.
Fonte: Polidério, 2009.

O termo gestdo ou gerenciamento ambiental pode ser definido de diferentes maneiras e por
diferentes pesquisadores. Para Reis (1996), o gerenciamento ambiental ¢ um conjunto de rotinas e
procedimentos que permite, a uma organiza¢ao, administrar adequadamente as relacdes entre suas
atividades e o meio ambiente que as abriga, atentando para as expectativas das partes interessadas. Ou
seja, ¢ um processo que objetiva identificar as acdes mais adequadas ao atendimento das imposi¢des
legais aplicaveis as varias fases dos processos, desde a producao até o descarte final, passando pela
comercializac¢ao, zelando para que os parametros legais sejam permanentemente observados.

Ja para Moreira (2001), a empresa que apresenta um nivel minimo de Gestao Ambiental geral-
mente possui um departamento de meio ambiente, responsavel pelo atendimento as exigéncias do
orgao ambiental e indicando os equipamentos ou dispositivos de controle ambiental mais apropriados
a realidade da empresa e ao potencial de impactos ambientais. Ou seja, a empresa demonstra quase
sempre uma postura reativa, procurando evitar os riscos e limitando-se ao atendimento dos requisitos
legais, o que, normalmente, significa investimentos. Por outro lado, uma empresa que implantou um
sistema de gestao ambiental adquire uma visao estratégica em relagdo ao meio ambiente, deixando
de agir em fungdo apenas dos riscos e passando a perceber oportunidades.

Barbieri (2004) define gestao ambiental como as diretrizes e as atividades administrativas e
operacionais, tais como planejamento, direcdo, controle, alocagao de recursos e outras, realizadas com
0 objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando danos ou
problemas causados pelas acdes humanas, quer evitando que eles surjam.

Para esses autores, a gestao ambiental consiste em obter o crescimento econdmico através de
um manejo mais racional dos recursos naturais e da utilizacao de tecnologias mais eficientes e menos
poluentes. Para Dias (2007), podem-se envolver, também, questdes sociais, visando um desenvolvimento
harmonico da sociedade em sua totalidade. De modo geral, o desenvolvimento sustentavel baseia-se
no equilibrio entre trés eixos: crescimento econOmico, conservagao ambiental e equidade social.
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Um dos principais fatores para a implementacdo da gestdo ambiental é a busca pela vantagem
competitiva. Segundo Porter (1989), vantagem competitiva surge fundamentalmente do valor que
uma determinada empresa consegue criar para os seus clientes e que ultrapassa os custos de producao.

O nivel de competitividade de uma empresa depende de um conjunto de fatores, variados e
complexos, que se inter-relacionam e sdo mutuamente dependentes, tais como custos, qualidade, capital
humano, tecnologia e capacidade de inova¢do. Nos ultimos anos, a gestdo ambiental tem adquirido
uma posi¢do de destaque no posicionamento de uma empresa em relagdo aos seus concorrentes. Ja
que as empresas, vistas ha muito tempo como as principais vilas do problema, estdao, de alguma forma,
conseguindo dar respostas a muitos questionamentos da sociedade.

Entre as vantagens competitivas da gestio ambiental, podemos ressaltar que, com o cumpri-
mento das exigéncias normativas, ha melhora no desempenho ambiental, abrindo-se a possibilidade
de maior inser¢do em mercados mais exigentes em relacao a questao ambiental. Nas sociedades, de
modo geral, cresce a cultura de que a qualidade de vida ¢ um valor essencial do ser humano, e isto
inclui um relacionamento harmonioso com a natureza. Os processos produtivos, antes conhecidos
por alguns dentro das empresas, popularizam-se através dos meios de comunica¢do em massa e do
acesso a Internet, fazendo com que, em pouco tempo, as declaragbes superficiais, que tém como obje-
tivo somente um melhor posicionamento no mercado, sem alteragdes significativas nos processos e
produtos, percam a credibilidade (DIAS, 2007).

Outra grande vantagem ¢ a redu¢do dos custos da organizagdo, ja que ocorrem diminuigdes no
consumo de recursos naturais e de energia e, também, a utilizagdo de materiais renovaveis que facili-
tam e barateiam a reciclagem. Além disso, a otimizag¢ao dos processos, necessaria em um sistema de
gestdo ambiental, ajuda a reduzir as etapas do processo produtivo, diminuindo custos, além de acelerar
o tempo de entrega do produto, podendo gerar mais lucros.

O cumprimento das exigéncias legais ¢ mais uma das vantagens promovida pela implantagao
de um SGA em uma organizagao. A seguranca legal conduz a uma melhoria de imagem, ndo apenas
perante os Orgios Ambientais, mas também ao mercado de uma maneira geral, tendo em vista que
os riscos decorrentes da atividade produtiva estao sob controle.

Mais do que nunca, as empresas que estdo envolvidas em acidentes ambientais, mesmo que
pequenos, perdem clientes, em especial, os internacionais, porque estdo em um patamar mais elevado
de conscientizagdo ambiental. Sendo assim, os frequentes eventos de descumprimento da legislacdao
ambiental podem levar a perda de competitividade das empresas. O contrario também ¢ verdadeiro.
Empresas com condutas pro-ativas ganham confianga dos clientes e dos mercados, tornando-se, por-
tanto, mais competitivas. Este aspecto tem especial importancia quando se trata de empresas do setor
coureiro calgadista, pois o impacto ambiental destas é elevado (DIAS, 2007).

2.4 ECODESIGN

A definicdo do International Council of Societies of Industrial Design (ICSID) é que design ¢
uma atividade criativa cujo objetivo € estabelecer as qualidades multifacetadas de objetos, processos,
servigos e seus sistemas em todo o ciclo de vida. Assim sendo, design ¢ o fator central de humanizacao
inovadora da tecnologia e o fator crucial do intercimbio cultural e econdmico. Tem como objetivos:
aprimorar a sustentabilidade global e protecao ambiental (ética global); proporcionar beneficios e
liberdade a comunidade humana individual e coletiva; apoiar a diversidade cultural, mesmo com
a globalizagao (ética cultural); dar aos produtos, servigos e sistemas formas que sejam expressivas
(semidtica) e coerentes (estética) com sua complexidade.

O design, entendido como o conjunto de atividades que abrange desde o desenho do produto e
elaboragdo de parcerias na viabilizagdao de um protétipo até a concepgao e estruturagdao de uma cadeia
de fornecedores, passou a ter uma conotag¢do prioritaria nas decisdes empresariais (CNI,2006). Com
base nesta abordagem, o design nao pode ser visto somente como uma ferramenta estética, ¢ uma
ferramenta para a inovagao, para a competitividade das empresas, para a estruturagao das suas marcas
e da insercdo do Brasil como produtor de imagens e bens mundialmente reconhecidos (CAMARA et
al., 2007). A capacidade de desenvolvimento de novos produtos e, consequentemente, o design vém
se tornando mais importantes para as empresas. Existe agilidade em captar e prospectar as tendéncias
internacionais de moda e rapidez em adaptar os modelos e transformar essas tendéncias em produtos
acabados, a disposi¢do do mercado consumidor. No entanto, sdo raras e pouco importantes as inicia-
tivas de criacio de modelos proprios (CAMARA et al., 2007).
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A sustentabilidade pode ser aplicada em diversas esferas, como social, econdmica, ecologica,
entre outras. O designer ou desenhista industrial, como denominado em algumas institui¢cdes, pode
contribuir para que os produtos sejam feitos levando em consideragdao uma ou mais esferas, buscando
se aproximar mais da sustentabilidade ambiental. O ecodesign compreende a considera¢do de todas
as esferas, isso é: o profissional desta area deve conciliar os interesses das empresas e dos fabricantes
com os dos consumidores, exercendo, desta forma, um papel fundamental na busca para agradar o
maior numero possivel de pessoas, sem esquecer-se das geragdes futuras e de suas necessidades.

O design surgiu com o objetivo de orientar seus valores a criagdo de bens de consumo para
a produgdo em grande escala, tendo como meta as inovagdes tecnologicas, a criagcao de produtos
funcionais, vendaveis, desejaveis e lucrativos. Ja o ecodesign, por sua vez, apresenta-se Como uma
ferramenta cuja gestao leva ao desenvolvimento de produtos com materiais e processos de fabricacao
menos danosos ao meio ambiente, agregando aos produtos atributos de mercado e de consciéncia
socioambiental, tornando-os mais competitivos diante de consumidores mais informados e exigentes
(MAZZA et al., 2008).

“F nessa altura que o designer se distingue, porque seu papel pode ser transversal, integrador e
dinamico, entre ecologia e concepc¢ao de produtos, inovagdes econdmicas e tecnologicas, necessidades
e novos habitos.” (KAZAZIAN, 2005, p. 27). Seu papel principal é o de criar produtos, servigos e
estruturas que necessitem do minimo possivel de recursos e energia para atingir os objetivos desejados
de maneira eficiente, gerando o minimo de residuos e emissdes em todo o seu ciclo de vida (TISCH-
NER, et al., 2000).

2.5 LOGISTICA REVERSA

O conceito de logistica reversa ainda esta em evolug¢ado, em face das novas possibilidades de
negdcios relacionados com o crescente interesse empresarial e o interesse por pesquisas na area na ultima
década. Stock (1998) apud Leite (2009) define logistica reversa como o papel da logistica no retorno
de produtos, reducdao na fonte, reciclagem, substituicao e reuso de materiais, disposicao de residuos,
reforma, reparacdao e remanufatura. Ja o CLM (Councils Logistic Management) apud Leite (2009),
afirma que “Logistica reversa é um amplo termo relacionado as habilidades e atividades envolvidas
no gerenciamento de redu¢do, movimentagdo e disposicao de residuos de produtos e embalagens”.
Lacerda (2009) conceitua como sendo o processo de planejamento, implementag¢do e controle do fluxo
de matérias-primas, estoque em processo e produtos acabados (e seu fluxo de informagao), do ponto de
consumo até o ponto de origem, com o objetivo de recapturar valor ou realizar um descarte adequado.

Fluxos diretos envolvem os produtos e materiais que fluem de forma direta, ou seja, desde o
fornecedor até a industria e até o cliente, sdo esses fluxos que costumam fazer parte do que chamamos
de logistica classica. Ja os produtos e materiais constituintes que fluem no sentido inverso, ou seja, os
que voltam do cliente ou voltam para os fornecedores, sao chamados de fluxos reversos. Os dois tipos
de fluxo sao mostrados no Quadro 1.

Quadro 1 — Diferentes tipos de fluxos logisticos.

Logistica

Com fornecedores (fornecimento de materiais e componentes).

Fluxos Diretos Com clientes (produtos, pegas de reposi¢do, materiais promocionais).

Com fornecedores (embalagem, reparo).

Fluxos Reversos Com fabricantes (eliminagao, reciclagem).

Com clientes (excesso de estoque, reparos).

Fonte: adaptado de Leite (2009).

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada na elaboragdo desse trabalho pode ser classificada como descritiva,
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pois busca descrever os fendmenos estudados. Para tanto, foi realizada uma farta revisao bibliografica
para fundamentar a proposta tracada, tendo como fontes de pesquisa, principalmente, livros, artigos
e producdes de instituicdes e associagOes ligadas a area de estudo.

As questOes centrais a serem respondidas pela pesquisa foram: A) como as empresas calgcadistas
brasileiras podem demonstrar a preocupacdo ambiental em seus produtos e processos e esta se cons-
tituir como diferencial competitivo? B) Quais estratégias e praticas sdo passiveis de serem adotadas
pelo setor na busca da sustentabilidade ambiental?

Para responder essas questdes foram pesquisados os seguintes temas: setor coureiro calgadista
no Brasil, gestao ambiental, ecodesign e logistica reversa, os quais correspondem as sessoes do trabalho
completo, que trata da monografia de conclusao de curso de especializagao em Gestao Ambiental. Os
temas eleitos tiveram como objetivo apresentar algumas alternativas para o setor, ja que as exportagoes
brasileiras vém diminuindo progressivamente nos ultimos anos. E necessario que o setor se adeque
as transformagoes do mercado devido ao ingresso dos produtos asiaticos e competicao cada vez mais
acirrada. O trabalho busca mostrar como a gestao ambiental, o ecodesign e a logistica reversa podem
ajudar as empresas brasileiras a se diferenciarem e conquistarem novos mercados, além de preservar
os mercados que estdo sendo perdidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apbs a revisdo bibliografica referente ao assunto, sao apontadas trés praticas principais que
podem auxiliar as empresas na busca por um diferencial competitivo em harmonia com o planeta,
sao elas: a implantagdo da gestdao ambiental nas empresas, a introducdo de conceitos de ecodesign
nos processos e produtos, incluindo a busca pela ecoeficiéncia e a adogao da logistica reversa a cadeia
produtiva, aliada a selecdo mais eficiente de materiais.

Como mencionado anteriormente, a protecao ambiental deslocou-se, deixando de ser uma fungao
exclusiva de protecdo para tornar-se, também, uma func¢ao da administracao. Contemplada na estrutura
organizacional, interferindo no planejamento estratégico, passou a ser uma atividade importante na
empresa, seja no desenvolvimento das atividades de rotina, seja na discussao dos cenarios alternativos.
A inclusao da protecao do ambiente entre os objetivos estratégicos da organiza¢ao amplia, substancial-
mente, todo o conceito de administracao. Administradores, executivos e empresarios introduziram em
suas empresas programas de reciclagem, medidas para poupar energia e outras inovagoes ecologicas,
essas praticas difundiram-se rapidamente e, em breve, varios pioneiros dos negocios desenvolverdo
sistemas abrangentes de administracao de cunho ecoldgico.

As empresas do subsetor calgadista, particularmente as fabricantes de calgados de couro, devem
adotar estratégias de gestdo ambiental e de responsabilidade social, uma vez que sao extremamente
afetadas pelos programas de rotulagem ambiental, implementados pelos paises desenvolvidos. Esse
tipo de empresa gera elevados indices de poluicdo de residuos, em especifico, metais pesados. Com-
plementarmente, os curtumes sao responsaveis por significativos niveis de poluicao, inclusive as mais
altas taxas de poluicdo de aguas residuais verificadas pelos indicadores industriais do pais.

Entre as possiveis estratégias, adotadas pelas empresas na gestao ambiental, estdo: a mudanga
na composi¢ao, desenho e embalagem do produto para tornar seu uso menos danoso a saude humana e
ao meio ambiente, fatores que sdo de responsabilidade do designer envolvido no processo. Isso mostra
como o ecodesign pode contribuir para a diminui¢do dos impactos causados pelo setor. Além disso,
com essas estratégias podem-se diminuir, consideravelmente, os residuos, o consumo de agua e o uso de
matéria prima, solucionando parte dos problemas ambientais de todo o complexo coureiro calgadista.

O ecodesign tem como caracteristicas principais produzir de forma economicamente viavel
e ecologicamente correta. Este termo se refere ao planejamento sistematico da insercdao de questdes
ambientais no processo de projeto. Isso nao descarta a consideracao de outros aspectos que permeiam
a concep¢do e producgao: os aspectos funcionais, ergondmicos, tecnoldgicos, estéticos, culturais e
sociais. Mas o desafio € aplicar as vantagens ambientais em todas as fases da produc¢ao, considerando
o ciclo de vida do produto.

Apesar de sobressairem praticas tradicionais na linha de produ¢ao da industria brasileira de
calgados, esta disponivel expressiva quantidade de opgdes de projetos, métodos, técnicas, materiais
e estratégias mercadoldgicas fundamentadas no principio da ecoeficiéncia. Em meio as dificuldades
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de proposicdao de novas solugdes industriais, o designer encontra-se como um dos profissionais mais
influentes em todo ciclo de vida dos produtos. Cabe a ele, entre outras agdes, selecionar materiais de
menor impacto ambiental, ja que existem diversos materiais que servem de alternativa ao couro, como,
por exemplo, os materiais sintéticos que dispensam o processo de curtimento com cromo. O designer
também pode levar em consideragdo a logistica reversa, que devera ser adotada pelas empresas para
cumprir as exigéncias da Politica nacional dos residuos Solidos, detalhada logo abaixo. A logistica
reversa tem como papel o retorno de produtos, podendo contribuir com a redugdo de materiais na fonte,
reciclagem, substituicdo e reuso de materiais, disposi¢do de residuos, reforma, reparagdo e remanufatura.

De acordo com o WBCSD, a ecoeficiéncia é obtida pela “entrega de bens e servigos com pregos
competitivos, que satisfacam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida, reduzindo progres-
sivamente impactos ambientais dos bens e servigos, através de todo o ciclo de vida, em linha com a
capacidade estimada da Terra em suportar”. Este conceito descreve uma visao para producao de bens
e servigos que possuam valor econ0mico enquanto, a0 mesmo tempo, reduzam os impactos ecoldgicos
da producao. Sugere, ainda, uma significativa ligacao entre eficiéncia dos recursos (que leva a produti-
vidade e lucratividade) e responsabilidade ambiental. Portanto, ecoeficiéncia é o uso mais eficiente de
materiais e energia, a fim de reduzir os custos econdmicos e 0s impactos ambientais. Também se pode
dizer que ecoeficiéncia é saber combinar desempenho econdémico e ambiental, reduzindo impactos
ambientais, usando mais racionalmente matérias-primas e energia, reduzindo os riscos de acidente e
melhorando a relagdo da organizagdo com as partes interessadas (stakeholders) (Agenda 21, 2012).
No Quadro 2 sao apresentadas praticas de ecoeficiéncia que podem ser adotadas pelo setor calgadista.

Quadro 2 — Praticas de ecoeficiéncia.

Acoes Praticas ‘

Modificag¢do dos processos e tecnologias de produgdo para que gerem
menos polui¢do e residuos;

Prevengido da poluigio;

Utilizagdo eficiente dos recursos;

Redug¢do no consumo de materiais;

Redugdo no consumo de energia

Eliminagdo de substancias perigosas (como metais pesados);
Redugdo do consumo de 4dgua e energia;

Alternativas de recolhimento e reutilizagdo de materiais para
incorporagdo em um novo produto.

Reduzir a dispersdo de substancias toxicas.

Intensificar a reciclagem de materiais.

Processos mais limpos

Modificagdes no projeto e nos materiais dos produtos,
Preocupagdo com todo ciclo de vida do produto.
Prolongar a durabilidade dos produtos

Remodelagdo do processo produtivo como um todo.
Acgoes integradas ao desenvolvimento da empresa
Agregar valor aos bens e servigos.

Produtos mais limpos

Modificagdo do sistema de produgdo como um todo
Uso de recursos sustentaveis Selegdo de clientes e fornecedores
Maximizar o uso sustentavel dos recursos naturais

Fonte: adaptado de Agenda 21 (2012).

A obtencdo de matéria-prima é uma das fases do ciclo de vida que mais pode consumir energia
e recursos se nio for bem analisada. E de suma importincia que o designer escolha os materiais de
menor impacto e com maior facilidade de reciclagem e/ou disposi¢ao adequada. Tendo isso em vista,
citamos alguns materiais que estdo sendo utilizados no lugar do couro bovino e suas principais van-
tagens, ou ecopropriedades, que é o nome dado as propriedades relacionadas ao impacto ambiental.

No entanto, como Ashby (2009) explicita, diferente de outras propriedades, como mecanicas,
térmicas ou elétricas, que possuem equipamentos sofisticados e padrdes bem estabelecidos de medigao,
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as chamadas ecopropriedades sao mais dificeis de quantificar com precisao.

Os materiais naturais sao aqueles provenientes de animais ou plantas, constituindo os couros
e as fibras. Segundo Albers et al. (2008), os materiais naturais em geral tém um impacto ambiental
negativo menor que os sintéticos. Nesse sentido, como alternativa ao couro bovino, pode-se utilizar o
couro de outros animais, como o de peixe, por exemplo, que passa por processos menos poluentes e
seria descartado. Existe também a possibilidade de se trabalhar com fibras naturais, como a juta e a
fibra de coco, que sdo renovaveis, ao contrario dos sintéticos advindos do petroleo. Além disso, esses
materiais ndo geram uma quantidade tao significativa de residuos em sua produgao.

Os materiais sintéticos sao provenientes do petroleo, que € um recurso nao renovavel, porém
a durabilidade destes materiais possibilita que sejam reciclados varias vezes, para produzir novos
produtos, como calgados. Os pneus inserviveis e plasticos descartados de polietileno sdo exemplos
de materiais sintéticos que, através da reciclagem, sao usados para a produgdo de calgados, evitando,
assim, o simples descarte destes materiais.

Com a importancia ambiental no sistema de gestdo, o ciclo de vida de um produto, desde a
extracdo de matéria prima até o seu descarte, passou a ser levado em consideracdao. O prolongamento
da vida util dos produtos se tornou uma necessidade, cujo objetivo principal é reduzir a geracao de
residuos, em especial os perigosos, como couro curtido com cromo; adesivos a base de solventes, tintas,
plasticos e metais.

A logistica reversa vem sendo difundida, pois existe uma clara tendéncia de que a legislagcao
ambiental caminhe no sentido de tornar as empresas responsaveis por todo ciclo de vida de seus pro-
dutos, como a Politica Nacional de Residuos Solidos. Isto significa ser legalmente responsavel pelo seu
destino apos a entrega dos produtos aos clientes e pelo impacto que estes produzem no meio ambiente.
Além disso, ha um aumento da consciéncia ecoldgica dos consumidores que esperam que as empresas
reduzam os impactos negativos de sua atividade ao meio ambiente. Isso tem gerado agdes por parte de
algumas empresas que visam comunicar ao publico uma imagem institucional ecologicamente correta.

Do ponto de vista logistico, o ciclo de vida de um produto nao se encerra com a entrega ao
cliente. Produtos que se tornam obsoletos, danificados ou que nao funcionam devem retornar ao
ponto de origem para serem adequadamente descartados, reparados ou reaproveitados. No sentido
de prolongar a vida util dos calgados, o projeto, dentro de uma 6tica da logistica reversa, permite
ndo apenas o aumento da vida util, mas também a possibilidade de desmontagem inteligente na qual
algumas partes, como acessorios ou fivelas, podem ser reutilizadas. A desmontagem e a reutiliza¢do
destes elementos é uma forma de conciliar as mudangas ditadas moda que prevé ciclos mais curtos
para os produtos com a preocupagdo ambiental.

Outra possibilidade é o reaproveitamento dos residuos de couro em produtos diversos. Pode-se
produzir adubo, por exemplo. Para isso, os residuos de couro curtido sdo hidrolisados em reatores espe-
ciais, num ambiente controlado, com alta temperatura e alta pressdao, promovendo sua transformagao
em gelatina. Em seguida, a gelatina passa por um processo de secagem, a uma temperatura controlada,
onde é estabilizada e sucessivamente enviada para peneiramento, obtendo adubos organicos, com
diferentes granulometrias, prontos para expedigao.

O processo ndo utiliza produtos quimicos e atende todas as exigéncias ambientais. Essa pratica,
no entanto, € recente, nao havendo resultados sobre a eficiéncia do processo com a sua utilizagdo em
larga escala e quais os custos envolvidos. Outra questao ¢ o licenciamento deste tipo de alternativa por
parte dos 6rgdos ambientais, tendo em vista o potencial poluidor do residuo, devido a presenga do cromo.
Sendo assim, sdo necessarios estudos mais profundos e mais completos para que esta alternativa possa
ser considerada uma solugao viavel e segura, em termos econdmicos e ambientais, respectivamente.

Uma boa solugao também foi encontrada pela empresa Couroecol, essa empresa desenvolveu
um processo que permite utilizar o residuo de couro na fabricagdo de blocos para a construgdo civil,
com melhor isolamento térmico, que podem substituir os blocos convencionais de cimento. O pro-
cesso consiste no trituramento de residuos e adi¢ao de um aglutinante a base d’agua e nao poluente.
O couro vem das aparas oriundas da fabricacao de calgados em Franca, ou seja, consiste em material
pré-consumo.

Ainda, é possivel se utilizar os residuos de couro na producao de novos produtos, como bolsas,
colares, pulseiras e outros acessorios. A vantagem de se utilizar o couro em acessorios € que se pode
aproveitar pedagos menores do que os necessarios para se produzir um calgado. Além disso, é possivel
misturar cores e padronagens, desenvolvendo-se produtos esteticamente atrativos para o consumidor.
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Varias sao as razoes pelas quais as empresas do setor calgadista devem buscar acoes de logistica
reversa. Entre elas se destacam vantagem competitiva, lucro e imagem ambientalmente amigavel da
organizagdao. No entanto, sao poucas as empresas que dao atengdo a essas questdes ao projetarem seus
produtos. Um comportamento proativo, neste caso, além da imposicao dos consumidores, esta ligado
ao aumento das exigéncias das legislacdes, que podem fazer com que o residuo pés consumo deixe
de ser uma externalidade e passe a ser responsabilidade da empresa. E o caso da Politica Nacional de
Residuos Solidos no Brasil.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos estudos feitos neste trabalho, pode-se perceber que é de extrema importancia que
as empresas e industrias revejam seus conceitos em relacdo ao meio ambiente. As legislacdes ambien-
tais estao cada vez mais rigidas e os consumidores mais conscientes em relagao a estes aspectos. Estes
fatores contribuem para induzir as empresas a modificarem processos e a incluirem o meio ambiente
nos seus planos estratégicos. Estas afirmacoes se comprovam pelo crescimento de produtos com o
conceito ambiental, bem como a sua aceita¢do no mercado. A gestdo ambiental, portanto, apresenta-se
como um importante diferencial competitivo em um mercado saturado de produtos.

A industria coureiro-calgadista, por ser altamente poluente, precisa tomar medidas eficientes
para reduzir seus impactos ao meio ambiente. As empresas brasileiras podem fortalecer sua posi¢ao no
mercado, aliando o design as boas praticas ambientais, por meio da gestdo ambiental, do ecodesign e da
logistica reversa. A introdugao das ferramentas de design no setor, além de ser uma forma de minimizar
os efeitos da entrada dos produtores asiaticos no mercado cal¢adista, pode ser um grande diferencial
ja percebido por alguns paises da Asia, apesar da preocupac¢io ambiental ainda nio ser significativa.

Como pode ser visto, o trabalho apresenta algumas marcas que ja podem ser percebidas a par-
tir da for¢a que os produtos com conceito ecolégico vem ganhando, apesar desse segmento ainda ser
incipiente, pois seus custos ainda sao mais elevados que dos produtos tradicionais. O crescimento deste
mercado depende de politicas que incentivem fabricantes e consumidores a mudarem seus conceitos
em relacdao a producao e ao consumo sustentaveis.

A preocupacdo holistica com os produtos e todo seu ciclo de vida torna-se fundamental desde
a concepgao do projeto. A responsabilidade das empresas, com relagdo ao correto uso dos produ-
tos, descarte de seus produtos inserviveis e residuos de producao, tem sido maior com o passar dos
anos. Assim sendo, o ecodesign e a logistica reversa entram neste cenario como importantes aliados,
garantindo um melhor aproveitamento das matérias-primas, uma gestdao correta dos residuos e uma
destinagdo ambientalmente adequada. Os bons exemplos de gestdo devem ser seguidos por um maior
numero de empresas, a fim de se manterem em um mercado cada dia mais competitivo e exigente e
com consumidores mais conscientes em termos ambientais.

Esta tendéncia pode ser comprovada pelas diversas marcas, inclusive algumas consagradas, que
vém buscando utilizar cada vez mais materiais alternativos, dirigindo seu foco a sustentabilidade como
diferencial competitivo. Conclui-se que, em virtude do consumidor estar mais consciente e buscar,
cada vez mais, produtos com estes conceitos, as empresas tém sido levadas a corresponderem a esta
demanda e a esta expectativa de mercado.
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