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Resumo

Para as empresas ligadas ao setor automobilistico a preocupagao com o meio ambiente é primordial, principalmente por gerar grande quantidade e variedade
de residuos prejudiciais ao meio ambiente. Para Andrade et al (2002), uma das estratégias para essas organizag¢des ¢ aprimorar seus processos produtivos, com
a eliminag¢do/reducdo de perdas e geracdo de residuos ao longo da cadeia de valor. O objetivo desse estudo ¢ de identificar a aplicabilidade de um programa de
gestdo ambiental em um Centro Automotivo localizado na cidade de Santa Maria/RS. Para isso realizou-se uma pesquisa de cunho bibliografica e descritiva,
de abordagem qualitativa tendo como estratégia o estudo de caso. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada junto ao gestor da
empresa e questionario previamente estruturado aplicado aos colaboradores. Os resultados obtidos mostram que a empresa procura descartar residuos de forma
ambientalmente correta, ainda que necessite aprimorar esses processos. Em relacao a implementa¢ao do SGA, faz-se importante mensurar os custos com todos
os beneficios proporcionados a empresa, tais como, reforco de uma imagem positiva da empresa, conformidade perante as leis ambientais, ambiente de trabalho

limpo e seguro, redugdo do risco de acidentes e do descarte inapropriado de residuos..

Palavras-chave: Gestao Ambiental, Centro Automotivo, Residuos, Sistema de Gestao Ambiental (SGA)..

Abstract

For companies linked to the auto industry, the concern for the environment is paramount, especially for generating large quantities and variety of environmen-
tally harmful waste. Andrade et al (2002), one of the strategies for these organizations is to improve their production processes, with the elimination/reduction
of losses and waste generation throughout the value chain. The aim of this study is to identify the applicability of an environmental management program
in a Automotive Center located in Santa Maria/RS. For this we carried out a survey of bibliographic and descriptive nature of qualitative approach with the
strategy case study. Data collection was conducted through semi-structured interviews with the manager of the company and previously structured question-
naire administered to employees. The results obtained show that the company seeks to dispose waste in an environmentally friendly way, still needing enhance
these processes. Regarding the implementation of the EMS - is it important to measure the cost of all benefits provided to the company, such as reinforcing a

positive image of the company, before compliance with environmental laws, clean and safe work environment, reducing the risk of accidents and waste disposal .
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I INTRODUCAO

Em décadas passadas, as empresas orientavam-se apenas em manter um modelo de gestao voltada
para atender a demanda do mercado com o menor custo possivel, ou seja, nao considerava o bem estar
de seus colaboradores, da sociedade envolvida no processo, e muito menos com os danos ambientais.

Anderson (1982 apud DONAIRE, 2009) afirma que a principal alteragcdo verificada ¢ a per-
cepcdo das corporagdes sobre o papel que desempenham na sociedade. As empresas ndo sao mais
vistas com propodsitos simplesmente econdmicos, e voltadas apenas ao desenvolvimento e venda de
seus produtos e servigos assumindo também uma fungao significativa no favorecimento da qualidade
de vida nas comunidades nas quais estao inseridas.

Além disso, com as alteragOes climaticas, a escassez de recursos e as catastrofes que vem acon-
tecendo frequentemente, a humanidade e principalmente as organiza¢des estao buscando uma nova
postura perante a natureza. Para as empresas ligadas ao setor automobilistico a preocupagdo com o
meio ambiente, ndo ¢ diferente, as mesmas devem ter uma atengao especial, pois elas sao responsaveis
por gerar grande quantidade e variedade de residuos prejudiciais ao meio ambiente e consequentemente
a qualidade de vida.

Assim, o automovel, o desejo de consumo de muitos e razdo da existéncia dessas empresas,
¢ considerado um dos responsaveis por grande parte dos problemas ambientais do planeta, porém,
nos dias de hoje ¢ um bem que parece ser indispensavel para atender os anseios do homem moderno.
Segundo Trigueiro (2005, p. 102), “um dos grandes problemas ambientais do planeta é, curiosamente,
uma das maiores paixdes da humanidade. O século vinte foi marcado pelo ‘boom do automével’, que
se transformou num sonho de consumo da era moderna”.

Para Gomes et al. (2008) é pouco provavel que o consumidor deixe de adquirir um automovel
mesmo tendo consciéncia do fato. Portanto, o desafio é saber o que fazer com os residuos indesejaveis
desse consumo e encontrar uma solu¢do para reduzir os danos causados ao meio ambiente. Andrade
et al (2006) afirmam que uma das estratégias para organizacdes que pertencem a esse setor econdmico
¢ estabelecer a criagao e aprimoramento de seus processos produtivos, com a eliminag¢ao/reducgao de
perdas e geracao de residuos ao longo da cadeia de agregacdo de valores.

Conforme relatério divulgado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, a Gestao Ambiental e
Inovacgdo tem como objetivos: a) Promover a ecoeficiéncia das organizacdes; b) Incentivar a adogao de
padrdes de produgdo e consumo mais compativeis com um comportamento sustentavel, dissociando
o crescimento econdmico da degradacdo ambiental; c¢) Estimular a oferta e a procura de produtos,
atividades e servigcos com impacto ambiental reduzido, contribuindo para o desenvolvimento susten-
tavel; d) Melhorar o desempenho ambiental das atividades econdmicas e incentivar as boas praticas
ambientais no seio das organizagdes; ) Fomentar o dialogo com todas as partes interessadas sobre o
desempenho ambiental das organizagdes e assegurar o envolvimento dos colaboradores nas questdes
ambientais associadas (RELATORIO DO ESTADO DO MEIO AMBIENTE, REA 2013, p.185)

Considerando que a implementacao de um programa de gestao ambiental € uma importante
oportunidade de adequacao as exigéncias mercadoldgicas atuais para todos os tipos de organizagoes,
em especial as que estdao situadas em uma condi¢ao mais critica em relacao a residuos e descartes como
as oficinas mecanicas, o desenvolvimento dessa pesquisa partiu da seguinte problematica de estudo:
Quais os beneficios que a implementag¢ao de um programa de gestdo ambiental pode proporcionar ao
Centro Automotivo?

Assim o presente estudo tem como objetivo geral identificar a aplicabilidade de um programa
de gestao ambiental em um Centro Automotivo localizado na cidade de Santa Maria/RS. Com o pro-
posito de atingir o objetivo geral analisaram-se os seguintes objetivos especificos: analisar na literatura
aspectos importantes sobre meio ambiente e gestdo ambiental empresarial; identificar quais os princi-
pais residuos resultantes do processo produtivo deste tipo de empresa; descrever os procedimentos de
descarte de residuos utilizados pelo Centro Automotivo; verificar se os procedimentos de descartes de
residuos utilizados levam em consideracdo as preocupagdes ambientais; apresentar os beneficios que
um programa de gestao ambiental pode proporcionar ao Centro Automotivo.

2 METODO

REGET - V. 18 n. 2 Mai-Ago. 2014, p.846-858



848 LAZAROTTO et all.

Segundo Marconi, Lakatos, (2010, p. 204) “a especificagao da metodologia da pesquisa é a que
abrange maior numero de itens, pois responde, a um s6 tempo, as questoes Como? Com qué? Onde?
Quanto?”. Metodologia sao os procedimentos utilizados na realizacdo da pesquisa, sua organizagcao
varia de acordo com o aspecto de cada pesquisa, conforme as informagdes obtidas (GIL, 2009).

O presente estudo se caracteriza com uma pesquisa de cunho bibliografica e descritiva. A carac-
terizacao da pesquisa € bibliografica, ou seja, um estudo de fontes secundarias com objetivo de reunir
informagdes e conhecimentos sobre gestao ambiental. Descritiva porque busca identificar e descrever
os beneficios que um sistema de gestao ambiental pode trazer para o Centro Automotivo.

A pesquisa bibliografica se refere ao embasamento tedrico realizado por meio de pesquisas em
livros e artigos académicos de diversos autores. A pesquisa tem por objetivo fundamental descobrir
respostas para problemas, mediante o emprego de procedimentos cientificos (GIL, 2008).

Para Koche (1997, p. 122), o “objetivo da pesquisa bibliografica, portanto, é o de conhecer
e analisar as principais contribui¢des tedricas existentes sobre um determinado tema ou problema,
tornando-se um instrumento indispensavel para qualquer tipo de pesquisa”.

Ja a pesquisa descritiva segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p.61)

observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los. Pro-
cura descobrir, com a maior precisao possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagao
€ conexao com outros, sua natureza e suas caracteristicas.

A abordagem de pesquisa desenvolvida para coleta dos dados foi a qualitativa, pois as informa-
¢Oes coletadas procuraram responder como, de que maneira acontecem os procedimentos referentes
ao descarte de residuos da empresa. Segundo Marconi e Lakatos (2007), a pesquisa qualitativa possui
como base a presenc¢a ou a auséncia de algo como a qualidade ou caracteristicas, caracterizadas pelo
alto grau de complexidade interno.

Pelo fato da pesquisa ser do tipo descritiva, foi utilizado como estratégia o estudo de caso.
Segundo Yin (2005) o estudo de caso permite uma investigagao para se preservar as caracteristicas holis-
ticas e significativas dos acontecimentos da vida real — tais como ciclos de vida individuais, processos
organizacionais e administrativos, mudancas ocorridas em regidoes urbanas, relagdes internacionais e
a maturacao de setores econdmicos.

Desse modo, o estudo de caso serviu para investigar e conhecer 0s processos e os procedimentos
que o Centro Automotivo utiliza para o descarte dos residuos resultante das atividades da empresa,
assim como a percep¢ao do proprietario e colaboradores no que diz respeito a gestao ambiental, com
o intuito de demonstrar os beneficios que um sistema de gestdao ambiental pode trazer a empresa.

O instrumento para coleta de dados dividiu-se em duas etapas, a realizacdo de uma entrevista
com o proprietario do Centro Automotivo, e também a aplicagdo de um questionario aos seus respec-
tivos colaboradores. Para Yin (2005, p.116) “uma das mais importantes fontes de informagdes para um
estudo de caso sao as entrevistas”. Essa entrevista foi semi-estruturada, onde o proprietario respondeu
a sete (7) questdes abertas referente a gestao ambiental e descarte de residuos da empresa. Segundo
Trivifios (2007, p.145), “para alguns tipos de pesquisa qualitativa, a entrevista semi-estruturada ¢ um
dos principais meios que tem o investigador para realizar a coleta de dados”.

Logo ap6s a realizacdo da entrevista, deu-se continuidade a pesquisa juntamente com 0s cola-
boradores da empresa, através de um questionario previamente estruturado com perguntas abertas e
fechadas relacionadas com o objetivo do estudo, porém distribuido aos 12 colaboradores do Centro
Automotivo, obtendo 100% de participagdo. Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p.53) “o questionario
¢ a forma mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com mais exatidao o que se deseja”.

A interpretagdo dos dados foi realizada com cunho qualitativo, visando transcrever os dados na
integra conforme os respondentes, para tanto, foi realizada uma andlise descritiva sem a identificagdo
dos colaboradores participantes os quais foram denominados de sequéncia numérica. Para melhor
visualizacao os dados serdo apresentados em forma de tabela.

3 REVISAO DA LITERATURA
No intuito de compor um arcabougo tedrico que possibilitasse um embasamento cientifico para

o presente estudo, optou-se por subdividir esse capitulo em: Gestao Ambiental, Sistemas de Gestao
Ambiental, Certificagdo ISO 14001 e Gestao Ambiental Empresarial.
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3.1 Gestao ambiental

Segundo Dias (2009), o processo de intensificacao da capacidade humana de intervir no
ambiente natural foi se desenvolvendo de forma gradativa e cumulativa, mas durante muito tempo as
modificagbes provocadas, aparentemente, ndo foram significativas se comparadas as dos dias atuais.

Nas ultimas décadas tem ocorrido uma mudang¢a muito grande no ambiente de atuacao das
empresas, sendo que elas eram vistas apenas como instituigdes econdmicas com o objetivo de resolver
problemas econdmicos fundamentais (o que produzir, como produzir e para quem produzir), porém,
hoje observa-se o surgimento de novos papéis que devem ser desempenhados, como resultado das
alteragdes no ambiente em que operam (DONAIRE, 2009).

Surge do ponto de vista empresarial a Gestio Ambiental, expressao utilizada para se denominar
a administracdo que se orienta para evitar, na medida do possivel, problemas para o meio ambiente.
Para Barbieri (2006) como gestao ambiental entende-se as diretrizes e as atividades administrativas
e operacionais, tais como planejamento, direcdo, controle, alocagao de recursos e outras realizadas
com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, que sendo reduzindo ou eliminando
os danos ou problemas causados pelas agdes humanas, ou evitando que eles degradem o ambiente.

Em outras palavras como explica Dias (2009) ¢ a gestao que objetiva conseguir que os efeitos
ambientais ndo ultrapassem a capacidade de carga do meio onde se encontra a organiza¢io, ou seja,
obter um desenvolvimento sustentdvel em seu processo produtivo. Logo, pode-se dizer que gestdo
ambiental ¢ um modelo de gerenciamento que uma empresa ou organizagao estabelece para administrar
suas atividades e seus processos de modo a nao causar danos ou pelo menos minimizar a degradagdo
do meio ambiente na qual esta inserida.

Entre muitas defini¢bes encontradas, Nilsson (1998 apud CORAZZA, 2003, p.4):

Gestao ambiental envolve planejamento, organizagdo, e orienta a empresa a alcangar metas
ambientais especificas, em uma analogia, por exemplo, com o que ocorre com a gestao de qualidade.
Um aspecto relevante da gestao ambiental é que sua introdugao requer decisdes nos niveis mais ele-
vados da administragcao e, portanto, envia uma clara mensagem a organizacao de que se trata de um
compromisso corporativo. A gestdao ambiental pode se tornar também um importante instrumento
para as organizacgOes em suas relacdes com consumidores, o publico em geral, companhias de seguro,
agéncias governamentais.

A partir desses pressupostos, nota-se que a gestdo ambiental utiliza de modernas praticas de
gerenciamento numa atua¢ao empresarial mais responsavel e baseada em um desenvolvimento eco-
ndmico e social sustentavel. E o sucesso de sua implementagdo dependera de como o administrador
ou empreendedor ira desenvolver o discernimento dentro da organizagdo. Isso significa que se a
atitude e a consciéncia ambientalmente correta partir do mais alto nivel hierarquico da organizagdo
e difundir-se para os niveis inferiores de forma eficaz, certamente as diretrizes de gestao ambiental
ficarao fortemente inseridas na imagem dessa organizagao.

Para Pinheiro e Oliveira (2010), uma das alternativas utilizadas pelas empresas para responderem
as demandas de modernizacao de seus sistemas de gestao, qualificacao de seus produtos, inovagdes
tecnologicas, sustentabilidade competitividade e consequente lucratividade tem sido os Sistemas de
Gestao Ambiental.

3.2 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)

“Sistema de gestao ambiental é um conjunto de atividades administrativas e operacionais inter-
-relacionadas para abordar os problemas ambientais atuais ou para evitar o seu surgimento” (BAR-
BIERI, 2006, p.137).

Conforme as normas da ABNT (2004), os Sistemas de Gestao Ambiental sao constituidos de
normas globais de gerenciamento com a finalidade de ordenar e conscientizar as organizagdes que
possuem preocupacdes ambientais, através de alocagdes de recursos, defini¢des de responsabilidades
e avaliacao continua de praticas, procedimentos e processos, voltados para desenvolver, implementar,
atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental estabelecida pela empresa.

Segundo Reis e Queiroz (2002), as normas direcionadas as organizagdes proporcionam um
abrangente guia para o estabelecimento, manuten¢ao e avaliacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), pois ajudam a organizagdo a encontrar informag¢des de que precisam, servindo como base para
seu planejamento, tomada de decisdes e comunicac¢ao de informagdes especificas ambientais.

Na visao de Barbieri (2006), a empresa pode criar o seu proprio SGA ou adotar um dos modelos
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genéricos propostos por entidades nacionais ou internacionais, a criagao e a operacdo de um SGA,
proprio ou baseado num modelo genérico, podem se consideradas uma espécie de acordo voluntario
unilateral, desde que a empresa se comprometa a alcancar um desempenho superior ao exigido pelas
leis ambientais.

Para Neto et al (2008) a fim de que o SGA tenha sucesso em sua implementagao tendo a gestao
ambiental como parte da organizagao, ¢ importante dentre outras questdes: a) incluir a gestdo ambiental
como prioridade; b) identificar os requisitos legais e outros aplicaveis as atividades, produtos e servigos
da empresa; c) avaliar e monitorar o desempenho ambiental; d) promover a harmonizacdo do SGA
com outros sistemas de gestdo, além de promover o envolvimento de todos na for¢a de trabalho.

O autor ainda destaca quais sdo os beneficios da implementagcdo de um sistema de gestao
ambiental para o meio ambiente, para a empresa, para os clientes, para os funcionarios e para a comu-
nidade conforme se observa na Figura 01.

Para a empresa Para a comunidade Para os clientes

- Criagdo de imagem “ecologica” - Atendimento a legislagdo - Confiabilidade na

- Controle de seus impactos pertinente sustentabilidade do produto
ambientais - Redugdo da poluicdo - Credibilidade na empresa
- Acesso a novos mercados - Maior seguranca

por sua atuagdo responsavel

i - Cuidados com a disposi¢ao

final do produto

- Melhora na competitividade
- Otimizac¢do de Recursos

- Menor risco de sangdes do poder - Incentivos a reciclagem do

Para o meio ambiente

0 mel Implantacio de um Para os funcionarios

- Racionalizacdo do uso das sistema de gestdo - Conscientiza¢do ambiental
matérias-primas e outros ambiental - Melhor condigéo de trabalho
insumos - Maior Seguranca

- Conservagdo dos recursos <::l :> - Comprometimento com 0
naturais main amhionta

- Diminui¢ao e controle de
poluentes
- Harmonizacio das atividades

Figura 01 - Beneficios da implantagdo de um sistema de gestao ambiental
Fonte: Neto (2008 p.84)

Seguindo essa linha de raciocinio, Wendler (2009) diz que a aplica¢do de um SGA contribui
para o sucesso das organizacOes pois sua implementacao traz beneficios tais como: promove em curto
periodo de tempo a redugdo dos custos através da economia do consumo de recursos e da minimizagdo
e controle da geragdo de residuos; permite acesso a mercados restritos; melhora significativamente a
imagem da empresa frente a comunidade e o mercado em geral; minimiza o risco de multas e processos
na justica; facilita a obtengdo de financiamentos em bancos e ainda reduz custos de seguro. Também ¢é
importante salientar que a implementacao do SGA nao levara de imediato a otimizag¢ao do processo
produtivo, ja que sua base é o comprometimento com a melhoria continua.

De modo geral, é possivel verificar uma determinada diferenciacao entre as empresas que
adotam algum SGA, seja nos seus produtos ou em seus servigos. Isso se deve ao fato que as empre-
sas que utilizam um SGA realizam suas atividades de forma padronizada, pois o desenvolvimento
de qualquer processo, e em qualquer setor deve seguir as normas pré-estabelecidas pela empresa que
optou por um SGA compativel a sua estrutura (DIAS, 2009). E o resultado dessa padronizacgao é de
facil percepgdo, principalmente por aquele cliente que tem certa preocupag¢ao com o meio ambiente,
ou com a qualidade de vida.

Logo, observar-se segundo Donaire (2009) que um aumento da consciéncia ambiental da popu-
lagdo, ou mais precisamente do consumidor que mais frequentemente procura produtos e servi¢os com
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certificados que comprovem a preocupacao ambiental das empresas. Um exemplo disso é o grande
aumento de organizag¢des com a certificacdo da série ISO 14.001, considerado uma norma que serve
como base para implementacao de muitos SGA.

3.3 CerTIFICACAO ISO 14.001

No dia 23 de fevereiro de 1947, com sede em Genebra na Suiga foi fundada a ISO — International
Organization for Standardization (Organizacao Internacional) com a finalidade de elaborar normas
internacionais, e que ficou conhecida mundialmente através da ISO 9000, um conjunto de normas
que se referem aos Sistemas de Gerenciamento da Qualidade na Produgao de Bens de Consumo ou
Prestacdo de Servicos (DONAIRE, 2009).

Devido ao fato do crescente desenvolvimento industrial e econdmico as autoridades ligadas ao
meio ambiente obrigaram-se a elaborar novas normas e recomendacgoes, a exemplo disso as normas
da série ISO 14.000. Sendo assim, muitas empresas presentes no mercado adotaram seus Sistemas de
Gestao Ambiental baseado nessas normas. Reis e Queiroz (2002, p. 24) definem as normas da série ISO
14000 como: “um conjunto de normas ou padrdes de gerenciamento ambiental, de carater voluntario,
que podem ser utilizadas pelas empresas para demonstrar que possuem um sistema de gestao ambiental”.

De acordo com Kraemer (2002, p.51), “o conjunto de normas ISO 14000 compartilha principios
comuns de sistemas de gestdo com a série de normas ISO 9000 para sistemas de qualidade, tais como
a defini¢do de uma politica, procedimentos, objetivos e metas, entre outros”. Para Reis e Queiroz
(2002, p.25), as normas da série ISO 14000 foram desenvolvidas tendo como principais objetivos: a)
Proporcionar meios ou condigdes para um melhor gerenciamento ambiental, b) Ser aplicavel a todos
os paises, ¢) Promover, da forma mais abrangente possivel, a harmonia entre o interesse publico e os
dos usuarios das normas, d) Possui uma base cientifica e e) Ser pratica, ttil e utilizavel.

Dentro desse contexto, surge a demanda de empresas que buscam um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) que possa ser aplicado no gerenciamento e controle das agdes das empresas sobre
0 ambiente. Assim, a implantacao de um SGA, ou mais precisamente a norma NBR ISO 14001, faz
com que o processo produtivo seja reavaliado continuamente, refletindo na busca por procedimentos,
e padroes comportamentais menos nocivos ao meio ambiente (CAMPOS et al., 2006).

A implementag¢dao de um SGA, segundo a ISO 14001, exige o cumprimento de requisitos
normativos que devem ser estruturados de forma a se estabelecer um sistema de melhoria continua.
Conforme a ABNT (2004) o SGA proposto deve cumprir requisitos quanto a: a) Politica ambiental; b)
Planejamento; ¢) Implementagdo e operagao; d) Verificagao e agdo corretiva e €) Revisao pela geréncia.
Cada requisito desses contém determinadas especificagdes. Conforme a ABNT (2004) quanto a politica
ambiental respectivamente, a alta administragdo deve definir a politica ambiental da organizagdo e
assegurar que ela:

a) Seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades, produtos ou
Servigos;

b) Inclua o comprometimento com a melhoria continua e com a prevenc¢ao da polui¢ao;

¢) Inclua o comprometimento com o atendimento a legislacdao e s normas ambientais aplicaveis
e aos demais requisitos subscritos pela organizacao;

d) Forneca a estrutura para o estabelecimento e a revisao dos objetivos e das metas ambientais;
e) Seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os empregados;

f) Esteja disponivel para o publico.

Seiffert (2002, p.9 apud SOUSA et al, 2011) comenta que a evolugdo das iniciativas ambientais
nas organizagoes trouxe a necessidade de a gestdo ambiental ser tratada enquanto sistema. “Um SGA
tém entre seus elementos integrantes uma politica ambiental, o estabelecimento de objetivos e metas,
o monitoramento e medi¢do de sua eficacia, a correcao de problemas associados a implantacao do
sistema, além de sua analise e revisao como forma de aperfei¢coa-lo”, o que vem a melhorar o desem-
penho ambiental geral.

Sendo assim Pinheiro e Oliveira (2010) explicam que é importante que a organiza¢ao tenha uma
pessoa responsavel para coordenar e supervisionar o andamento dos processos. Nesse sentido, a area
de recursos humanos, pode contribuir para o bom desempenho do SGA por favorecer o desenvolvi-
mento das ferramentas necessarias para a gestao das competéncias ambientais provendo informagdes
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gerenciais, relatorios executivos e sumarios para a alta direcao (PINHEIRO E OLIVEIRA, 2010).

3.4 GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL

Segundo Barbieri (2006), para as empresas deixarem de serem problemas para o meio ambiente
e sejam solugdes, é exigido que empresarios e administradores estabelecam uma nova atitude, que
deve passar a considerar o meio ambiente em suas decisdes e adotar concepgdes administrativas e
tecnologicas que contribuam para ampliar a capacidade de suporte do planeta.

Dias (2009, p.84) considera as empresas um dos principais agentes para a efetivagdo de um
desenvolvimento sustentavel. Para isso se faz necessario que haja aceitagdo e comprometimento em seu
ambiente interno com a ado¢ao de um SGA conduzindo a uma mudanga na cultura organizacional,
tendo o componente ambiental entre as preocupagdes da populacdo interna.

Quadro 1 — Conjuntos de forgas que influenciam as preocupagdes com o meio ambiente

Construgao de legislagbes ambientais impulsionados pela sociedade. Responsavel ainda pela

Governo T L N - . .
fiscalizacdo e penalizacdo das organizagdes que nao seguem as leis e normas estabelecidas.

As organizagdes da sociedade civil que atuam nas areas ambientais e sociais tornando-se uma
Sociedade | influéncia poderosa da formacdo de opiniGes perante o grande publico, de pressdes politicas
nas instancias legislativas e executivas e de coopera¢do com as empresas.

As questdes ambientais passaram a ter impactos importantes sobre a competitividade dos
paises e de suas empresas. Pois a intensificagao dos processos de abertura comercial expondo
Mercado produtores com diferengas pronunciadas de custos ambientais e sociais a uma competicao
mais acirrada e de ambito mundial tem sido uma poderosa for¢a indutora de regulamentagdo
e auto-regulamentagio socioambientais.

Fonte: adaptado de Barbieri (2006)

Para a empresa que se preocupa em implantar a gestdo ambiental em sua cultura organizacional,
suas acOes iniciais de mudanca devem concentrar-se na cultura interna da organizacao, ou seja, comegar
a nova postura ambiental de dentro para fora. Trabalhando diretamente na conscientizag¢do de todos
seus colaboradores, desde o operario de chao de fabrica até o executivo do mais alto escaldao. Desse
modo, toda a equipe de trabalho estara preparada para atender as mudangas culturais e operacionais
necessaria para uma gestao ambiental empresarial eficaz.

Conforme Barbieri (2006), as preocupagdes ambientais dos empresarios sdao influenciadas por
trés grandes conjuntos de forgas que se interagem reciprocamente: o governo, a sociedade e o mercado,
conforme apresentado do quadro 1.

A partir do exposto no Quadro 1 percebe-se que se nao houvesse pressdes da sociedade e medi-
das governamentais nao se observaria o crescente envolvimento das empresas no aspecto ambiental. “A
administracdao ambiental esta associada a ideia de resolver os problemas ambientais da empresa. Ela
carece de uma dimensdo ética e suas principais motivacdes sao a observancia das leis e a melhoria da
imagem da empresa” (TACHIZAWA, 2006, p.12). Sendo assim, considera-se que as politicas publicas
sdo as grandes motivadoras que levam as empresas adotarem um modelo de gestdo ambiental, o que
acarretara em uma produgdo mais limpa.

O principio basico de Produgao Mais Limpa consiste em reduzir ou eliminar a polui¢do durante
o processo de produgdo e ndo no seu final, pois todos residuos que uma empresa esta pagando para
tratar e armazenar tem um custo no inicio e continuara a ter no fim (KRAEMER, 2002).

De acordo com o PNUMA apud Dias (2009, p. 127), o programa para a Produc¢ao Mais Limpa
busca:

- Aumentar o consenso mundial para uma visdao de produ¢do mais limpa;

- Apoiar a rede de organizacOes dedicadas a promocao de estratégias de produgdao mais limpa
e a eco-eficiéncia;

- Ampliar as possibilidades de melhoria ambiental das empresas mediante a capacitacao e a
educacdo;
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- Apoiar projetos que sirvam de modelo de referencia;
- Fornecer assisténcia técnica.

Desse modo, a implantacao de um sistema de Produ¢ao Mais Limpa para qualquer tipo de
empresa e organizacao ¢ uma alternativa que deve ser considerada de suma importancia, € através
de uma analise dos objetivos que esse modelo de produgdo procura atingir. E possivel verificar que a
empresa/organizagdo e meio ambiente, s tem a ganhar, pois o mesmo elimina ou reduz os desperdi-
cios e previne a contamina¢ao do meio ambiente.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Em resposta aos objetivos propostos, a seguir apresenta-se a analise e discussao dos resultados.
Primeiramente faz-se um breve historico da empresa em estudo e perfil do gestor, em seguida dados
resultantes da entrevista realizada na primeira etapa da pesquisa, apos, os resultados obtidos na segunda
etapa junto aos colaboradores, por meio de questionario. A partir desses, ao final apresenta-se a pro-
posta de um sistema de gestao ambiental para a empresa.

4.1 DADOS DO CENTRO AUTOMOTIVO E PERFIL DO GESTOR

O Centro Automotivo em estudo é localizado na cidade de Santa Maria/RS inserido no mercado
desde 1963, ano que iniciou suas atividades com consertos de equipamentos agricolas, caminhdes e
automoveis, e servigo de jato de areia em pegas e estruturas metalicas passando a atuar no comércio
de autopecas, e servigos direcionado ao conserto de automoveis no ano de 1985, tendo, portanto 40
anos de atuag¢ao no mercado. No que diz respeito a marca e o porte de veiculos, a empresa trabalha
com multimarcas de veiculos da linha leve, compreendendo veiculos nacionais e importados. Possui
um quadro de 13 colaboradores para realizar suas atividades e 1.997 clientes cadastrados no seu banco
de dados entre pessoas fisicas e juridicas.

O proprietario da empresa € filho do fundador, possui 47 anos, tem o ensino médio completo,
e todo seu tempo de servigo foi dedicado a esta empresa, e € responsavel pela geréncia da mesma.

4.1.1 Praticas de gestao ambiental

A primeira questao relacionada sobre o posicionamento da empresa no que diz respeito a ges-
tdo ambiental, o entrevistado afirmou que: “A empresa procura na medida do possivel evitar danos ao meio
ambiente, procurando fazer o servico produzindo o minimo de lixo, estamos sempre preocupados em proteger o
meio ambiente, porém, o governo deveria comprometer-se em investir junto com as empresas no recolhimento dos
residuos produzidos”.

Sendo assim, foi possivel identificar por parte do proprietario uma gestao que inclui preocu-
pacOes ambientais, ou seja, ha interesse em proteger o meio ambiente, dentro de suas capacidades
fisicas e financeiras.

A partir da resposta ao questionamento sobre a ado¢ao de algum procedimento ou cuidado
com intuito de preservar o meio ambiente ou reduzir possiveis danos a natureza, quais residuos sdo
gerados pela empresa e qual o destino final de cada um deles, elaborou-se o quadro 2.

Com o exposto no Quadro 2, percebe-se que o proprietario da empresa realmente esta preocu-
pado em evitar danos a natureza.

Quando questionado se considera importante para as empresas do ramo automobilistico
implementar algum tipo de SGA e o por qué, a resposta do proprietario foi a seguinte: “Sim, para
diminuir o lixo produzido e dar um destino correto, que cause menos dano ao meio ambiente, além
da possibilidade de conseguir algum ganho financeiro com a venda de materiais reciclaveis”.

4.2 PERFIL DO COLABORADORES

Todos entrevistados sao do sexo masculino, possuem em média 31 anos. No que diz respeito
a escolaridade trés possuem ensino fundamental, seis possuem ensino médio completo e trés estao
com o ensino superior incompleto. No que diz respeito a fun¢do, ha sete mecanicos, um chapeador
responsavel pela execucao dos servigos de lanternagem e pintura dos automoveis, dois auxiliares de
mecanicos e dois auxiliares de escritorio. Em relagdo ao tempo de servigo sete colaboradores possuem
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Quadro 2 — Procedimentos adotados para os residuos e seus beneficios

Procedimento Beneficio
Separacdo do material reciclavel como Recolhimento para um destino apropriado de
papel, papeldo, plastico, vidro, e outros. cada material.

Construgdo de uma caixa de separagdo de | Escoamento de dgua mais limpa, diminuindo
oleo e impurezas que se misturam na agua | a polui¢do dos rios e da natureza.

apos a lavagem de pecas e veiculos.
Encaminhamento do 6leo e impurezas que | Destinagdo apropriada de residuos por meio

ficam armazenados na caixa juntamente de uma empresa terceirizada que possui

com o 6leo queimado das trocas de 6leo. caminhdes apropriados para o transporte e
recolhimento.

Separacdo de materiais como embalagens | Recolhimento por meio de empresa

de 6leo, panos, filtros usados, jornais e especializada dando um fim mais correto o

papeldo sujos com o6leo. que antes ndao ocorria.

menos de quatro anos de empresa, o restante possui de quatro a 20 anos de contrato.

4.2.1 Adocao de praticas em beneficio do meio ambiente

Na percepgao dos colaboradores no que diz respeito ao cumprimento por parte da empresa
das normas e exigéncias legais relacionadas ao meio ambiente, trés responderam que “sim” a empresa
cumpre com as normas e exigéncias legais, dois assinalaram que “ndo” e os sete restantes marcaram a
op¢ao que indica “em parte”. Desse modo, podemos verificar que a empresa nao procura deixar claro,
ou bem informado seus colaboradores sobre os procedimentos e atitudes que ela utiliza para cumprir
com as normas e com as exigéncias legais relacionadas ao meio ambiente.

Para identificar os principais residuos gerados pela empresa, e verificar qual o destino final de
cada um deles conforme a percepcao dos colaboradores foi elaborada uma tabela a partir das respos-
tas dos entrevistados. Além de pesquisa em artigos e trabalhos cientificos realizados em empresas do
mesmo seguimento, conforme Tabela 1.

A partir do exposto na Tabela 1 tem-se que dos 18 residuos listados, os colaboradores possuem
clareza da destinacao de apenas dois, do processo de pintura em que 100% assinalou a op¢ao “Outras
formas” e 6leo queimado no qual 100% assinalou a opg¢ao “Empresa especializada”. Outros materiais
como: borrachas, pegas contaminadas com 6leo ou graxa e principalmente vidros ndo contam com
uma percepcao clara de seus descartes por parte dos colaboradores.

Conforme os resultados dessa questao foi possivel perceber uma grande disparidade de infor-
macgoes a respeito do conhecimento sobre o destino final dos materiais descartados pela empresa,
enquanto era esperado um destino para cada residuo, teve casos em que um mesmo residuo apresen-
tava diversos destinos.

Apesar disso, ao perguntar aos colaboradores do Centro Automotivo sobre a importancia de
um correto destino para os residuos, as respostas foram semelhantes em afirmar que é fundamental,
conforme afirmou um dos colaboradores “Sim, devemos nos preocupar em preservar o meio ambiente a fim
de termos garantia para nossos filhos e para as futuras geragoes ficarem asseguradas de terem uma vida saudavel,
principalmente em relagdo a dgua e o ar”.

E o porqué dessa atitude também teve respostas praticamente idénticas, ou seja, todos respon-
dentes estao conscientes que € preciso preservar o meio ambiente para assegurar a qualidade de vida
e das futuras geracoes, assim como manter os recursos naturais em condi¢des saudaveis. Diante desse
fato o referido estudo ira sugerir um sistema de gestao ambiental a empresa no intuito de contribuir
na melhoria dos processos de residuos.

4.3 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL: UMA PROPOSTA PARA O CENTRO AUTOMOTIVO

Apbs andlise das informagdes coletadas sobre a gestdo ambiental no Centro Automotivo veri-
ficou-se a necessidade de melhorias nos processos relacionados ao descarte de residuos. Sendo assim,
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Tabela 1 — Destino dos residuos (%) produzidos pela empresa segundo os entrevistados

Residuo Coleta | Catadores | Ferro Empresa Outras
publica | (doacdao) | velho | especializada | formas

1. Aluminio 83 17
2. Borrachas 58 17 8 17
3. Estopas e panos de limpeza 92 8
usados
4. Embalagens de 6leo/graxa 8 84 8
5. Ferro 92 8
6. Lampadas fluorescentes 67 8 25
7. Madeira 33,3 16,6 41,7
8. Papel e papeldo 16,6 83,4
9. Pegas contaminadas com graxa 8,4 33,3 33,3 25
ou 6leo
10. Pecas usadas 91,6 8,4
11. Pilhas e baterias 75 16,6
12. Plastico 41,6 50 8,4
13. Pneus 50 41,6
14. Oleo resultante da lavagem de 67 33
pegas e motores
15. Oleo queimado 100
16. Residuos do processo de 100
pintura
17. Solventes 75 25
18. Vidro 41,6 8,4 25 25

essa pesquisa ird propor um sistema de gestao ambiental simples e de acordo com a realidade fisica e
financeira da organizagdo, baseando-se no descarte final correto de cada residuo gerado pela empresa.

Retomando a revisao da literatura, Barbieri (2006) relata que uma empresa pode criar o seu
préprio SGA ou adotar um dos modelos genéricos propostos por entidades nacionais ou internacio-
nais. A criacdo e a operagao de um SGA podem ser consideradas uma espécie de acordo voluntario
unilateral, desde que a empresa se comprometa a alcancar um desempenho superior ao exigido pelas
leis ambientais.

Contudo, tem-se uma proposta que o Centro Automotivo podera seguir para melhorar seu
desempenho ambiental referente aos principais residuos gerados.

Oleo queimado, 6leo resultante da lavagem de pegas e motores, solventes e as baterias que tem
0 armazenamento, transporte e destino final apropriado, ou seja, cumpre com as exigéncias legais,
necessitam apenas de uma manutengdao nos depositos, e treinamento dos colaboradores sobre todo
processo de acondicionamento até o destino final.

Aluminio: aconselha-se que a empresa separe esse material, pois o mesmo ¢ descartado junto
com o ferro velho. Logo, seria aconselhavel a venda para uma empresa especializada que realize a
reciclagem, obtendo até um pequeno lucro com essa atitude.

Estopas e panos de limpeza usados: esses residuos altamente poluidores devem ser acondiciona-
dos em tonéis de plastico, e estocados em local coberto para seu destino final no Aterro para Residuos
Perigosos (ARIP) ou incineragao. Apesar desse procedimento gerar um custo para empresa, ela recebera
comprovantes que garantirdao a legalidade perante a lei, caso venha ocorrer uma fiscalizacdao. De acordo
com ABNT NBR 10004 esses residuos sdo de classe I — Perigosos, sendo que suas caracteristicas sao:
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade.

Embalagens de 6leo e graxa: propde-se que o gestor contate uma empresa especializada para
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recolher esses residuos, sendo que para esse ndo acarretara custos e o destino final sera a reciclagem.

A mesma empresa especializada que realiza o recolhimento desses residuos podem recolher
todos outros que nao foram citados, como: borrachas, lampadas fluorescentes, pecas contaminadas
com lubrificantes, pneus para um destino final apropriado.

Referente aos residuos do processo de pintura, o procedimento ¢ mais delicado pois tem um
custo alto para empresa, envolve uma série de modificagdes no local onde ¢é realizado o servigo, além
da compra de equipamentos. Sendo assim cabe a empresa avaliar a viabilidade da implementagao do
sistema de coleta de residuos do processo de pintura.

Outro aspecto importante para o sucesso de um SGA ¢€ o treinamento de seus colaboradores
sobre a importancia de seguir um procedimento, deixando claro e bem informado sobre como deve
ser os processos de acondicionamento, transporte e qual o destino final de cada residuo.

Embora a implementagao de um SGA traga despesas para a empresa, ¢ importante que seja
feita uma relacao desses custos com todos os beneficios proporcionados pelo SGA.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa permite inferir que para as empresas do setor automobilistico 0 compromisso
com o meio ambiente deve ter um cuidado redobrado, pois os residuos gerados em seus processos
sdo considerados perigosos para natureza e consequentemente aos seres vivos. Esse estudo, portanto
teve por objetivo geral identificar a aplicabilidade de um programa de gestao ambiental em um Centro
Automotivo localizado na cidade de Santa Maria/RS.

A partir dos resultados constatou-se que o gestor da empresa nao tem muito conhecimento
sobre os beneficios que a implementagao de um SGA pode trazer, entretanto, demonstrou interesse
na sua aplicabilidade quando afirmou: “Sim, jd exercemos os que est@o ao nosso conhecimento e se existirem
outros métodos gostariamos de colocar em prdtica”. Essa adesao se faz importante, como aponta Gomes,
Jabur & Freitas (2010) o reconhecimento, por parte do gestor da empresa, da gestao ambiental como
um valor é uma das etapas necessarias para inser¢ao do sistema.

A empresa mostra-se preocupada em preservar o meio ambiente, pois procura realizar o descarte
de seus residuos considerando suas preocupagdes ambientais, ainda assim dos dezoito residuos identi-
ficados apenas dois possuem descarte amplamente conhecido pelos colaboradores isso mostra que ou
nao existe um planejamento ou fluxograma para que os colaboradores possam saber qual deve ser o
destino final de cada residuo, ou a empresa ainda nao determinou um fim apropriado a cada um eles.

Segundo Avila et al (2013) pelo fato das organizagbes serem formadas por pessoas faz-se
necessario que essas se conscientizem da importancia de uma atua¢ao mais responsavel e preocupada
com as questdes ambientais para que a gestao ambiental possa ter valor na organizagao por meio do
empenho de todos.

A implementacdo de um SGA proporcionaria um ambiente de trabalho muito mais limpo e
seguro aos funcionarios, podendo até melhorar a produtividade e redugao quanto ao risco de acidentes,
pois diversos residuos apresentam caracteristicas que facilitam esses inconvenientes. Haveria também
uma redug¢do no impacto negativo que o descarte inapropriado de residuos causa no meio ambiente e
conformidade perante as leis ambientais ja existentes.

Essa constatagdo vem de encontro com o estudo de Naime, Andara & Santos (2010) em que
apontam, dentre outros, como beneficios da implantagdo do SGA: melhor imagem institucional junto
aos clientes, fornecedores, colaboradores e a comunidade, redugao na geragao de residuos, garantia do
atendimento as legislagdes e regulamentagdes, melhor preparo para enfrentar situagdes de emergéncia
e melhorias quanto a seguranc¢a no trabalho, entre outros.

Embora esse estudo tenha indicado algumas sugestdes para o centro automotivo quanto ao
melhoramento de desempenho ambiental referente aos principais residuos gerados, sua limitagao
reside na decisao da empresa em verificar a viabilidade e os beneficios que a implementacao de um
SGA pode proporcionar, pois sua utilizagao compreende procedimentos padronizados e adequados
a todos residuos.

Visto a relevancia das informacdes adquiridas com a elaboracdo dessa pesquisa, seria interessante
a continuidade de seus estudos por académicos ou organizagdes que pretendem dissipar a consciéncia
ecoldgica e também diferenciar-se no mercado contemporaneo.
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