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Resumo

O artigo relata um estudo sobre a introdu¢do do programa de produgdo mais limpa na industria do plastico. Seu objetivo principal foi o
desenvolvimento de um modelo de avaliagdo da qualidade da gestao ambiental para comprovar a proposi¢ao de que os resultados ambientais
permanentes de produ¢do mais limpa tem uma relagdo positiva com a existéncia de processos gerenciais estruturados e padronizados nas
empresas. Uma revisao da literatura permitiu o desenvolvimento do modelo de avaliacdo da estruturacdo e padronizagdo dos processos
gerenciais, utilizando-se como referéncia a literatura existente sobre modelos de negocios e gestao por processos, assim como os modelos de
exceléncia em gestdo adotados pelos prémios nacionais de qualidade de diferentes paises e continentes. A proposi¢ao da existéncia de uma
relagdo positiva entre os processos gerenciais estruturados e o desempenho ambiental das empresas foi confirmada por meio de pesquisa
quantitativa realizada com 32 empresas associadas ao sindicato da industria do plastico de Sdo Paulo - SINDIPLAST. A obtengao de resul-
tados ambientais significativos em decorréncia da incorporag¢io de principios e conceitos de produ¢ao mais limpa nos processos gerenciais

abre um amplo caminho para novos estudos em outras localidades e em outros setores da industria.
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Abstract

The paper reports a study on the implementation of cleaner production in the plastic industry. The study aimed to develop a model for assessing
the quality of environmental management to prove the proposition that permanent cleaner production outcome has a positive relationship
with the existence of structured and standardized management processes in the company. A literature review allowed the development of
a model to evaluate the degree of structuring and standardization of management processes, using as reference the existing literature on
business models and process management, as well as excellence models adopted by national quality awards from different countries and
continents. The proposition of a positive relationship between the structured management processes and environmental performance of the
companies was confirmed by quantitative survey with 32 companies’ members of the Sao Paulo plastic industry association - SINDIPLAST.
These findings on significant environmental results from the incorporation of principles and concepts of cleaner production in management

processes will allow to do further studies in other locations and other industry sectors.
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I INTRODUCAO

E fato que o crescimento econdmico sempre ignorou o meio ambiente, mas consumidores, fornecedores,
governos e mercado em geral estdo cada vez mais exigentes com a comunidade empresarial no que diz respeito
a responsabilidade ambiental. Como um impacto da globalizacdo e do ambiente competitivo a tomada de
medidas imediatas e definitivas relacionadas as questdes ambientais surge como uma nova demanda para
os gestores ligados a industria. Faz-se necessaria a implementacao de estratégias que melhorem conti-
nuamente a qualidade, a capacidade e a eficiéncia dos produtos e dos processos produtivos reduzindo
desperdicios de recursos e o consumo de materiais.

De acordo com Ehrlich e Ehrlich (2010), a humanidade precisa encontrar formas de mudar
suas atitudes em relacdo ao que é mais essencial ao perfeito funcionamento da natureza. Todos deve-
riam ser capazes de reconhecer as causas basicas da degradagao ambiental e de compreender que o
crescimento infinito da economia ¢ fisicamente impossivel. Os autores observam, de maneira simples,
que o impacto negativo do ser humano nos ecossistemas naturais ¢ funcao de trés fatores basicos: o
aumento no tamanho da populagao, o crescimento desregrado do consumo per capita e a escassez cada
vez maior de recursos naturais necessarios para suprir o consumo humano. Dos fatores apontados, a
mudanca nos habitos de consumo seria a maneira viavel de minimizar a degradagao dos ecossistemas
naturais. No entanto, o consumo sustentavel continua a ser um tema relativamente desconhecido para
a grande maioria da populagdo, mesmo nas grandes metropoles onde a informagao e o conhecimento
sobre as questdes ambientais sao abundantes.

Hart (1997) argumenta que para se alcangar uma economia sustentavel no futuro é imprescin-
divel a redugdo do impacto negativo causado pela industria ao meio ambiente. A solugdo passa por
uma mudanga nas tecnologias usadas para produzir bens e servigos, que tragam maior eficiéncia aos
produtos e aos processos produtivos, reduzindo custos e mitigando impactos ambientais. No entanto,
nos paises em desenvolvimento, foram poucas as empresas que incorporaram a sustentabilidade em
seu pensamento estratégico. A estratégia ambiental ainda consiste em patrocinar pequenos projetos
destinados a controlar a poluicao. A transicdo para sociedades mais sustentaveis esta ligada ao uso
mais eficiente e consciente de matérias-primas, de fontes renovaveis e ndo renovaveis de energia e ao
desenvolvimento de novas tecnologias que permitam a reducao de emissdes € impactos nos ecossis-
temas (Bonilla et al, 2010).

A prevencao ambiental integrada aos processos, produtos e servigos para aumentar a eficiéncia
e reduzir os riscos para os seres humanos e 0 meio ambiente é um dos propositos da aplicacao dos
conceitos de produc¢do mais limpa. Ela traz melhorias em diversos aspectos dos processos principais
da cadeia de valor das empresas e em seus processos de apoio, como: redugdo do consumo de energia
elétrica, redugdo do consumo de agua, diminui¢ao dos indices de refugo (material para reprocesso e
reciclagem), diminui¢do dos indices de residuos e melhoria da ecoeficiéncia.

No Brasil, alguns pioneiros na industria, envolvendo pequenas e médias empresas responsaveis
por uma parte importante do crescimento econémico e da criagao de emprego no pais, comegaram a se
reunir com 0rgaos do governo em 1998, surgindo uma parceria entre a agéncia reguladora, Companhia
Ambiental do Estado de Sao Paulo (CETESB) e representantes do setor industrial, como Federacao
das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP) e seus sindicatos filiados. O projeto comegou com
atividades de atualizagdo de conceitos e programas para sensibilizar as pessoas para o potencial de
reducao de custos e de aumento de produtividade por meio da integracdo de praticas ambientalmente
sustentaveis na rotina de seus processos de negocio.

Até os dias de hoje foram escritos mais de 16 guias técnicos setoriais, contendo os fluxogramas
dos processos produtivos de cada industria e as oportunidades para implantagdo de solugdes de produ-
¢do mais limpa. Além disso, a CETESB incentivou a publicacido de casos de sucesso em seu portal na
internet, em que as empresas descrevem as medidas implementadas que obtiveram resultados favoraveis
para sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Somente 70 casos de sucesso foram publicados,
abrangendo acOes implantadas em alguns setores da industria paulista, principalmente metal-mecanico
(46%), quimico/farmacéutico (20%), galvanoplastia (14%) e téxtil (9%). A concepc¢ao do programa
envolvendo sensibilizacdo, capacitacdo, participacao de representantes dos setores e demonstracao de
casos de sucesso foi incapaz de atingir um aumento no numero de publica¢des de histérias de sucesso
de producao mais limpa.

A estratégia utilizada para motivar outros lideres industriais na esperanca de gerar reagcdes em
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cadeia baseou-se na implantagao de projetos técnicos ligados aos processos operacionais. Portanto, esta
experiéncia sugere que projetos de benchmarking tém resultados limitados na promog¢ao da producao
mais limpa em empresas de médio e pequeno porte, nos diversos tipos de setores industriais envolvidos.
Ashton et al (2002) consideram a participagdo em avaliagdes e premiacdes uma abordagem inovadora
para a melhoria da conscientiza¢do sobre produ¢do mais limpa dentro da empresa, num determinado
setor industrial ou no nivel nacional. De acordo com Vendrametto et al (2010), é melhor usar uma com-
binagao de estratégias, além do treinamento e da apresentacao de casos de sucesso no setor industrial.
Iniciativas de implanta¢ao de produgdo mais limpa foram mais eficazes em empresas que ja haviam
experimentado outros métodos de melhoria de processos produtivos, como o Total Quality Control
e o Lean Manufacturing. As organizacdes de classe mundial buscam estruturar primeiramente seus
processos gerenciais como uma forma de tornar as iniciativas sélidas e permanentes.

Levando-se em conta estas afirmacgdes, pode-se inferir que a presenga de conceitos e fundamen-
tos da produg¢ao mais limpa nos processos de gestao da empresa é essencial para a efetiva execugao
de melhorias em produtos e processos de negocio. A incorporagao dos fundamentos nos processos
gerenciais contribui para a identificacao e implantacao das oportunidades de produgcao mais limpa na
cadeia de valor, permitindo obter resultados favoraveis e em patamares cada vez mais elevados. Con-
sequentemente, este trabalho trata do relacionamento existente entre bons resultados de indicadores
ambientais e a introducdo de conceitos e principios da producao mais limpa nos processos gerenciais
estruturados e padronizados das empresas do setor industrial de transformacao de materiais plasticos
do Estado de Sdo Paulo.

I.1 PROCESSOS DO NEGOCIO

Os autores Rummler e Brache (1995) subdividem as atividades existentes em qualquer empresa
em trés tipos de processos do negocio: primarios (processos que pertencem a cadeia de valor e geram
os produtos e servigos que atendem o cliente), auxiliares (que suportam 0s processos primarios do
negocio) e gerenciais (processos que regem o funcionamento da empresa).

Os processos primarios se preocupam em vender, produzir, entregar, dar assisténcia técnica,
aperfeicoar e, quando necessario, descontinuar o produto. Os processos auxiliares se preocupam em
comprar materiais, controlar os recursos para a execugdo do produto, recrutar e selecionar pessoal,
fazer a contabilidade atendendo as exigéncias governamentais e manter em perfeito funcionamento
os equipamentos da empresa. No entanto, os processos gerenciais se relacionam com a governanga
corporativa, a formulagdo da estratégia, o estabelecimento de metas de fornecimento do produto, o
planejamento para fornecer o produto, a defini¢do de diretrizes e procedimentos organizacionais e a
manutenc¢do das informagdes e das competéncias necessarias a tomada de decisdo. O terceiro tipo de
processo adquire uma posicao de destaque para Rummler e Brache (1995) em fungdo da importante
atribuicao de orientagao e coordenagao junto aos outros dois tipos de processos.

Gongalves (2000) define processo como qualquer atividade ou conjunto de atividades que recebe
um “input”, adiciona valor a ele e fornece um “output” a um cliente especifico. Ele também classifica
0s processos das organizag¢oes em trés categorias:

* Processos Primarios, identificados como aqueles que caracterizam a estratégia de atuacao
da empresa e geram um produto ou servigo para o cliente externo. Tais processos assumem especial
importancia, pois eles sdo ligados a esséncia do funcionamento da organizacao e ¢ por meio deles
que se pode agregar valor ao cliente. Nessa categoria Gongalves cita genericamente 0s processos de
desenvolvimento de produto, vendas e distribui¢ao, atendimento de pedidos e atendimento de garantia;

* Processos Organizacionais ou de Suporte, aqueles que garantem o suporte adequado a operagdo
dos processos primarios do negocio. Tais processos geralmente produzem resultados imperceptiveis
para os clientes externos, mas sao essenciais para condugdo do negécio. Entre as atividades pertinen-
tes a esses processos podem ser incluidos o recrutamento e selecao de empregados, suprimentos e o
controle da qualidade do produto;

* Processos Gerenciais, aqueles que sao direcionados aos gerentes e suas relagdes e tomadas de
decisoes, incluindo as a¢des de medicao e ajuste do desempenho. Tais processos abrangem atividades
como o planejamento estratégico, a definicao das metas departamentais, alocagdo de recursos para
a execucao das atividades, avaliacdo de resultados e gestdo das interfaces com as diversas areas da
organizacao.
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A norma francesa AFNOR FD X 50-176 (2005) foi estabelecida com o objetivo de incentivar
a construgao e a melhoria do sistema de gestao por parte da administra¢ao, servindo como uma fer-
ramenta de apoio a tomada de decisao e apresenta os fundamentos da abordagem por processo apli-
caveis a qualquer tipo de organizac¢ao, independentemente do seu tipo, porte e setor de atuagao. Esta
norma aponta que a classificagdo dos processos do negocio em familias pode ser util para facilitar a
sua identificagdo e sugere o seguinte agrupamento:

* Processos de realizacao, aqueles que contribuem diretamente para a realiza¢do do produto,
desde a deteccdo das necessidades dos clientes até a sua satisfacdo. Eles incluem todas as ati-
vidades relacionadas ao ciclo de realizagdo do produto;

* Processos de apoio ou suporte, essenciais para a condugdo dos processos de realizagdo, forne-
cendo-lhes todos os recursos necessarios. Eles incluem atividades relacionadas ao suprimento
de recursos humanos, financeiros, materiais (instalagdes e manuten¢ao patrimonial, de equipa-
mentos, de hardware, de software, etc.) e ao processamento das informagdes. Dependendo da
finalidade, do tipo de produto e dos clientes, 0 mesmo tipo de processo considerado como um
processo de realizagdo numa organiza¢ao pode ser considerado como processo de suporte noutra;
* Processos de gestdo ou gerenciais, que compreendem a defini¢do das politicas, dos objetivos,
de diretrizes e de instrugdes para alocagdo de recursos na organizacdo. Eles asseguram a coe-
réncia e a integragdo entre os processos de realizagdo e de suporte. Eles incluem a medigdo e o
monitoramento dos resultados e seu uso adequado para obtengdo da melhoria do desempenho.
* A Fundag¢do Nacional da Qualidade - FNQ (2011) adota a defini¢do de processo como um
conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas)
em produtos (saidas). Conforme a FNQ os processos sdo classificados em trés tipos:

* Processos principais do negocio, aqueles que, com suas operagdes, agregam valor diretamente
para os clientes. Estao envolvidos na geragao do produto e na sua venda e transferéncia para o
cliente, bem como na assisténcia pds-venda e disposicao final. Os processos principais do nego-
cio sdo também conhecidos como processos finalisticos, processos primarios ou processos-fim;
* Processos de apoio, aqueles que sustentam, com suas operacdes, 0s processos principais do
negocio e a si mesmos, fornecendo bens e servigos;

* Processos gerenciais ou de gestdo, aqueles de natureza gerencial, ndo operacional, e que sdo
requeridos nos critérios de exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade. Também conhecidos
como praticas de gestao possuem regras de funcionamento denominadas padrdes de trabalho
que podem ser encontradas na forma de politicas, principios, normas internas, procedimentos,
rotinas, normas administrativas, fluxogramas, comportamentos coletivos ou qualquer meio que
permita orientar a execu¢ao das atividades dos demais processos.

Portanto, de acordo com a subdivisao dos processos do negdcio proposta pelos autores citados
anteriormente, 0s processos de gestao, ou gerenciais, sao aqueles que asseguram a coeréncia e a inte-
gracao dos processos de execugdo, ou principais do negocio, e os de apoio. Tem um papel fundamental
na coordenac¢do e na orientacdo para a realizacao dos outros dois tipos de processos. Dizem respeito
aos gerentes, suas relacoes e tomadas de decisdes. Sua estruturagdo adequada ¢é essencial para que
0s processos principais e de apoio sejam executados de acordo com as diretrizes estabelecidas pela
lideranga e para medir, monitorar ¢ melhorar o desempenho da organizagdo. Neste aspecto que se
enquadra a melhoria do desempenho ambiental das empresas por meio da implantagdo das oportuni-
dades de produgdo mais limpa.

|.2 PRODUGAO MAIS LIMPA NA INDUSTRIA DO PLASTICO

O conceito de produgdo mais limpa como aplicagao continua de uma estratégia ambiental pre-
ventiva e integrada aos processos, produtos e servi¢os para aumentar a eficiéncia global e reduzir os
riscos para os seres humanos e ao ambiente foi utilizado pela primeira vez, em 1989, pelo Programa
das Nagoes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e nos ultimos anos vem se incorporando pro-
gressivamente a agenda do mundo empresarial.

O principio basico da producao mais limpa € a eliminac¢ao da polui¢do e dos desperdicios durante
o processo de producdo, pois todos os residuos que a empresa gera representam um custo elevado para
ela propria, pois foram adquiridos a pre¢o de mercado de matéria-prima, e para a sociedade como
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um todo, pois consumiram insumos cada vez mais escassos como agua e energia. Uma vez gerados,
continuam a consumir recursos, seja sob a forma de gastos de tratamento e armazenamento, de multas
e penalizacgOes pela falta desses cuidados, ou ainda pelos danos a imagem e a reputacdo da empresa.

Esse conceito foi desenvolvido, como mais um desafio de melhoria continua, por empresas
lideres na industria, para se tornar parte integrante do negocio (GIANNETTI E ALMEIDA, 2006).
A produgdo mais limpa pode ser aplicada aos processos utilizados em qualquer industria, aos seus
produtos e aos varios servi¢os fornecidos na sociedade. E um termo amplo que engloba outros termos
associados como eco-eficiéncia, prevengdo da polui¢ao (P2), minimizagao de residuos e produtividade
verde. Na sua esséncia a aplicagdo de produgao mais limpa protege o ambiente, o consumidor e o tra-
balhador, enquanto melhora a eficiéncia, a lucratividade e a competitividade industrial (UNIDO, 2013).

A produc¢do mais limpa visa a redugdao dos impactos ambientais, de saude e de seguranga dos
produtos ao longo do seu ciclo de vida, desde a extragao de matérias-primas, passando pela fabricagao
e utilizacdo, até a disposi¢ado final do produto. Implica na incorporagao das preocupagdes ambientais
na concepg¢ao e prestacdo de servigcos e resulta na conservacdao de matérias-primas, agua e energia;
eliminacao de substancias toxicas e materiais perigosos; reducdo da quantidade e toxidade de todas
as emissoOes e residuos durante o processo de producgao.

Por essa razdo, a iniciativa da Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo (CETESB) e
do Sindicato da Industria de Material Plastico do Estado de Sao Paulo (SINDIPLAST) tem especial
relevancia pois a industria de transformacdo de plésticos € a sétima maior da economia nacional e
impacta em praticamente todas as cadeias produtivas. A publicacdo do Guia Técnico Ambiental da
Industria de Transformagao e Reciclagem de Materiais Plasticos (CETESB, 2011) responde ao unanime
diagnostico mundial de que o caminho da prosperidade socioecondmica passa, necessariamente, pelo
crescimento sustentado da atividade industrial.

O guia integra uma série de publicacOes destinadas a contribuir com os preceitos de desenvol-
vimento sustentavel. Em suas paginas sao encontrados detalhes sobre a aplica¢do pratica do conceito
de produc¢do mais limpa e foi especialmente elaborado por um grupo de especialistas do setor para
disseminar informagdes e dar diretrizes para empresarios e colaboradores que atuam direta ou indire-
tamente com a industria de transformacdo do plastico, bem como aos demais interessados em entender
os caminhos que podem levar a preservagdo do meio ambiente.

No entanto, de acordo com o historico das acdes nos diversos setores, esta iniciativa merece
uma agao que complemente esse esforco dos técnicos e especialistas dos processos de transformagdo
do plastico e incorpore nos processos gerenciais das empresas do setor os fundamentos da exceléncia
em gestao que permitirdo obter melhorias permanentes na eficiéncia dos processos produtivos, na
minimiza¢ao dos impactos ambientais e nos resultados dos indicadores de desempenho ambiental.

2 METODOLOGIA

Para verificacao da proposicao da pesquisa e consecucao dos seus objetivos, as atividades foram
subdivididas em duas etapas:

I - Revisdo da Literatura e Construcao do Modelo;
IT - Pesquisa Quantitativa sobre Produ¢dao Mais Limpa no Setor de Transformagdo de Plastico
(aplicagdao do questionario junto aos associados do SINDIPLAST)

Na constru¢ao de um modelo que permita avaliar o relacionamento entre processos gerenciais
estruturados (qualidade da gestdo ambiental) e os resultados de indicadores ambientais decorrentes das
iniciativas implantadas de produgdao mais limpa foi realizada uma extensa pesquisa bibliografica sobre
processos organizacionais, seus tipos e suas classificagoes. Também foram considerados os requisitos
utilizados nos modelos de exceléncia em gestao, principalmente os adotados nas premiag¢des nacionais
e internacionais mais relevantes, e indicadores de desempenho utilizados na gestao ambiental. Com
base nesta revisao foi elaborado o questionario de pesquisa quantitativa para aplicacao na etapa II.

A pesquisa quantitativa foi realizada junto aos associados do Sindicato da Industria de Material
Plastico do Estado de Sao Paulo (SINDIPLAST). Cerca de 50 associados foram convidados para uma
palestra sobre produ¢do mais limpa no auditoério do sindicato e na oportunidade foi aplicado o ques-
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tionario de pesquisa contendo dez afirmagdes sobre gestao ambiental, nove sobre processos gerenciais
existentes e uma sobre resultados obtidos dos indicadores de desempenho ambiental.

Para analisar as respostas da pesquisa quantitativa foi aplicado o teste de homogeneidade pelo
Qui Quadrado em tabelas de contingéncia (COSTA NETO, 2002), para testar a compatibilidade entre
as respostas a cada uma das nove primeiras afirmacdes, consideradas de aplicacao das boas praticas
gerenciais, com a décima questdo, representativa dos resultados de Producao Mais Limpa. O teste
do Qui Quadrado é um teste de hipoteses que se destina a encontrar um valor da dispersao para duas
varidveis nominais, avaliando a associacdo existente entre variaveis qualitativas. E um teste nio paramé-
trico, ou seja, ndo depende dos parametros populacionais, como média e varidncia. O principio basico
deste método é comparar proporgdes, isto é, as possiveis divergéncias entre as frequéncias observadas
e esperadas para certo evento.

Evidentemente, pode-se dizer que dois grupos se comportam de forma semelhante se as diferen-
cas entre as frequéncias observadas e as esperadas em cada categoria forem muito pequenas, ou seja,
préoximas a zero. Portanto, o teste € utilizado para verificar se a frequéncia com que um determinado
acontecimento observado em uma amostra se desvia significativamente ou nao da frequéncia com que
ele é esperado; e para comparar a distribuicao de diversos acontecimentos em diferentes amostras, a
fim de avaliar se as propor¢des observadas destes eventos mostram ou nao diferencgas significativas ou
se as amostras diferem significativamente quanto as propor¢des desses acontecimentos.

Quanto maior o valor da estatistica de teste Qui Quadrado maior a incoeréncia encontrada. Os
valores criticos do Qui Quadrado, com dois graus de liberdade, foram verificados com 1%, 5% e 10%
de significancia. As afirmag¢des em que a homogeneidade foi aceita com maior convicgdo sao aquelas
que apresentaram dispersdes proximas a zero entre as frequéncias esperadas e as observadas. Espera-
-se que a maioria das afirmagdes sobre a existéncia de processos gerenciais estruturados se relacione
positivamente com os resultados ambientais obtidos pela empresa com a aplicagao de oportunidades
de produc¢ao mais limpa para que seja possivel confirmar a hipotese.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 ReVISAO DA LITERATURA

Levando-se em consideragao o resultado da revisao da literatura sobre processos organizacionais
e as distintas formas de classificacdo de cada um dos autores pesquisados, apresenta-se um quadro
resumo resultante da compilagdo das suas ideias, adotando a frequéncia das aparigdes em cada tipo
de processo como critério para a escolha das atividades a serem consideradas. A tabela 1 mostra a
classificacao de cada um dos autores pesquisados para os tipos de processos organizacionais e a tabela
2 apresenta o resultado da compilagdo em trés tipos de macroprocessos de uma organizagao € 0s pro-
cessos e atividades que compdem cada um deles.

Com base na revisao da literatura, o modelo de avaliacao da qualidade da gestao ambiental
foi desenvolvido para o projeto de pesquisa, considerando-se também os modelos de exceléncia exis-
tentes. Os modelos utilizados pelo Malcolm Baldrige National Quality Award (BNQP, 2011/2012),
The European Quality Award (EFQM, 2010), Prémio Nacional da Qualidade (FNQ, 2011) e demais
premiagdes alinhadas aos critérios de exceléncia em gestao foram desenvolvidos no final da década de
80 para identificar organizagdes de gestao exemplar, ou seja, praticas de gestao e padrdes de trabalho
estruturados, gerando bons resultados em todas as perspectivas importantes para o negocio. Além dos
prémios servirem como reconhecimentos as organizagdes que possuem praticas exemplares e bons
resultados, o grande beneficio aliado aos modelos é a possibilidade de analisar as organizagdes sob a
otica da qualidade da gestao, isto é, de seus processos gerenciais.

Tendo por base os processos e as atividades que compdem 0s macroprocessos gerenciais, apre-
sentados na Tabela 2, e considerando-se os modelos de exceléncia em gestao adotados pelos prémios
de qualidade na gestao, foi desenhado o questionario da pesquisa qualitativa (Afirmagoes da Tabela
3)para aplicacao na etapa II.

3.2 PESQUISA QUALITATIVA

O SINDIPLAST reuniu cerca de 50 empresas do setor de transformacao de plasticos para
apresentar conceitos basicos sobre produ¢ao mais limpa e exceléncia em gestao. No final da apresen-
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Tabela 1 - Classificagao dos tipos de processos organizacionais

CLABSIFICACAD DS PFROCESSDS
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Operapdes:  Transformagho des  issamos oo
prodao final, montagem, Esialsgio, iespegho,

Aquisiche: Compra de maiirie
prima, iumos @ suprimentos,
il fieis e Sl aEL
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relacionaments com fomecedores,

aluguel de dmivels e Instadaghes
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Fonte: Revisao da literatura pelos autores

Tabela 2 — Os trés tipos de macroprocessos de uma organizagao
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ervige Pos-Vesdy Asskténcia iernica g
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Fonte: Elaborada pelos autores

tagdo, o questionario foi explicado e distribuido a todos os participantes da seg¢do de treinamento e 32
executivos representantes de empresas associadas ao sindicato concordaram em responder. A pesquisa
continha dez afirmag¢des que resumiam o modelo de avaliagdo desenvolvido (nove sobre os processos
gerenciais da empresa e uma sobre resultados ambientais), como mostra a tabela 3.

Tabela 3 — As 10 afirmagdes da pesquisa e o nimero de respostas dos participantes

° DFE RESPOSTAS
L D__DF CF ©C_
1= & carprewn. povend miswio, wilows - politiow gec costeoping w wenlo mkicoed w5 1 1 T
e 8 piciTe. pycregcy ¢ ipuiplpclics
£ A copwm. powsl v e O mdadoroy A doeapca i smbicail - oW D R 4 9 14 a
iy de dociplo,
3- hmm:mmnmmcmmm L 2 H B
4- hmﬂuﬁm:m“m#mm“mtm 1 1 F
T Ar yowom w0 iz om thiew e Prodecho M Limye toiianis o ve I 2 14 B
4 Hm”wm:mnmnmcm-m 1 11 -] 4
4 - ¥ 1]
. .' M I ¥ B n
ey e T T — S T g T T TR T g 9

Ig-imnuﬂﬂnmidmmgﬂhﬁdehﬂdﬂ!ﬂh&uhﬂp.hﬂmm:
Eeaduchos mo consamo dos recursos naberas repovinves € nio renoviveis, no emisbo de 3 o B 1z
efluemtes liguidas & na e residuos sdlidos.

Os participantes foram solicitados a escolher apenas a resposta que corresponde a alternativa
mais adequada para a situacdo atual de suas empresas. As alternativas foram apresentados em uma
escala Likert de 4 pontos, ou seja:

D=discordo totalmente, DP=Discordo parcialmente, CP=Concordo Parcialmente, C=Concordo
plenamente.

A tabela 3 mostra o numero total de respostas compiladas a partir dos 32 questionarios
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preenchidos. Como citado anteriormente, para analisar as respostas foi utilizado o teste de homogenei-
dade do qui quadrado (¥2) por meio de tabelas de contingéncia, conforme descrito em Costa Neto
(2002). O principio basico deste método é comparar proporgdes, isto €, as possiveis divergéncias entre
as frequéncias observadas e esperadas para um determinado evento. Os resultados das respostas D e DP
foram agrupados para satisfazer a condigdo de teste, ou seja, as frequéncias esperadas sejam maiores
ou iguais a 5. Cada uma das nove tabelas de contingéncia utilizadas para este fim tem a configuragao
apresentada na Tabela 4.
A variavel de teste é dada pela equagdo 1:

(05— )"
XZI=Y% B W

onde Oij sdo as frequéncias observadas na pesquisa e Eij sdo as frequéncias tedricas esperadas sob a hipdtese
de homogeneidade.

A hipotese testada em cada caso € da existéncia de coeréncia das respostas quanto as aplicagdes
e os resultados alcancados.

Tabela 4 — Tabela de contingéncia genérica,i=1, 2, ...,9

‘!“':':'*'ﬂ D+ P CP C TOTAL
1 o Oy | Oy ]
B 13 [ 1 - |

A tabela 5 apresenta os graus de significancias obtidos nos testes. Quanto maior o valor da
estatistica de teste y> maior a incoeréncia encontrada. A coluna R representa o “ranking® decrescente
de significancia dos resultados. Sendo os valores criticos do x*com dois graus de liberdade validos para
esse teste com 1%, 5% e 10% de significancia de, respectivamente 9,210, 5,991 e 4,605, a afirmagao
4 teve discordancia significativa ao nivel 1%, a afirmag¢ao 3 ao nivel de 5% e as afirmagdes 5 e 6, ao
nivel de 10% de significancia. As afirmagoes 1, 2, 7, 8 e 9 foram aquelas em que a homogeneidade foi
aceita com maior convic¢io. E interessante notar que as afirmagdes 3 e 4, relacionadas com aspectos
legais e de impactos socioambientais, foram aquelas que tiveram mais discordancia com os resultados.
Isto pode indicar que esses aspectos gerenciais envolvendo temas ligados ao cumprimento da legisla-
¢do e ao tratamento de aspectos que causam impacto no meio ambiente e na sociedade sao tratados
por quase todos, independentemente da busca de resultados. Por outro lado, verificou-se coeréncia
entre os resultados e os aspectos ambientais apontados na missao, nos valores e na visao de futuro
das empresas, o uso de ferramentas e métodos de producao adequados para tanto e a destinacdo de
recursos financeiros necessarios a produc¢ao mais limpa.

Tabela 5 - Significancia das dependéncias entre aplicagdes e resultados

AFIRMACOES | D +DP CP C TOTAL r E
1 1 ] 1B 33 1.372 -
Z 13 1 5 32 1551 -
3 ) 14 13 31 1369 L
1 ) 19 10 31 10.06 1
5 & 16 10 32 4. 341 4
[ L) [ F ! 3 5o 3
7 17 1] 11 33 010 _
2 & 1= 13 35 3 -
9 [t X 5 2 1712 -
10 12 £ 12 32 = =
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4 CONCLUSOES

O estudo foi concebido para desenvolver um modelo de avaliacdo da qualidade da gestdao
ambiental das empresas da industria do plastico e para comprovar a proposicao de que os resultados
ambientais permanentes de produg¢do mais limpa tem uma relacao positiva com a existéncia de pro-
cessos gerenciais estruturados e padronizados nas empresas. A relagdo positiva entre o desempenho
ambiental e a existéncia de processos gerenciais estruturados foi encontrada utilizando-se o modelo de
avaliagdo desenvolvido e aplicado numa pesquisa quantitativa realizada com 32 empresas associadas
ao SINDIPLAST.

Ficou claro que a iniciativa da elaboragdo de guias técnicos de produgdo mais limpa para a
industria foi um passo importante para a comunicagao técnica e conscientiza¢ao dos colaboradores.
No entanto, apenas as empresas que integraram os conceitos e principios de produg¢ao mais limpa em
Seus processos gerenciais e, consequentemente, nos processos principais do negocio e de apoio, alcan-
caram resultados positivos e permanentes nos indicadores ambientais.

A gestao estruturada e padronizada, com sua abrangéncia holistica, possibilita o refinamento
dos processos por meio do aprendizado organizacional, além de tornar claro o papel dos gestores nas
organizagdes. Este é o grande diferencial das empresas do setor do plastico de Sdo Paulo que atingem
resultados em relagdo as que nio o fazem. E importante salientar que este estudo precisa se estender
a uma maior quantidade de empresas e novos setores da industria para possibilitar a discussdo sobre
a generalizagao dos resultados.

AGRADECIMENTOS

Os autores agradecem o apoio financeiro na forma de bolsa de doutorado para o PROSUP da
CAPES. Agradecimentos especiais sao dirigidos ao SINDIPLAST pela cooperacdo na obtengao de
dados e informacgdes para a realizacao deste estudo.
REFERENCIAS
ADAIR, C.; MURRAY, B. Revolugao total dos processos. Sao Paulo: Nobel, 1996.

AFNOR - Association Frangaise de Normalisation. FD X 50-176. Management des processus. La Plaine St
Denis Cedex, 2005.

ASHTON, W.; LUQUE, A.; EHRENFELD, J. R. Best practices in cleaner production promotion and imple-
mentation for smaller enterprises. Prepared for Multilateral Investment Fund (MIF) and Interamerican Devel-
opment Bank (IADB), Washington, DC. School of Forestry and Environmental Studies, Yale University, New
Haven, CT — USA, 2002.

BNQP - BALDRIGE NATIONAL QUALITY PROGRAM. Ceriteria for performance excellence. Gaithers-
burg, MD: Baldrige National Quality Program, 2011-2012.

BONILLA, S. H.; ALMEIDA, C. M. V. B.; GIANNETTI, B. F.; HUISINGH, D. The roles of cleaner pro-
duction in the sustainable development of modern societies: an introduction to this special issue. Journal of

Cleaner Production, vol. 18, page 1-5, 2010.

CETESB. Guia Ambiental da Industria de Transformagao e Reciclagem de Materiais Plasticos. Série P+L,
Sao Paulo, 2011.

COSTA NETO, P. L. O. Estatistica. Edgard Blucher, Sao Paulo, 2 ed., 2002.

EHRLICH, P. R.; EHRLICH, A. H. The Culture Gap and Its Needed Closures. International Journal of
Environmental Studies, vol. 67, n. 4, 2010.

REGET - V. 18 n. 2 Mai-Ago. 2014, p.662-673



A importancia dos processos ... 673

EFQM - EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT. O modelo de exceléncia da
EFQM: versao grandes empresas, unidades operacionais e de negocio. Brussels: European Foundation for
Quality Management, 2010.

FNQ - Fundagdo Nacional da Qualidade. Critérios de exceléncia: avaliagdo e diagnostico da gestdo organiza-
cional. 19 Edicao, Sao Paulo, 2011.

GIANNETTI, B. F.; ALMEIDA, C. M. V. B. Ecologia industrial: conceitos, ferramentas e aplicagdes. Edgard
Blucher, Sao Paulo. 2006.

GONCALVES, J. E. L. As empresas sdo grandes colegoes de processos. Revista de Administragdo de Empre-
sas — RAE, Sao Paulo, v. 40, p. 6-19. Jan/Mar 2000.

GONZALEZ, A. H. Identificacién de procesos de negocio. Revista Ingenieria Industrial, La Habana, vol.
XXV, n°3, 2004.

HART, S. L. Beyond Greening: Strategies for a Sustainable World. Harvard Business Review. page 66-76,
January-February, 1997.

LIST, B.; KORHERR, B. A UML - Unified Modeling Language - 2 Profile for Business Process Modelling.
Research funded by the Austrian Federal Ministry for Education, Science, and Culture, and the European

Social Fund (ESF) under grant 31.963/46-VI1/9/2002.

MCKINSEY & COMPANY. Competitive cost analysis. Research Report by Carter F. Bales, P. C. Chatterjee,
Donald Gogel and Anupam Puri, March 1980.

PORTER, M. E. Competitive advantage: creating and sustaining superior performance. New York: Free Press,
1985.

RUMMLER, G. A.; BRACHE, A. P. Improving Performance: How to manage the white space on the organi-
zational chart. San Francisco: Jossey-Bass, 1995.

UNIDO - United Nations Industrial Development Organization. Cleaner Production. Disponivel em: http://
www.unido.org/index.php?id=05152. Acessado em: 12/01/2013.

VENDRAMETTO, O.; PALMERI, N.; OLIVEIRA NETO, G. C.; PERRETI, O. D. Cleaner Production: A
Growing Movement In Brazilian Companies. Produ¢ao Online, vol. 10, n. 1, page 49-70, 2010.

REGET - V. 18 n. 2 Mai-Ago. 2014, p.662-673



