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Quimica verde aliada a estratégia empresarial
Green chemistry allied to business strategy
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Resumo

Desenvolver-se de forma sustentavel é um grande desafio para as empresas que priorizam a produtividade e a lucratividade. No entanto,
a sustentabilidade tem sido incorporada as estratégias corporativas, uma vez que a preservagao do meio ambiente causa melhoria em sua
imagem e permite acesso a mercados globais que tem esse aspecto como exigéncia para seus negocios. O Instituto ETHOS, com o intuito
de auxiliar as empresas a gerirem seus negocios de forma socialmente responsavel, tem apoiado muitas empresas para implementagao de
iniciativas que visem o desenvolvimento sustentavel. Este artigo tem por objetivo avaliar a aplicacdo da responsabilidade social empresarial
como estratégia de competitividade em empresas de médio porte do setor de tingimento de tecidos, com o intuito de aliar a Quimica Verde
e 0 meio ambiente a essa estratégia. Dessa forma desenvolveu-se um estudo de caso em duas empresas do segmento de tingimento de teci-
dos por meio da aplicagdo de questionario adaptado do Instituto ETHOS, para avaliar suas praticas visando a sustentabilidade, a pratica
“verde” e o nivel de comprometimento das mesmas com a preservagao do meio ambiente e a sociedade ao seu entorno. Assim, a Empresa A
apresentou poucas a¢oes em prol das diretrizes ambientais enquanto que a Empresa B apresentou algumas iniciativas mais definidas nessa
direcdo. Entretanto, conclui-se que as empresas do segmento de tingimento da industria téxtil, analisadas neste trabalho, ndo consideram
a RSE como recurso competitivo, tendo ag¢Oes incipientes em praticas para o desenvolvimento sustentavel, o que ficou evidenciado a partir

do método aplicado para a coleta dos dados.

Palavras-chave: Responsabilidade social, Sustentabilidade, Quimica verde, Estratégia, Desenvolvimento sustentavel.

Abstract

Developing in a sustainable way is a challenge for companies that priorize productivity and profitability. However, sustainability has been
incorporated into corporate strategies, since the preservation of the environment causes improvement on its image and allows access to global
markets that has this aspect as a requirement for their business. The ETHOS Institute, in order to help companies manage their business in
a socially responsible manner, has supported many companies to implement initiatives aimed at sustainable development. This article aims
to assess the implementation of corporate social responsibility and competitiveness in the medium-sized fabric dyeing industry, in order
to combine the Green Chemistry to the business strategy. Thus developed a case study of two companies in the dyeing of textiles sector,
through the ETHOS Institute adapted questionnaire application, to evaluate their practices aimed at sustainability, “green” practices and the
commitment level with the environment and society preservation. Thus, Company A had few actions in favor of environmental guidelines
while Company B had some more definite initiatives in this direction. However, it is conclude that companies in the dyeing segment of the
textile industry, analyzed in this article, don’t consider CSR as a competitive resource, with incipient actions in a sustainable development

practices, which was evident by the method used to collect data.
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I INTRODUCAO

Desenvolver-se de forma sustentavel tornou-se fator crucial para o desempenho de uma empresa a
partir da formulagdo da politica e divulga¢do, em 1987, pela Comissao Mundial para o Meio Ambiente
e Desenvolvimento, do documento “Our future common”. O relatorio dizia que: “o desenvolvimento
deveria buscar necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de atender
as suas proprias necessidades” (UNITED NATIONS, 1987).

Desde entao as empresas enfrentam o desafio de aderirem a pratica sustentavel em sua gestao,
buscando harmonizar os fatores sociais, economicos e ambientais de forma que a competitividade nao
seja alcangada apenas na otimizag¢ao do processo, estimulando o empresario a estruturar seu negocio
baseado em uma visao sistémica (BARBOSA, 2008). Em muitos casos, essas praticas sao influenciadas
pela sociedade, por meio das partes interessadas direta ou indiretamente.

Diante disso, ferramentas surgiram visando auxiliar a incorporacdo do conceito de desenvol-
vimento sustentavel nos negocios abrangendo desde areas de gestao até os processos de produgao.

Uma das ferramentas utilizadas é a Producao Mais Limpa (P+L) que propde a aplicagcao
continuada de uma estratégia ambiental preventiva e integrada aos processos e produtos da empresa.
Seu objetivo é aumentar a eficiéncia e diminuir os riscos a sociedade e ao meio ambiente. Busca-se a
reducao de desperdicios e custos na otimiza¢do do processo produtivo tendo em vista seus impactos
ambientais (WERNER et al., 2009).

Aliada a P+L tem-se a Quimica Verde (QV) utilizada para a substitui¢do ou desenvolvimento
de processos industriais e/ou produtos, com o objetivo de reduzir ou eliminar a geragao de substancias
toxicas ao meio ambiente dentro de uma cadeia de suprimentos (ANASTAS & EGHBALLI, 2009).

A aplicagdo dessas ferramentas demonstra, por parte do gestor, a adogao da visdo sistémica na
defini¢do das estratégias do negdcio, ao preocupar-se com as questdes sociais e ambientais integradas
aos objetivos econdmicos inerentes da organizacao.

Com o passar do tempo, as organizagdes passaram a observar fatores que, anteriormente, nao
interferiam diretamente nas estratégias e no sucesso do negdcio. Tal que, se antes a competitividade
era definida pela diferenciacao dos precos em relacdo aos concorrentes e pela alta produtividade, o
contexto atual direciona as empresas a considerarem as variaveis mercadologicas, qualidade percebida
e valor agregado ao produto, associados a sua reputacao de responsabilidade socioambiental. Assim,
a competitividade passa a definir-se pela relagdo da empresa com os stakeholders. Dessa forma, a Res-
ponsabilidade Social Empresarial (RSE) surge como uma ferramenta para auxiliar as empresas a pratica
de questdes ambientais em seus processos de forma continua e progressiva (RABELO & SILVA, 2011).

Com o intuito de estimular a disseminag¢ao do desenvolvimento sustentavel nas empresas e a
responsabilidade social, o Instituto ETHOS foi criado com o objetivo de auxiliar as empresas a gerirem
seus negocios de forma socialmente responsavel, uma vez que sdo pecas fundamentais no desenvol-
vimento econdmico e no avango tecnologico. O instituto caracteriza-se por ser uma institui¢ao nao
governamental, idealizada por empresarios e executivos vindos do setor privado e que defendem a
participacdo na formulagao de politicas, desde a local a nacional/internacional, para a conscientizagao
da preservacao do meio ambiente e do patrimdnio cultural, facilitando a promog¢ao da RSE (GON-
CALVES et al., 2006; ETHOS, 2013).

Para isso, o instituto desenvolveu indicadores de desempenho, chamados Indicadores ETHOS,
para apoiar a gestao da RSE e sua integracdo no ambiente corporativo.

Nesse contexto a RSE ¢ considerada um recurso competitivo. Sendo assim, este artigo tem por
objetivo avaliar a pratica da RSE como estratégia competitiva, com o intuito de classificar o comprome-
timento ambiental de duas empresas brasileiras de médio porte do segmento de tingimento de tecidos,
para avaliar suas praticas visando a sustentabilidade, a pratica da QV, o nivel de comprometimento
das mesmas com a preservagao do meio ambiente, assim como o grau de responsabilidade social das
mesmas em relagao a sociedade em que estao inseridas.

2 ABORDAGEM METODOLOGICA

Neste trabalho aplicou-se o estudo de caso que, segundo Marconi & Lakatos (2011), caracteriza-
-se como uma abordagem qualitativa utilizando coleta de dados na area de estudos organizacionais.
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Assim, para a escolha das empresas, foram utilizadas pesquisas cientificas que descobriram
que o tamanho da empresa influéncia a probabilidade de adog¢ao de praticas que integrem a respon-
sabilidade socioambiental (WU; PAGELL, 2011; SHARMA; HENRIQUES, 2005). Deste modo, as
empresas foram selecionadas a partir de uma busca criteriosa, com o objetivo de selecionar empresas
que representassem a regido em estudo, ou seja, de médio porte do setor téxtil, com alguma iniciativa
socioambiental.

A partir da definicdo das caracteristicas das empresas alvo, foi identificado um conjunto inicial
de empresas por meio de uma instituigdao privada sem fins lucrativos. Foram identificadas e contatadas
oito empresas para participarem do estudo.

Foram utilizados dados de duas empresas, pois nao foi possivel reunir informagdes das outras
devido a inviabilidade de acesso as informagdes necessarias para atingir o objetivo do presente estudo.

Para tanto, foi utilizada a dimensao Meio Ambiente do Instituto ETHOS aplicando as Questdes
de Profundidade e Binarias, associadas com questdes de pratica da QV, a fim de avaliar a interacao de
ambos na RSE com foco na questao ambiental e qual sua influéncia na gestao do negocio. Os indica-
dores Ethos, na dimensdao Meio Ambiente, analisam: a) Compromisso com a Melhoria da Qualidade
Ambiental; b) Educacao e Conscientizagdo Ambiental e ¢) Impactos sobre 0 Meio Ambiente e do
Ciclo de Vida de Produtos e Servigos. As praticas de Quimica verde referem-se a i) Minimizag¢do de
Entradas e Saidas de Materiais e ii)) Mudangas em Processos e Insumos.

Assim, a classificacao utilizada no questiondrio seguiu como referéncia os padrdes do Instituto
ETHOS (2013), o qual tem por objetivo avaliar o estagio de gestao da empresa em relagao a pratica
ambiental e sua RSE. Esses estagios foram classificados de acordo com a Figura 1 e também se ade-
quaram as questoes de QV que, tinham por finalidade, desenvolver e avaliar a pratica da mesma dentro
da organizagdo, por meio da otimizag¢ao dos produtos e processos aliando a eficiéncia do sistema de
producao com a RSE.

Representa um estagio avangado
de agdes, no qual ja sdo
reconhecidos os beneficios de ir
além da conformidade legal,
preparando-se para novas
pressdes regulamentadoras no
mercado, da sociedade, etc. A
RSE e o desenvolvimento
sustentavel sdo tidos como
estratégicos para o negdcio.

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4

Representa um estagio
proativo, no qual a empresa
atingiu padrdes considerados
de exceléncia em suas
praticas, envolvendo os
stakeholders e também
influenciando politicas
publicas de interesse da
sociedade.

Representa um estagio
intermediario de ag¢des, no
qual a empresa mantém uma
postura defensiva sobre os
temas, mas ja comega a
encaminhar mudangas e
avangos em relagdo a
conformidade de suas
praticas.

Representa um estagio basico
de a¢des da empresa, no qual

ela ainda se encontra em nivel
reativo as exigéncias legais.

Figura 1. Interpretagdo dada a cada estagio para graduagdo do nivel da empresa (adaptado ETHOS, 2013).

As questdes de profundidade permitem avaliar o estagio de gestao da empresa em relacao as
praticas de RSE. Os estagios vao do primeiro ao quarto, classificando a posicao da empresa em relacao
a RSE e a QV em cada uma das classificagdes pré-estabelecidas. A Tabela 1 apresenta a relagdo entre
as classificagOes e as caracteristicas das empresas em relacdo a RSE e a QV em cada um dos estagios.

As questOes binarias (sim ou ndo) que compunham o questionario foram previamente classifi-
cadas como pertencentes a cada estagio para a elabora¢do da programag¢dao do mesmo, de forma que o
preenchimento fosse realizado pelo proprio gestor. Para a classificacao das empresas no referido estagio
foi importante optar pelo preenchimento das questdes bindrias que compunham cada item da forma
mais proxima a realidade da empresa. Para a classificacdo da empresa em cada estagio foi importante
considerar que o enquadramento em um estagio pressupde o cumprimento do nivel anterior.

O processo de coleta e analise dos dados seguiu a seguinte estrutura:

* Foi desenvolvido um protocolo semi estruturado para a entrevista. Este protocolo definia ser
necessario entrevistar um representante da alta gestao e o responsavel técnico;

» As entrevistas duraram entre duas e trés horas;

* Para abordar a temdtica proposta, além da aplicacdo do questionario, foram recolhidas infor-
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mag0es a respeito da historia da empresa e da sustentabilidade;
* Por fim, o entrevistado foi convidado a caminhar pela empresa apresentando as melhorias
apontadas.

A andlise dos dados foi realizada de forma iterativa, a qual teve trés etapas. Na primeira etapa
cada entrevistado foi codificado individualmente; na segunda etapa os dados foram comparados entre
as empresas para assegurar a consisténcia; na terceira os dados foram discutidos para serem acertadas
as divergéncias entre os dados coletados em cada empresa.

A andlise intracaso teve dois objetivos: primeiro buscou-se compreender as questdes ambientais
aliadas a RSE e a QV; segundo as aplicagdes praticas adotas no ambiente operacional para validacao
dos valores e a missdo da empresa aplicadas as estratégias de operagdes. Assim, buscou-se compreen-
der como as empresas planejam as questdes abordadas ao mesmo tempo em que as transformam em
estratégias operacionais e as aplicam.

Tabela 1. Relagao entre as classificagdes e as caracteristicas da empresa

Classificagdo Meio Ambiente Quimica Verde

Caracterizado por a¢des basicas em que a N&o houveram agbes especificas para alterar o
Estdgio 1 empresa possui comportamento reativo as  processo ou servigo visando substituir substancias
legislagBes vigentes nocivas a saude por matéria prima renovavel

Caracterizado por agbes intermedidrias,
na qual a empresa possui postura

Estagio 2 defensiva buscando mudangas e avangos
para adequagdo de suas praticas a parti de
acles concretas

Tem investido moderadamente em melhorias nos
processos ou servigos visando a substituicdo de
substancias nocivas a saude e a partir da
reutilizagdo de recursos

Caracterizado por ag8es avangadas que ja  Possui agdes de medigdo, monitoramento

Estégio 3 vdo além da conformidade legal se periddicas, assim como auditoria interna dos
preparando para novas pressdes do aspectos e impactos ambientais oriundos do
mercado, assim como dos stakeholders processo produtivos ou servigo prestado
Caracterizado por agdes proativas de Possui a quimica verde aliada a estratégia

Estégio 4 exceléncia, onde a empresa adota praticas ambiental da empresa, por meio de a¢des concretas

considerando os stakeholders aliado ao e pro ativas em relagdo a RSE e os impactos
meio ambiente ambientais

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 PRINCiPIOS DE QUIMICA VERDE

A fim de se elaborar as questdes que comporiam a dimensdo de Praticas de QV do questiona-
rio, realizou-se uma revisdo bibliografica com o objetivo de definir os principios que norteiam essa
ferramenta.

As iniciativas da QV sao classificadas em trés categorias: 1) uso de fontes renovaveis ou recicla-
das de matéria prima, ii) aumento da eficiéncia no uso de energia - utilizagdo de menos energia para
produzir a mesma ou maior quantidade de produto, e iii) evitar o uso de substancias persistentes, bio-
acumulativas e toxicas (LENARDAO et al., 2003; ANASTAS & EGHBALI, 2009; ERYURUK, 2012).

Anastas & Eghbali (2009) apresentam 12 conceitos para a pratica da QV em uma empresa:

1. Prevencgao: é melhor prevenir a producao do residuo do que trata-lo;

2. Economia de atomos: métodos sintéticos devem ser desenvolvidos com o intuito de incorporar
todo o material utilizado desde o inicio ao fim do processo;

3. Sintese de produtos menos perigosos: sempre que praticavel, a sintese de um produto quimico
deve utilizar e gerar substancias que possuam pouca ou nenhuma toxicidade a saude humana
e ao ambiente;

4. Design de produtos seguros: os produtos quimicos devem ser desenvolvidos com o intuito
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de atender as necessidades do processo minimizando sua toxicidade;

5. Solventes e Auxiliares mais seguros: a utilizacao de substancias auxiliares (solventes, agentes
de separacao, entre outros) deve ser evitada, porém, quando utilizadas, devem ser indcuas;

6. Busca pela eficiéncia energética: a utilizacao de energia pelos processos quimicos precisa ser
reconhecida pelos seus impactos ambientais e econdmicos e deve ser minimizada. Se possivel,
os processos quimicos devem ser conduzidos a temperatura e pressdo ambientes;

7. Utilizar matérias primas renovaveis: sempre que viavel técnica e economicamente a matéria
prima deve ser oriunda de fontes renovaveis;

8. Reduzir os derivados: a derivatizagao desnecessaria (uso de grupos bloqueadores, protecao/
desprote¢do, modificagdo temporaria por processos fisicos e quimicos) deve ser minimizada ou,
se possivel, evitada, porque estas etapas requerem reagentes adicionais e podem gerar residuos;
9. Catalise: agentes cataliticos (tdo seletivos quanto possivel) sao melhores que agentes este-
quiométricos;

10. Design para degradacdo: os produtos quimicos devem ser utilizados de tal forma que ao
final de sua fun¢ao resultem em produtos indcuos e que nao persistam no ambiente;

11. Analise em tempo real para a prevencao da poluicao: métodos analiticos de acompanhamento
em tempo real devem ser desenvolvidos com o intuito de monitorar e controlar a formagdo de
substancias nocivas;

12. Quimica intrinseca segura para a prevengao de acidentes: a substdncia e a forma como ¢
utilizada no processo quimico deve ser escolhido de maneira que minimizem o potencial de
acidentes quimicos, incluindo explosdes, vazamentos e incéndios.

3.2 ELABORAGAO DO QUESTIONARIO E DEFINIGAO DOS QUESITOS E INDICADORES

O questionario foi organizado e tem como objetivo identificar e avaliar o comprometimento
da empresa com o meio na qual esta inserida tanto no quesito ambiental como na comunidade, junta-
mente com as Praticas da QV com o intuito de se estabelecer técnicas que direcionem a mesma para
o desenvolvimento sustentavel.

Para tal, foram elaborados dois quesitos, em uma visao macro, que tiveram como objetivo inte-
grar esses conceitos com as classificagoes oriundas do Instituto ETHOS, a fim de se atingir um padrao
de avaliagdo a nivel sistémico em um ambiente corporativo. Em seguida, em uma visao micro foram
elaborados cinco indicadores para abordarem a aplicagdes dos conceitos, nos quais se poderiam obter
as classificagdes de 1 a 4 conforme ja apresentado.

O primeiro quesito abordado foi “Responsabilidade com as Geragdes Futuras” que prevé agdes
que a empresa adota para incluir a sustentabilidade em suas estratégias empresariais em relagdo a
sociedade e colaboradores internos, incluindo, com isso, agdes de mitigagcdo de impactos visando a
manutenc¢do da qualidade do ambiente para as futuras geragdes. Este quesito possui dois indicadores:

* Compromisso com a Qualidade Ambiental: aborda a relevancia e responsabilidade dos impactos
ambientais resultantes das atividades operacionais da empresa, onde avalia desde a aplicacao
das legislacOes até acoes pro ativas que diferenciam a empresa em relacao ao meio ambiente;

» Educacao e Conscientizagdo Ambiental: busca identificar agdes que incentivem a conscien-
tizacao da populagao frente aos desafios ambientais decorrentes da atividade humana, assim
como cultivar a responsabilidade ambiental na sociedade e no ambiente corporativo.

O segundo quesito aplicado foi “Gerenciamento do Impacto Ambiental” que avalia as ferra-
mentas desenvolvidas e implantadas internamente visando um melhor entendimento dos aspectos e
impactos ambientais potenciais do ramo de atividade da empresa, os meios de aplicagdo dos mesmos
e as legislagdes pertinentes. Assim como, analises sobre a entrada de recursos e saidas de residuos com
as agOes de tratamento e disposi¢do final, além das praticas no processo visando a otimizac¢ao da QV.
Aliado a isso, este quesito buscou identificar a fixacao dessas acdes na estratégia empresarial, assim
como na missao e nos valores da empresa. Este quesito possui trés indicadores:

» Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio Ambiente e o Ciclo de Vida de Produtos e Servi-

¢os: aborda as agOes que visam identificar e mitigar os impactos ambientais oriundos de todo o
ciclo de vida do produto/servigo relacionando-os com as legislagdes pertinentes, assim como as
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praticas existentes para a implementacao de um Sistema de Gestao Ambiental. Além da busca
por agdes preventivas dos processos que oferecem danos a saude do colaborador;

* Minimizacao de Entradas e Saidas de Materiais: busca a reducdao dos danos ambientais em
relagcdo a obteng¢ao dos recursos naturais necessarios para a operacionalizacdao do processo de
produgdo no desenvolvimento de um determinado produto/servigo, assim como a relagao da
empresa com os residuos gerados, formas de tratamento e disposi¢ao final. OQutra caracteristica
abordada neste indicador é em relacdo as agdes que visem a otimizagdo dos processos com o
objetivo de reduzir possiveis impactos ambientais, por meio da reutilizagao, reaproveitamento
ou diminui¢do no consumo de materiais;

 Praticas de Quimica Verde: Busca identificar a¢des visando o aumento na utilizacdo de
matérias primas renovaveis ou recicladas em substituicdo a matérias primas nocivas a0 meio
ambiente e a saude do ser humano seja direta ou indiretamente, por meio de ferramentas como
a atualizagao, inovagao ou alteracdo dos processos de producao.

Por fim, foram coletados dados e informag¢des da empresa a partir dos sites das mesmas e

revistas especializadas do setor, publicadas na regiao em que estao inseridas, para a formulagcao dos
resultados de cada uma das empresas.

3.3 APLICACAO DOS METODOS DESENVOLVIDOS

A partir da aplicagdo do questionario e analise dos dados coletados na Empresa A, tem-se que

a mesma atingiu o cenario apresentado na Figura 2.

Observa-se que a mesma atingiu ESTAGIO 1 em todos os indicadores do quesito “Responsa-

bilidade com as Geragdes Futuras”, o qual abrange os indicadores “Compromisso com a Melhoria da
Qualidade Ambiental” e “Educacao e Conscientizacao Ambiental”.

EmpresaA

Questionario Responsabilidade Social/Quimica Verde

Esse questionario tem por objetivo avaliar o comprometimento da empresa com o meio na qual esta inserida tanto
no quesito ambiental como comunidade, juntamente com as praticas da Quimica Verde com o intuito de se
estabelecer o desenvolvimento sustentavel.

Entenda a classificacdo

RESPONSABILIDADE COM AS GERACOES FUTURAS RANKING

Indicador 20 - Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental Estdgio 1
Indicador 21 - Educacdo e Conscientizacdo Ambiental Estdgio 1
Indicador 22 - Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e Servicos Estdgio 1
Indicador 23 - Minimizacdo de Entradas e Saidas de Materiais Estdgio 1
Indicador 24 - Praticas da Quimica Verde Estdgio 1

Figura 2. Resultados atingidos pela Empresa A durante a aplicagdo dos métodos desenvolvidos.

Em relagao ao indicador “Educac¢ao e Conscientizagdo Ambiental” os resultados indicam que

a empresa busca a reducao do consumo de agua e da geragao de residuos solidos caracterizado por
acoes de conscientizac¢ao interna entre os colaboradores e preocupa-se também com a eficiéncia ener-
gética. No entanto a mesma nao possui monitoramento, gestao e investimento continuo nessas agoes,
tornando o processo de gerenciamento de residuos ineficiente, uma vez que apresenta somente agdes
corretivas, a0 mesmo tempo em que as agdes de conscientiza¢ao nao sao aplicadas na pratica devido
a falta do responsavel ambiental e dos indicadores por ele elaborados.
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Observa-se, na Figura 2, que a Empresa A atingiu ESTAGIO 1 em todos os indicadores do
quesito de “Gerenciamento do Impacto Ambiental” o qual abrange os indicadores “Gerenciamento
dos Impactos sobre o0 Meio Ambiente e Ciclo de Vida de Produtos e Servigos”, “Minimizagao de
Entradas e Saidas de Materiais” e “Praticas de QV”.

No indicador “Gerenciamento dos Impactos sobre 0 Meio Ambiente e Ciclo de Vida de Pro-
dutos e Servigos” constatou-se que a organizacdo apresenta acdes reativas e prematuras a assuntos
relacionados ao meio ambiente, respondendo apenas as exigéncias legais vigentes, quando fiscalizada.
N32o ha um envolvimento com os stakeholders em relagdo a elaboragdo das estratégias empresarias e
a conduta ambiental.

No critério “Minimiza¢do de Entradas e Saidas de Materiais” verifica-se a busca pela eficiéncia
energética e a reducdo nos consumos de dgua e na geracdo de residuos solidos, no entanto, ndo ha um
controle efetivo em relagao a geracao de residuos, além da empresa ndo possuir em sua estrutura um
Sistema de Gestao Ambiental que desenvolva programas ou projetos de melhorias ambientais.

Relacionado ao indicador “Praticas de QV”, a empresa nao possui uma estrutura formalizada
de tratamento dos residuos, buscando trata-lo apenas quando gerado e para atendimento a legislacao
vigente. Embora a escolha dos insumos seja feita de forma a considerar sua toxicidade, nao sao con-
siderados os fatores inocuos dos mesmos e a redugdo de sua utilizagdo nos processos de produgdo.

Sendo assim, ndo existe uma estrutura formalizada para apoiar sistematicamente o controle
dos resultados destas acdes e nem procedimento para implantagdo das mesmas, de modo a garantir
estabilidade e vigéncia em seus processos, referentes as praticas relacionadas ao meio ambiente, bus-
cando desenvolver a sustentabilidade como pratica incorporada no negocio.

A partir da aplicagdo do questionario e analise dos dados coletados na Empresa B, tem-se que
a mesma atingiu o cenario apresentado na Figura 3.

EmpresaB

Questionario Responsabilidade Social/Quimica Verde

Esse questionario tem por objetivo avaliar o comprometimento da empresa com o meio na qual esta inserida tanto
no quesito ambiental como comunidade, juntamente com as praticas da Quimica Verde com o intuito de se
estabelecer o desenvolvimento sustentavel.

Entenda a classificacdo

RESPONSABILIDADE COM AS GERAGOES FUTURAS RANKING

Indicador 20 - Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental Estdgio 1
Indicador 21 - Educacdo e Conscientizacdo Ambiental Estdgio 3
Indicador 22 - Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e Servicos Estdgio 1
Indicador 23 - Minimizacdo de Entradas e Saidas de Materiais Estdgio 2
Indicador 24 - Préticas da Quimica Verde Estdgio 1

Figura 3. Resultados atingidos pela Empresa B durante a aplicacdo dos métodos desenvolvidos.

Observa-se que no quesito de “Responsabilidade com as Gera¢des Futuras”, a mesma apresen-
tou estagios diferentes para os indicadores avaliados.

No indicador “Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental”, a Empresa B atingiu
ESTAGIO 1, decorrente da nio disposicido de uma equipe responsavel pelo meio ambiente e por nio
buscar uma analise sistémica relacionada a melhoria dos processos em relacao as questdes ambientais,
além de nao praticar campanhas de preservacao ambiental perante a sociedade.

Em relagao ao indicador “Educacgdo e Conscientizacdo Ambiental”, a empresa atingiu ESTA-
GIO 3 que ¢ oriundo do comprometimento da mesma com ag¢des em prol do meio ambiente interno
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e externo a organizac¢ao. A empresa reconhece os beneficios de ir além da obediéncia aos requisitos
legais e incentiva os colaboradores a adotarem a sustentabilidade como algo intrinseco ao processo.
Para tanto, a empresa possui um sistema peridodico de troca de informacgdes entre os colaboradores
visando formas de melhorar a inser¢ao da RSE na sociedade em que esta inserida a empresa.

Assim, a RSE e o desenvolvimento sustentavel fazem parte da estratégia do negocio, com a rea-
lizacao periddica de campanhas internas e externas para a conscientizacao ambiental e racionaliza¢ao
do consumo de 4gua e de energia. O unico quesito ndo contemplado pela empresa nesse indicador
para que se atingisse o estagio pleno ¢ em relagdo a parcerias com ONG’s ou ambientalistas para o
desenvolvimento de projetos, agdes ou iniciativas voltadas para a educacao ambiental da sociedade.

No quesito “Gerenciamento do Impacto Ambiental”, a empresa apresentou ESTAGIO 1 para
os indicadores “Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio Ambiente e do Ciclo de Vida dos Produtos
e Servigos” e “Praticas de QV”; e ESTAGIO 2 para o quesito “Minimizacio de Entradas e Saidas de
Materiais”.

No indicador “Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de
Produtos e Servigos”, verificou-se que a empresa possui um plano estruturado de monitoramento
emergencial, tem programa de gerenciamento de residuos e prioriza a contratacdo de fornecedores
que comprovem boa conduta ambiental, no entanto ndo € transparente a seus clientes e consumidores
sobre avaliacdo dos impactos ambientais causados por seus produtos e servigos.

Em relagdo ao indicador “Minimizacao de Entradas e Saidas de Materiais”, tem-se que a
empresa realiza agoes iniciais de implantagdo em mudangas nos processos de insumos utilizados nas
operagdes industriais. A empresa busca conformidade em suas praticas para redugdao de consumo de
insumos nado renovaveis, de geracao de residuos e emissao de CO?2.

Assim, a empresa estruturou um sistema para controle da quantidade gerada de residuos sélidos
e realizou investimento continuo em projetos e programas para pratica da melhoria ambiental. Os
quesitos nao atendidos para que a empresa atingisse estagios mais altos referem-se a: 1) nao ha controle
no consumo de energia e ii) ndo possui um sistema de gestio ambiental bem estruturado. Por esta
razao, a Empresa B ndo exerce o alinhamento de sua estratégia com a pratica da sustentabilidade nos
processos de producdo, juntamente com a RSE.

Relacionado ao indicador “Praticas de QV”, a empresa admite condutas sintéticas para desen-
volvimento dos processos, optando por insumos indcuos € garantem a utilizagdo de solventes que nao
persistem no meio ambiente, no entanto 0s materiais usados ndo buscam minimizar os potenciais
acidentes e, pelo fato da empresa nao possuir um Sistema de Gestao Ambiental, ndo apresenta uma
sistematica de melhoria continua voltada para o desenvolvimento do pensamento verde dentro dos
processos.

Assim, tem-se que as duas empresas estudadas apresentaram, de uma maneira geral, agoes
insuficientes para a aplicagao de maneira integrada das praticas ambientais com as estratégias empre-
sariais e a RSE.

Apesar de serem encontradas agdes que busquem associar os conceitos debatidos neste estudo,
as empresas pecam pela falta de incentivo para que essas agdes sejam incorporadas nas estratégias
empresariais, o que dificulta as acdes de melhoria continua nesse sentido.

4 CONCLUSOES

A globalizagdao diminuiu as fronteiras entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento,
facilitando na dissemina¢ao do conceito do desenvolvimento social entre as nagdes, 0 que exigiu um
comprometimento maior das empresas quanto as praticas ambientalmente corretas. Observa-se, con-
tudo, que ainda ha muito a fazer levando em consideragao as empresas analisadas.

Nos dois casos, ndo foram encontrados indicios evidentes da implementagdao das praticas de
RSE e de QV na estratégia competitiva da empresa, na busca por sustentabilidade, tanto ambiental
com a financeira.

Assim, nenhuma das empresas apresentou praticas consistentes com a¢des de melhoria con-
tinua em seus processos. Com isso, nao foram observadas praticas de QV na busca pela diminui¢do
dos processos poluentes ou do uso de insumos com toxicidade. Tal que a Empresa A foi posicionada
no ESTAGIO 1 em todos os aspectos analisados, buscando apenas a obediéncia a legislagio vigente,
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com baixas iniciativas em relacao ao meio ambiente e a sociedade ao seu entorno.

A Empresa A declarou nao preocupar-se com a reducao da emissao de CO2 e outros gases do
efeito estufa na atmosfera em seus processos internos e externos. Ela também ndo tem projetos e pro-
gramas de melhoria ambiental, pois nao possui sistema de controle e monitoramento dos consumos
de recursos naturais como energia, agua e combustiveis fosseis (gasolina/diesel, 6leo combustivel e
gas-GLP/GN).

Em relagdo a responsabilidade socioambiental, em nenhum dos casos foram encontradas a¢des
que busquem controlar a quantidade anual de residuos sélidos gerados (lixo, entulho, dejetos etc), o que
mostra a relagdo entre as empresas e os fatores ambientais e sociais. Isto pode ser esclarecido devido a
cultura do pais, onde se tem baixos indices de reciclagem e reaproveitamento de materiais nesse setor.

Isto pode ser entendido pelo fato das empresas estudadas ndo possuirem um Sistema de Gestdo
Ambiental estruturado, o qual auxiliaria na busca por redugdes das emissdes de GEE e otimizag¢ao na
utilizacao dos demais insumos no ambiente interno das empresas, visando minimizar o desperdicio
de energia e matéria prima, assim como a geracdo de residuos. Ao mesmo tempo, as empresas nao
usam fontes de energia renovavel ou alternativas, sendo dependentes do sistema de distribui¢ao publica.

No entanto, a Empresa B mantém algumas a¢des de controle da poluicao de GEE, relacionadas
ao ambiente externo ao sistema de poluicdo, causada por veiculos proprios e de terceiros a seu servigo.
Busca, por meio de a¢des pontuais, aumentar a eficiéncia energética e a reducao do consumo de agua
e geracao de residuos solidos.

Assim, ¢é possivel identificar uma politica ambiental na Empresa B, mesmo com uma maior
incidéncia de ag¢des corretivas levando em consideragdo, geralmente, a sustentabilidade econdémica,
que busca ser disseminada por todos os empregados, constando do codigo de conduta e na declaragdo
de valores da empresa.

Portanto, as empresas do segmento de tingimento da Industria Téxtil, analisadas neste trabalho,
nao consideram a RSE como recurso competitivo, tendo agdes incipientes em praticas para o desen-
volvimento sustentavel aliadas a QV.
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