http://dx.doi.org/10.5902/2236117010659

Revista do Centro do Ciéncias Naturais e Exatas - UFSM, Santa Maria

Revista Eletronica em Gestao, Educacao e Tecnologia Ambiental - REGET RE FSM
e-ISSN 2236 1170 - v. 17n. 17 Dez 2013, p. 3327 - 3335

Um olhar exploratoério sobre os residuos de servicos de saude para os
cursos da area da saude numa universidade comunitaria do Sul do Brasil

A view on the exploration of waste services for health courses of health in a university community in South Brazil

Adriani Maria Muller', Djalma Dias da Silveira? , Elpidio Oscar Benitez Nara’,
Liane Mahlmann Kipper?*, Jorge André Ribas Moraes®

'Mestre, Docente de Ciéncias Administrativas e Assistente Administrativo — Santa Cruz do Sul, RS - Brasil
2Doutor, Professor associado da Universidade Federal de Santa Maria — Santa Maria, RS - Brasil
*Doutor, Professor adjunto da Universidade de Santa Cruz do Sul — Santa Cruz do Sul, RS - Brasil
“‘Doutor, professora titular e coordenadora do mestrado em Sistemas e Processos Industriais — Santa Cruz do Sul, RS - Brasil

*Doutor, professor tempo parcial da Universidade de Santa Cruz do Sul — Santa Cruz do Sul, RS - Brasil
Resumo

Esta pesquisa objetiva realizar uma investigacao sobre os residuos de servigos de satide para os cursos da area da saude numa universidade
comunitaria do sul do Brasil com base nas orientagdes fornecidas pela legislacdo brasileira vinculada ao setor de satude e no Sistema de
Gestao Ambiental, estabelecido pela NBR ISO 14001, para a proposi¢ao de um modelo para Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude. Para isto, foram aplicados dois questionarios: um para coleta de dados dos alunos e outro para docentes e funcionarios. A pesquisa
classificou-se como exploratoria descritiva e usou abordagens de integracdo entre analise qualitativa e quantitativa. Foi constatado que 94%
dos alunos desconhecem a legislagao referente aos Residuos de Servigos de Saude - RSS e que 82% dos docentes e funcionarios ndo conhe-
cem a destinagdo desses residuos. Outros resultados da pesquisa demonstraram a necessidade de informag¢des mais amplas e consistentes
em relagao aos RSS gerados nas aulas praticas e no atendimento a comunidade. O conhecimento das técnicas aplicadas tanto pelos alunos
quanto pelos docentes e funcionarios, focadas especificamente nas areas de atuagao, deixam a desejar no que diz respeito a legislagao e ao
gerenciamento dos RSS. Percebeu-se que esse assunto ndo é tratado pelos docentes, discentes e técnicos administrativos como relevante,
embora, todos saibam da sua importancia vital a saude de cada sujeito envolvido. Apds os resultados obtidos, foram elaboradas sugestdes
sistematicas sobre a gestao de Residuos de Servicos de Saude gerados em atividades de ensino que se constitui num conjunto de ag¢des

visando a qualidade e a eficiéncia das praticas académicas, enfatizando a educacao ambiental.

Palavras-chave: Educa¢do Ambiental, Politica Ambiental Interna, Gerenciamento de Residuos de Servigo de Satde.

Abstract

This research aims a management system Waste Health Services - RSS - courses for health care from a community college, based on guidance
provided by the Brazilian legislation linked to the health sector, the Environmental Management System, established by ISO 14001, and
application of two questionnaires: one for collecting data from the students and one for faculty and staff. The research was exploratory and
descriptive approaches used to integrate qualitative and quantitative analysis. It was found that 94% of students are unaware of the legisla-
tion concerning RSS and that 82% of teachers and officials do not know the destination of the waste. Other survey results demonstrated the
need for more extensive and consistent information regarding RSS, generated in practical classes and community service. The knowledge of
both the students and the faculty and staff, is focused and specific to each situation, there is a gap in the legislation and management of RSS.
After the results were compiled systematic suggestions about Waste Management of Health Services, generated in teaching, which is a set

of actions aiming at the quality and efficiency of academic practices, emphasizing environmental education.

Keywords: Environmental Education, Environmental Policy Internal, Waste Management of Health Service.
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I INTRODUCAO

A gestao dos residuos é um dos grandes
desafios que a sociedade enfrenta no inicio do
terceiro milénio. Esta gestdo procura minimi-
zar a polui¢do causada ao meio ambiente bus-
cando formas de reaproveitar os residuos gerados.
(ANDRADE e SILVA, 2011). Desde a sua origem
as sociedades humanas tiveram necessidade de
solucionar essas questdes, porém, o aumento
da populagao, bem como sua concentragdo em
centros urbanos, o desenvolvimento tecnolégico
e a evolucao cultural tém tornado essa realidade
mais complexa.

Para Schneider et al. (2004), a nossa civi-
lizagao esta sujeita a expansao de formas de vida
social que preservem a sua dignidade e a harmo-
nia com o meio ambiente, indispensaveis para a
sobrevivéncia da espécie. A complexidade dos
aspectos envolvidos na problematica ambiental
moderna exige um rigoroso e profundo exame das
imposi¢oes éticas, culturais, cientificas, politicas,
econOmicas e sociais subjacentes a ela.

O despertar da questdo ecoldgica surge
entre os elementos que identificam e diferenciam
a particularidade do atual momento na historia,
transpondo as diversas dimensdes da atividade
humana. A consciéncia sobre problemas e questoes
socioambientais deve perpassar todas as acdes do
homem. Segundo Goleman (2009), a inteligéncia
ecologica faz parte da natureza das pessoas, todos
a possuimos, alguns mais, outros menos.

Leff (2003) salienta que a complexidade
ambiental nao se revela no mundo objetivo nem
provém da evolucao da matéria; ela surge como
um novo entendimento sobre a produc¢do do uni-
verso baseado no conhecimento, na tecnologia e
na ciéncia. E o espaco onde a cultura, a técnica e a
natureza se articulam. A complexidade ambiental
emerge da abertura para um novo dialogo de sabe-
res e de novas subjetividades. O saber ambiental
origina de uma nova epistemologia e de uma nova
ética em que os conhecimentos se fundem, se
internalizam saberes e se projetam valores.

O gerenciamento dos residuos gerados
pela sociedade moderna é uma necessidade que
se apresenta incontestavel e requer nao apenas a
organizagao e a sistematizagao das fontes gerado-
ras, mas fundamentalmente o despertar de uma
consciéncia coletiva quanto as responsabilidades
individuais no trato com esta questao.

A Pesquisa Nacional de Saneamento Basico,
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, em 2000 (IBGE, 2002), revela que
33% dos municipios e quatro das cinco grandes
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regides sao afetados pela contaminagao dos solos.
As maiores propor¢oes de ocorréncias foram no
Sul (50%) e no Sudeste (34%).

Das 22 cidades brasileiras, com mais de 500
mil habitantes, em 13 os residuos das atividades
de saude afetam, como seu principal agente, um
numero maior de municipios que os residuos
industriais.

O estudo também revelou um cenario dra-
matico referente aos Residuos de Servigos de
Saude - RSS. Somente 63% dos municipios pos-
suem coleta de RSS e, desses, apenas 18% utilizam
algum tipo de tecnologia para o tratamento dos
mesmos, enquanto 36% queimam esses residuos
a céu aberto e cerca de 35% nao adotam qualquer
tipo de tratamento (IBGE, 2002).

Segundo o Ministério da Saude (BRASIL,
2010), o brasileiro gera em média 149 mil tonela-
das de residuos urbanos por dia. Avalia-se que a
geracao de RSS esteja entre 1,49 e 4,47 toneladas,
o que representa de 1% a 3% desse volume diario.

Os residuos procedentes da assisténcia a
satude, quando gerenciados de forma inadequada,
sao contaminantes potenciais do solo, da agua e
do ar e, portanto, estdo inseridos no grupo que
exige tratamento especifico para a preservacao
do meio ambiente. Uma grande quantidade dos
residuos gerados e manipulados nas instituicoes
de ensino de saude é considerada de elevado risco,
uma vez que podem afetar a saude das pessoas e
causar danos ao meio ambiente.

Os Residuos Sélidos de Servigcos de Saude
- RSSS dentro desta dimensao maior constituem
um desafio com interfaces, uma vez que, além das
questdes ambientais inerentes a qualquer tipo de
residuo, os RSS incorporam uma preocupagao
maior no que tange o controle de infecgdes nos
ambientes prestadores de servi¢os nos aspectos da
saude individual/ocupacional e a saude publica.
Ha, portanto, necessidade de se fazer um diagnos-
tico exato das caracteristicas locais e da produgao
dos RSSS, no sentido de se proporem solugdes
técnicas adequadas e vidveis para a realidade local
(LIPPEL, 2003; BAIERLE, 2012).

Para Bolzan e Gracioli (2012), a impor-
tancia da preservagdo do meio ambiente deve ser
ressaltada no meio académico, pois a partir dele
¢é possivel se obter uma consciéncia ambiental e
social. Sendo que Rivetti et al. (2012), salienta que
o gerenciamento dos residuos gerados também
deve ocorrer dentro dos centros universitarios,
principalmente onde ocorram intensas atividades
de pesquisa. E estas instituigdes tem um compro-
misso com o0 meio ambiente, formando profissio-
nais responsaveis e aptos a desempenharem seu
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trabalho com consciéncia ambiental. (KROHLING
et al., 2013).

Como objetivos dessa pesquisa, propos-se
elaborar um Sistema de Gestdo de Residuos de
Servigos de Saude nos cursos de graduacgao da
area da satde numa universidade comunitaria,
a partir da andlise do gerenciamento dos RSS,
promovendo a educagdo ambiental, bem como a
avaliacdo do inventario destes residuos.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratoria des-
critiva com abordagens de integragcdao entre ana-
lise qualitativa e quantitativa realizada em uma
Universidade Comunitaria da regido sul do palis,
enfocando quatro cursos de graduacao da area da
saude que geram RSS: Enfermagem, Farmacia,
Medicina e Odontologia. As informagdes foram
coletadas através de questionarios com 237 alunos e
78 docentes e funcionarios e de conversas informais,
observacoes e analises documental. A amostra foi
dimensionada considerando um erro de 5% e um
intervalo de confianga de 95%. Nos questionarios
foram abordadas, entre outras questdes sobre RSS,
conhecimentos, vivéncias e praticas adotadas neste
processo. Para analise dos dados foi utilizado o
programa estatistico SPSS - PASW Statistics 18.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Acompanhou-se o roteiro realizado pela
empresa terceirizada no recolhimento dos RSS,

3329

onde foi possivel observar as salas de armazena-
mento temporario, todas atendendo as normas
da legislagdo. O sistema de Gestao de RSS con-
siste em recolhimento dos residuos colocados nas
lixeiras e na transferéncia destes para uma sala de
armazenamento temporario.

Esse recolhimento, segundo o programa de
coleta e destinagao final dos residuos, é feito por
uma empresa terceirizada (quando os residuos sao
do grupo A, B e E) e encaminhados para incinera-
¢do; os residuos do grupo D sao destinados para
o programa de coleta seletiva da Universidade; e
o rejeito ou “lixo comum” ¢é recolhido pela pre-
feitura municipal e enviado para aterro sanitario.

A primeira etapa do inventario foi feita
através do levantamento de RSS gerados em cada
laboratério: Laboratérios de Anatomia, Labora-
torios da Farmacia, Laboratorios da Odontologia
e do Servigo Integrado de Saude — SIS. Na ava-
liagdo do inventario, identificou-se que os RSS
sdo separados por Grupo A e Grupo B; o volume
gerado é relacionado em planilhas mensais, onde
consta o numero de recipientes (hbombonas) por
laboratorio, o grupo, o valor do recipiente e o valor
total. O nimero estimado de recipientes de 200
litros no periodo de agosto a dezembro de 2011
(periodo letivo) foi de 126 unidades, uma média
de 25,2 unidades por més, totalizando 5.040 litros
mensais e 25.200 litros no semestre. Nesse mesmo
periodo, o SIS gerou um volume de 18 recipientes
de 50 litros (900 litros).

A etapa seguinte do inventario consistiu na
colocagdo dos residuos da mesma classe e grupo
nos recipientes e a sua quantificagdo. Para a ava-
liagdo do conhecimento sobre o gerenciamento dos

Quadro 1: Resultado da pesquisa com os alunos

Questio Sim (%) | Nio (%) | a0 Sabe
(%)
1. Recebeste orientagdo sobre os Residuos de Servigos de
Saude (RSS)? 62,9 33,7 3,4
2. A orientagao sobre RSS ¢ adequada a pratica profissional? 54,4 11,9 33,7
3. Vocé conhece a classificacdo dos RSS? 35,4 57 7,6
4. Voceé utiliza Equipamentos de Protecao Individual adequados 67,9 18,2 13,9
para o manuseio dos RSS?
5. Vocé recebeu instrugdes para a separagao dos RSS? 57,8 34,6 7,6
6. Conhece o potencial de risco dos RSS? 70,5 22,3 7,2
7. Vocé conhece a destinagcdo dos RSS gerados? 38,0 54,4 7,6
8. Vocé possui imunizagao através de vacinas? 85,6 11,4 3,0
9. Vocé conhece alguma legislacao referente aos RSS? 5,9 82,3 11,8

Fonte: autores
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RSS foram aplicados dois questionarios distintos:
um para os alunos e um para os docentes, funcio-
narios e bolsistas. As questdes que compunham
0s questionarios estao expressas nos quadros 1 e
2 respectivamente.

Apesar de mais de 60% dos participantes
responderem que receberam orientagao sobre
RSS, a qual estava contemplada na questao n° 1,
mais de 30% nao souberam responder a questao
complementar: “se sim, qual a disciplina?” Foram
citadas mais de trinta disciplinas diferentes.

Nas observacgdes e nas conversas informais
com alunos e funcionarios, verificou-se que a
pratica adotada sobre a segregacao e classificacao
dos RSS ¢é para os perfurocortantes (dispostos
em caixas apropriadas) e os demais residuos sao
considerados contaminados, quando manipulados
dentro das clinicas de odontologia, por exemplo.
Em outros laboratorios a separacgdo ¢ feita de
acordo com o tipo de residuo, sendo que as caixas,
os plasticos (embalagens de medicamentos, soro,
etc.) e o papel toalha sdo separados para a coleta
seletiva. Os residuos de curativos (gaze, algodao,
luvas, ataduras e espatulas) sao considerados “lixo
séptico” (contaminado).

Os resultados da pesquisa em relagao ao
grau de orienta¢ao sobre os Residuos de Servigos
de Saude, sua adequagdo a pratica profissional e o
conhecimento do potencial de risco desses residuos,
mostram-se contraditdrios com o indice superior a
80% dos respondentes que nao conhecem nenhuma
legislagao referente a estes residuos.

Percebe-se que a caréncia por projetos com-
prometidos com a tematica de residuos, tal como
evidenciado por Rivetti et al. (2012), ¢ uma situa-
¢do comum e que ocorre também nas atividades
de ensino, pesquisa e extensao nas universidades.

E significativo que mais de 60% dos res-
pondentes ndo conhegcam a classificacao dos RSS,
considerando-se que, dos 35,4% de respostas “Sim”
nao consideraram a classificacao baseada na RDC
306/2004, uma vez que ndo possuem o conheci-
mento da legislacao.

Percebe-se que o aluno, de maneira geral,
ainda ndo descobriu a sua “inteligéncia ecologica”
(GOLEMANN, 2009). Talvez falte alguma dis-
ciplina no curriculo académico que possibilite
esse despertar que se faz tao urgente na sociedade
mundial contemporanea.

E relevante o dado que 94,1% dos alunos
pesquisados nao tém conhecimento sobre as legisla-
¢Oes vigentes que tratam sobre os RSS, seja no pais,
no estado ou no municipio. A legislacdao constitui
base de conhecimento e, de acordo com outras
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perguntas que visam identificar esse conhecimento,
o resultado mais uma vez confirma essa caréncia.

Verifica-se que o assunto esta difuso nas
diversas disciplinas, pois nao existe uma com foco
especifico que trate o tema de maneira que favo-
rega o aprendizado e a sensibilizagdo necessaria,
ampliando o entendimento para além da nogao.
Algumas observagoes sobre a questdo foram:

- “Poderia ser um assunto com maior abordagem
no curso, em mais momentos da faculdade”.

- “Ndo ha uma disciplina especifica”.

- ‘A orientagdo sobre residuos na disciplina foi
bem sucinta, ndo foi muito abordado”.

Percebe-se que existe uma grande lacuna
no processo ensino-aprendizagem referente aos
RSS gerados nas aulas praticas e nos atendimentos
a comunidade nos cursos, acima referidos, por
aquela universidade em especifico. Além disso,
alguns depoimentos mostram total desconheci-
mento sobre o tema, o que insere a necessidade
de introdu¢ao em disciplinas ou em treinamentos
suplementares, a fim de suprir essa falta.

“.. as orientagdes que recebemos sao de como
fazer e o que fazer com os residuos para atender as prd-
ticas especificas de cada disciplina”.

Esse depoimento reforgca a percepgao da
necessidade de um trabalho mais focado no geren-
ciamento dos RSS e nas questdes ambientais,
buscando disseminar o conhecimento que possi-
bilite criar uma visao mais ampla de tudo o que
envolve essa tematica, a fim de oportunizar ao
aluno maiores condi¢des de estabelecer a visdo
sistémica do processo.

Neste contexto, deve-se ressaltar que a
pratica da educacdao ambiental é fundamental
para sensibilizar e despertar a conscientizag¢ao
nas pessoas sobre o seu papel transformador e,
conforme Pelicioni (2005), essa educagao deve ser
permanente e continua focada na participacdo e
no humanismo; que possibilite o desenvolvimento
das habilidades essenciais para a resolugdo de
problemas ambientais.

Percebe-se que ha necessidade de habilitar
as pessoas para a pro-atividade, a ética, a atuagao
competente tornando-as mais criticas e conscientes
de seus papeis na transformagao social.

Em 2004, foi realizado um estudo-piloto
sobre os RSS gerados no SIS, com objetivo de
conscientizar sobre a separagao correta e minimizar
a geracao de residuos pelos frequentadores, que
sao professores, alunos, funcionarios e usuarios.
Segundo Kipper et al. (2005), a minimiza¢do da
incidéncia de doencas e impactos ambientais €
decorrente de um programa correto de geren-
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ciamento interno e da destinacdo adequada de
residuos gerados em servigos de saude.

Alguns resultados da pesquisa com o0s
docentes, funcionarios e bolsistas estao dispostos
a seguir no quadro 2.

Na questao sobre o correto armazenamento
dos residuos, ndo obstante o alto indice de respostas
afirmativas, percebeu-se nas conversas informais
que um numero significativo de pessoas nao possui
informagdes sobre o gerenciamento desses residuos.

Sao realizadas capacitagdes eventuais para
a equipe de higienizacdo da Universidade; porém,
observou-se que a frequéncia da sua realizagcao ¢
insuficiente e que deveriam acontecer em todos
os laboratorios e para todos os agentes envolvidos.

O somatorio das respostas “Nao” e “Nao
Sabe” corresponde, exatamente, a 2/3 dos docentes,
funcionarios e bolsistas — participantes da pesquisa
— desconhecem a legislagdo referente aos RSS.

E significativo o percentual de 82,1% dos
docentes e funcionarios, dos cursos pesquisados,
que nao possuem conhecimento sobre a desti-
nag¢do dos RSS por eles gerados. Os RSS sao
encaminhados para incineragdo, através de uma
empresa contratada, e as cinzas sao levadas para
um aterro sanitario.

A incineragao ¢ a tecnologia mais utilizada
para destinacao de RSS no Brasil e, a exemplo da
China, segundo Chen et al. (2009), mesmo que
a técnica ofereca algumas vantagens como, por
exemplo, redugdo de volume e peso, alto grau de
desinfecgdo e a possibilidade de utilizagao do calor
como fonte de energia; em virtude do aumento da
conscientizagdo ambiental a busca por tecnologias
de autoclave, tratamento quimico e microondas
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devem ser adotadas com maior frequéncia.

Com base nos resultados da pesquisa pode-
-se considerar que esses cursos apresentam neces-
sidades de espacos de reflexao e discussao — que
oportunizem um maior aprendizado sobre o tema
—a serem elaborados, desenvolvidos e implantados
na Universidade. Para a capacitagdo da comu-
nidade académica responsavel pela geragdo dos
RSS, foi desenvolvido material para ser usado nas
oficinas e workshops.

Para propor um sistema de gestao de RSS,
elaborou-se o diagrama de causa-efeito a partir
do resultado da pesquisa, do referencial tedrico,
das observagdes e dos depoimentos. Além disso, o
modelo foi baseado no Sistema de Gestao Ambien-
tal ISO 14001 e 14004/2004, nas orientacdes
fornecidas na RDC n°® 306/2004 da ANVISA e no
Manual de Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Saude da ANVISA (2006). A figura 1, a seguir,
demonstra o fluxograma do modelo proposto para
gestdao de Residuos de Servigos de Saude.

A primeira etapa a ser seguida é definir
a equipe de trabalho responsavel pelo Sistema
de Gestao de RSS a ser implantado nos cursos e
estabelecer pontualmente a fungao e as atribuicdes
de cada integrante conforme a sua qualificacgao,
competéncia e formacgao técnica. Assim, os demais
funcionarios saberao a quem se dirigir quando
quiserem expor suas opinides e ideias ou para
sanar duvidas. Importante destacar que para a
elaboracdo e implantacao de qualquer programa
ou sistema de gestdo ha necessidade de construgao
coletiva e instrugdo prévia sobre o assunto aos
profissionais envolvidos.

Quadro 2: Resultado da pesquisa com os docentes, funcionarios e bolsistas.

Questao Sim (%) | Nao (%) | Nao Sabe
(%)

1. Os residuos sdo armazenados corretamente? 80,8 3.8 15,4

2. Os residuos sao manuseados por pessoas capacitadas? 70,5 7,7 21,8

3. Conhece o potencial de risco dos Residuos de Servigos 91,0 5,2 3,8

de Saude (RSS)?

4. Os custos de transporte e disposicao final dos RSS sdo 25,6 2,6 71,8

quantificados?

5. Conhece alguma legislagao referente aos residuos 333 25,7 41

gerados no laboratério?

6. Vocé conhece a destinagao final dos RSS? 17,9 333 48.8

7. O seu curso possui um Plano de Gerenciamento de 16,6 10,3 73,1

Residuos de Servigos de Saude (PGRSS)?

Fonte: autores
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l

Defini¢do da equipe de
trabalho para a GRSS

|

Treinamento da equipe de
trabalho sobre GRSS

!

Diagnéstico sobre a
situagdo dos RSS

1

Planejamento do SGRSS

A4

Implantagdo do SGRSS

B

Avaliagdo do SGRSS

Existe ndo
conformidade?

Acdo
corretiva

Revisdes periddicas ¢ melhoria continua do SGRSS

Padronizagio

Figura 1: Fluxograma do modelo proposto para gestdo de Residuos de Servigos de Saude

Identificou-se que ha uma grande neces-
sidade de informacdes sobre o gerenciamento de
residuos de servigos de saude (todas as suas etapas)
e, também, em relacao a legislacao.

Assim, ap6s a definicdo da equipe responsa-
vel pela Gestdo de RSS, a capacitagao é fundamen-
tal para o inicio da elaboragao e implantagdo do
SGRSS, bem como, a previsdao da sua continuidade
deve ser definida no PGRSS.

O treinamento da equipe pode ser reali-
zado através da oferta de oficinas de capacitagdo
(workshops), palestras e cursos adotando como
base o conteudo de algumas referéncias: RDC n°
306/2004 ANVISA — dispde sobre o regulamento
técnico para o gerenciamento dos RSS, Resolu-
¢ao CONAMA n° 358/2005 — dispde sobre o
tratamento e a disposi¢do final dos residuos de
servigos de saude e da outras providéncias; NBR n°

10.004/2004, além do Manual de Gerenciamento
de Residuos de Servicos de Saude (ANVISA, 2006).

Os gestores responsaveis pelo SGRSS
devem ser multiplicadores desses conhecimentos
aos demais agentes envolvidos no processo de
gerenciamento de RSS, além de buscar a mobi-
lizagdo de toda a Instituigdo para as orientagoes
adequadas.

Para a definigdo e elaboragdao do Planeja-
mento do Sistema de Gestao de RSS, o diagnostico
possui importancia essencial. Assim, devem-se
registrar as informa¢des com o maior cuidado
possivel, a fim de que representem a situacao
como ela realmente acontece para que reflita as
necessidades reais da Instituicao, de modo a evi-
tar desperdicios de recursos humanos, materiais
e financeiros.

Conforme ANVISA (2006), a gestdo de
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residuos deve priorizar a nao gera¢do, a minimiza-
¢do da geragdo e o reaproveitamento dos residuos,
com a finalidade de evitar os efeitos negativos a
saude publica e ao meio ambiente.

O Planejamento do Sistema de Gestao de
Residuos de Servigos de Satde deve seguir algumas
orientagdes como, por exemplo:

a) reunir procedimentos consistentes e
fundamentados em normas e legislacdes especi-
ficas para que se estabelecam metas e programas
compativeis com a realidade local;

b) objetivar a minimizac¢do da geracdo de
residuos, bem como proporcionar um manejo
seguro e eficiente desses residuos, visando a pro-
tecdo dos trabalhadores, a preservacao da saude
e do meio ambiente; e,

c) realizar 0 maior aproveitamento possivel,
através da segregacao dos materiais reciclaveis,
reduzindo os custos de coleta, tratamento, trans-
porte e disposicao final. Esses procedimentos
deverao formar o PGRSS da Institui¢do, que
devera ser elaborado nessa etapa.

Apos a defini¢do das agdes e procedimentos,
deverdo ser descritos os objetivos e as metas e defi-
nido um cronograma. E importante a elaboragdo
de um quadro de intengdes com as determinagdes
necessarias para a realizacao dos trabalhos. Isso
possibilitara o dimensionamento da equipe de
trabalho, a priorizagdo das metas e objetivos, a
viabilizagdo dos materiais, equipamentos e espaco
fisico, bem como a percep¢ao do momento mais
apropriado para o inicio da implanta¢do do SGRSS.

Para o estabelecimento do plano de agdo,
que é um conjunto de contramedidas com a fina-
lidade de bloquear as ndo conformidades, pode-se
utilizar as ferramentas gerenciais SW2H e Ciclo
PDCA de melhorias, que definem, sistematizam e
monitoram com eficiéncia a gestao dos processos,
com base no diagnostico das situagoes indesejaveis
e na busca de solugdes, que devem ser precedidas de
defini¢Ges e planejamentos adequados ao processo.

De acordo com as caracteristicas diag-
nosticadas, os tipos de residuos identificados e
suas classificagoes, o SGRSS para os cursos de
Enfermagem, Farmacia, Medicina e Odontologia
da Universidade, deve prever e estabelecer a¢des e
procedimentos especificos para o gerenciamento
correto dos residuos gerados, que deverdo constar
no PGRSS.

Depois de finalizado o Planejamento do
Sistema de Gestao de Residuos de Servicos de
Saude; definidos os objetivos; as metas e o tempo
para a implantacdo; obtida a aprovagao dos gestores
da instituicdo e os recursos necessarios, inicia-se
a etapa da implantagao.
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Na etapa de Implantagdo sao efetuadas as
acoes e os procedimentos determinados no Pla-
nejamento do SGRSS. Nessa fase ha necessidade
de se elaborar um plano de contingéncia até a
conclusao da implantagao.

A participacdo na elaboragdo, a defini¢cao
das responsabilidades e as atribui¢des das pessoas
que farao parte da equipe de trabalho devem ser
definidas nessa etapa, de modo que todos se sin-
tam envolvidos e comprometidos com o sistema a
ser implantado. A alta direg¢do da instituicdo deve
ratificar seu comprometimento, atuando junta-
mente com a equipe na implantagao demonstrando,
assim, a relevancia e seriedade do trabalho que
esta sendo executado.

Para atender ao sistema de gestao de resi-
duos deve-se integrar essa tematica nas aulas,
através da educacgao inicial e continuada visando
a reducdo da geracdo de residuos, a separagao
correta e a destinagdo adequada. Pode-se dispor
material especifico sobre os RSS na website da
Universidade.

Identificou-se que os cursos (Enfermagem,
Farmacia, Medicina e Odontologia) apresentam
necessidades de espacos para reflexdo e discussao
— que oportunizem um maior aprendizado sobre
o tema — a serem elaborados, desenvolvidos e
implantados na Universidade.

A gestao compreende as acdes relativas
as tomadas de decisdes nos aspectos operacional,
administrativo, financeiro, social e ambiental e o
planejamento integrado é um instrumento impor-
tante no gerenciamento de residuos em todas as
suas etapas: geragao, segregacao, acondiciona-
mento, transporte, até a disposi¢do final, possi-
bilitando que se determine de forma integrada e
sistematica, em cada uma delas, programas, metas,
sistemas organizacionais e tecnologias, adequados
a realidade local.

A caréncia de informacdes sobre minimiza-
¢do da geracao e separacdo adequada de residuos,
além da auséncia de um plano de gerenciamento
coerente com as necessidades e caracteristicas
dos cursos estudados, resulta num maior volume
encaminhado para incineragdo e/ou destinacao
final, o que representa custos mais elevados e a
probabilidade de causar riscos ocupacionais e
danos ao meio ambiente.

O levantamento das informagdes para o
estudo sobre a questao dos RSS, nos cursos que
geram esses residuos, procura identificar as areas
criticas e as medidas possiveis de serem instituidas.
Para auxiliar nessa etapa, pode-se usar algumas
ferramentas da qualidade, como por exemplo, o dia-
grama Espinha de Peixe ou Diagrama de Ishikawa
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que visa estabelecer a relagao entre o efeito e todas
as causas de um processo. Conforme Rodrigues
(2004), além de contribuir para a solugdao do pro-
blema, essa ferramenta envolve os membros com
as causas e os objetivos organizacionais e motiva
o trabalho em equipe.

O Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servigos de Saude (PGRSS) devera ser elabo-
rado conforme as especificagdes da Resolugao n°
358/2005 do CONAMA e da RDC n° 306/2004
da ANVISA e devera registrar todas as agdes para
o manejo adequado dos RSS gerados, de acordo
com as caracteristicas apresentadas, considerando
todos os aspectos relacionados as suas etapas,
desde a geracgao até a disposicao final, bem como
as acOes de protecdo a saude e ao meio ambiente
e a adogdo dos principios de biosseguranca para
a prevencgao de acidentes.

Isso possibilitara o dimensionamento da
equipe de trabalho, a priorizagdo das metas e
objetivos, a viabilizacdo dos materiais, equipa-
mentos e espago fisico, bem como a percepgao
do momento mais apropriado para o inicio da
implantagao do SGRSS.

Na etapa de avaliagao Sistema de Gestao
de Residuos de Servicos de Saude, os resultados
alcancados com a Implantacao do SGRSS sao
verificados e avaliados para que o sistema possa
ser corrigido, padronizado e melhorado continu-
amente. Isso pode ocorrer através da verificagdo,
do monitoramento e da analise critica do sistema
implantado, de acordo com os objetivos e metas
estabelecidos.

A verificagao do SGRSS constitui-se em
averiguar e avaliar as conformidades e nao confor-
midades existentes no processo; se os resultados
esperados estao sendo alcang¢ados ou se esta na
iminéncia de acontecer e, se houver diferencas,
identificar os reais motivos; avaliar a escolha dos
mecanismos e substitui-los se facilitarem o alcance
dos objetivos e metas; elaborar um quadro de
acompanhamento da avaliagdo efetuada e dos
resultados identificados.

O monitoramento propde-se a acompanhar
o desempenho do sistema implantado para que
assegure a melhoria continua do processo e se
possam identificar as oportunidades de melhorias
com base nos resultados alcancados, visando ao
alcance dos objetivos propostos.

A analise critica é de importancia relevante
em nivel operacional e estratégico, porque se
constitui em: revisar o SGRSS implantado para
assegurar a melhoria continua; buscar adequacao,
desempenho e eficacia; debater com a equipe
responsavel pelo SGRSS e com a alta dire¢cao os
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ajustes que julgarem necessarios.

Os principais aspectos que a pesquisa iden-
tificou foram em relacdo ao desconhecimento das
questdes referentes aos RSS por parte dos alunos
e, também, dos docentes e funcionarios. O conhe-
cimento aplicado as praticas ainda € insuficiente,
limitado e fragmentado. A realizagdo de mudancgas
de procedimentos, também contribui para mini-
mizar a gera¢ao dos residuos.

Pode-se dizer que o modelo proposto consti-
tui-se num conjunto de agdes para o gerenciamento
de Residuos de Servigos de Saude gerados nas
praticas de ensino e nos atendimentos prestados a
comunidade, visando a uma maior conscientizacao
e a um ganho ambiental e financeiro.

4 CONCLUSOES

A pesquisa propiciou o conhecimento e a
analise das atuais praticas de gestdo dos Residuos
Solidos de Servigco de Satude nesta Universidade,
observando-se que € possivel a adogao de algumas
medidas, tais como melhorar o sistema de sepa-
racdo por classe e por grupo de residuos e adotar
praticas de minimiza¢ao da gera¢ao desses residuos.

Durante a pesquisa foi possivel executar
acoes de educacao ambiental, de forma a sensibili-
zar os sujeitos da pesquisa e os demais envolvidos,
através da realizagdo de palestras e o desenvolvi-
mento de um produto capaz de ser o agente inicial
para a divulgagdo de agOes de educagdo ambiental,
como um marcador de paginas, de facil divulgagao
e aceitagdo. Foi possivel realizar levantamento
parcial dos Residuos de Servigco de Saude gerados
nas praticas dos cursos estudados na Instituicao,
podendo o mesmo servir como base para novas
propostas de destinacdo dos mesmos residuos.

A proposta de um Sistema de Gestao de
Residuos de Servigos de Saude - SGRSS como
instrumento de gestdo ¢ de grande importancia
para uma atuagdo mais qualificada, econdmica e
responsavel, tanto para os cursos envolvidos como
para a Instituigdo como um todo, principalmente
pelo aprendizado a todos envolvidos no processo.
Tal proposta culminou a pesquisa desenvolvida com
o envolvimento de todos os segmentos interessados.
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