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Resumo

Pela pesquisa buscou-se propor um modelo para verificar os direcionadores e estimar a fungao de
custos para uma universidade publica, cujos custos foram apurados para todas suas unidades no
ano de 2019. Foi abordado no referencial teérico a gestdo dos custos nas universidades;
comportamento de custos de estimagédo e fungbes de custos e regressdo. Assim, entender o
comportamento dos custos enquanto fixos ou variaveis subsidia o gestor para a tomada de decisao,
o planejamento e o controle gerencial, tanto na predi¢gdo de custos futuros para a expansao ou
reducao de niveis de atividades, quanto na gestdo desses custos, na verificagdo de gargalos para
alterar esse comportamento, tornando clara sua estrutura de custos. Os dados de custos da
universidade em questdo foram extraidos da pesquisa de Hoffmann (2020) que utilizou a
metodologia do Custeio Baseado em Atividades para apurar os custos das atividades e produtos
institucionais de 19 unidades académicas da universidade. Na fase da coleta de dados, foi realizado
em corte transversal, referente as 19 unidades da universidade, com custos apurados do ano de
2019. Foram realizados os testes de regresséo linear para responder as hipoteses levantadas, com
intervalo de confianga de 95%, para verificar a aderéncia da adogao dos direcionadores de custos
baseados em horas trabalhadas, retornando resultados positivos, quando o direcionador é
adequado ao que se pretende observar. Foi entdo estimada por um modelo de regressdo multipla
a funcao custo do ensino da universidade, retornado um coeficiente de determinacao de 0,941,
sendo que 94,10% das variagdes do custo do ensino foram explicadas pelas variagdes das horas
de ensino e quantidade de docentes doutores na unidade. Para finalizar, foram realizados testes
estatisticos de significancia, de normalidade dos residuos, multicolinearidade e
homoscedasticidade.
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COST FUNCTION IN A PUBLIC UNIVERSITY:
REGRESSION AS A TOOL FOR ESTIMATION AND MANAGEMENT

Abstract

This study aimed to propose a model to identify cost drivers and estimate the cost function of a public
university, whose costs were calculated for all its units in the year 2019. The theoretical framework
addressed cost management in universities, cost behavior in estimation and cost functions, and
regression analysis. Understanding cost behavior as fixed or variable supports managerial decision-
making, planning, and control, both in predicting future costs for the expansion or reduction of activity
levels and in managing these costs by identifying bottlenecks and modifying their behavior, thereby
clarifying the cost structure. The cost data of the university analyzed were extracted from the study
by Hoffmann (2020), which applied the Activity-Based Costing methodology to determine the costs
of institutional activities and outputs across 19 academic units. Data collection was conducted using
a cross-sectional approach, covering the 19 units of the university, with cost data referring to the
year 2019. Linear regression tests were performed to address the proposed hypotheses, adopting a
95% confidence interval, in order to verify the adequacy of cost drivers based on hours worked. The
results were positive when the selected driver was appropriate for the observed phenomenon.
Subsequently, a multiple regression model was used to estimate the university’s teaching cost
function, yielding a coefficient of determination (R?) of 0.941, indicating that 94.10% of the variation
in teaching costs was explained by variations in teaching hours and the number of PhD faculty
members within each unit. Finally, statistical tests were conducted to assess significance, residual
normality, multicollinearity, and homoscedasticity.

Key-words: cost management; public universities; cost function; regression analysis

Introducgao
s instituicdes de ensino superior séo institui¢gdes pluridisciplinares de formacgao
dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensédo e de

Adominio e cultivo do saber humano, caracterizando-se pela produgao

intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto
regional e nacional (Brasil, 1996).

Imersas em um ambiente de indefinicdes politicas, econbmicas e sociais, as
universidades precisam associar seu desempenho educacional e pedagdgico com uma
gestao universitaria de exceléncia, que responda positivamente as demandas dos atores
internos e externos. Por sua singularidade, as universidades n&o reproduzem de maneira
automatica técnicas usadas em outras organizacoes; elas sao vistas como um tipo diferente
de instituicdo, que esta em um continuo aperfeicoamento, e demandam dos seus servidores
e demais gestores recursos intelectuais, atualizagao e revisdo de antigas técnicas. (Moritz
et. al., 2012).

A necessidade de entrega a sociedade tendo em vista a relevancia social das
organizagdes voltadas para a Educagao outorga uma importancia maior ainda, por preparar
geragdes de pessoas para o trabalho e para a vida em sociedade (Meyer; Lopes, 2008).
Diante disso, procede a necessidade que as IES, principalmente as publicas, desenvolvam
e priorizem taticas para permanecer no mercado, assegurando uma prestacao de servigos
de qualidade, atendimento aos anseios da sociedade e possibilitando a prépria
sobrevivéncia organizacional (Queiroz; Queiroz; Heékis, 2011).
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Os gestores precisam saber como os custos se comportam para tomar decisoes
estratégicas e operacionais, subsidiando a escolha de produtos e atividades necessarias a
organizagado. Entender o comportamento dos custos significa compreender e mensurar
como os cursos mudam em relac&o as alteragdes nos niveis da atividade ou na quantidade
produzida (Horngren; Foster; Datar, 2004).

Horngren, Sundem e Stratton (2004) afirmam que, além de mensurar e avaliar o
comportamento dos custos correntes, os gestores podem utilizar informagdes do
comportamento de custos para influencia-los, tomando decisbes sobre produtos, servicos,
cadeira de valor, custos de capacidade, decisdes tecnologicas e incentivos para o controle
de custos. Prever o comportamento dos custos €, portanto, uma ferramenta de gestao de
custos.

Embora a educacéo seja fator-chave no desenvolvimento social e econémico do pais,
0s recursos publicos aplicados para tal fim sdo escassos para atender a demanda da
sociedade. Esta, responsavel por seu provimento, também tem o direito de exigir eficiéncia
e transparéncia na aplicagcao dos recursos (Magalhaes et al., 2007).

No contexto politico social de cortes orgamentarios dos recursos destinados ao ensino
superior, o processo de tomada de decis&o do gestor da instituicdo tem suma importancia
para o cumprimento da missao institucional de atendimento a sociedade. Todo processo de
decisdo, principalmente em organizagbdes publicas, deve ser embasado em escolhas
racionais, isentas de pessoalidade.

Nesse contexto gerencial, Santos et al. (2018) ressaltam que as organizagdes optam
pelos métodos de andlise de custos para identificar os possiveis gargalos da empresa,
visando a reduzir os custos envolvidos nas operagdes e, consequentemente, obter
competitividade estratégica. Essa analise pressupbée um minucioso detalhamento de
informagdes, principalmente quando as evidéncias e as relagbes nao se apresentam de
forma explicita, sendo necessaria a compreensao da operagao como um todo para que a
tomada de deciséo seja mais coerente e acertada possivel (Santos et al., 2018).

As universidades possuem inumeras demandas académicas, vinculadas ao seu
crescimento estrutural no decorrer dos anos, fato que aponta a urgéncia do
dimensionamento da forga de trabalho em conformidade a carga administrativa institucional
e, ao mesmo tempo, um atendimento cada vez mais rapido e eficaz as necessidades da
comunidade interna a externa. Ao pensar no ensino superior como um campo caraterizado
pela complexidade e as universidades como organizagdes multifacetadas e heterogéneas
que nele habitam, percebe-se a necessidade de expandir conceitos e praticas, de maneira
que a gestao de custos seja mais assimilada e se potencialize, otimizando seus resultados.
Um caminho possivel para a analise e compreens&o dos custos é a utilizagao de critérios
estatisticos. Dentre os diversos métodos, essa pesquisa detalhara o método de regressio.

A pesquisa caracteriza-se como quantitativa e descritiva, utilizando métodos
estatisticos formais para analisar a relagao entre variaveis de custo e seus direcionadores.
Os dados foram extraidos de uma pesquisa secundaria que utilizou o Custeio Baseado em
Atividades — ABC — para apurar os custos de 19 unidades académicas. Os dados referem-
se ao exercicio de 2019, coletados em corte transversal. Para a estimacgao das funcdes de
custo, foram definidas: Variaveis Dependentes ($Y$): Custos indiretos de manutengao (Cl),
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custos de apoio institucional (Al), apoio académico da unidade (AAU) e custo total do ensino
(CE). Variaveis Independentes/Direcionadores ($X$): Horas totais (HT), horas de técnicos
no campus (HTC), horas de técnicos na unidade (HTUA), horas de ensino (HE) e
quantidade de docentes doutores (D).

O estudo seguiu as etapas de estimativa de fun¢do de custo indicadas por Horngren,
Sundem e Stratton (2004). Representacado grafica: verificagdo visual da linearidade e
presenga de outliers; Analise de regressao: utilizacdo do método dos minimos quadrados
para minimizar os residuos entre o custo real e o estimado; Validagao estatistica; Ajuste do
modelo: coeficiente de determinagdo R? e coeficiente de correlagdo r; Significancia: testes
t para os parametros individuais e teste F para a significancia global do modelo;
Pressupostos dos residuos: Teste de Jarque-Bera e Kolmogorov-Smirnov para
normalidade; Fator de inflagdo da varidncia para multicolinearidade; e teste de White para
homocedasticidade. O processamento dos dados e os testes estatisticos foram realizados
com o suporte dos softwares Excel e SPSS.

Gestao de custos nas universidades

Bases conceituais soélidas tornam possivel a constru¢ao de uma estrutura conceitual
forte, minimizando a probabilidade de ocorréncia de ruidos no processo de comunicagao.
No campo especifico dos Custos, os termos e as variaveis, os fenbmenos e atributos
precisam ser muito bem definidos, permitindo compreender a natureza de seu
comportamento, para que se possa agir sobre ele (Martins; Rocha, 2015).

A gestéao de custos abordada nessa pesquisa consiste em subsidiar com informacgdes
a tomada de decisao em selecionar as melhores opgdes de acao e estratégias diante dos
recursos disponiveis, objetivando a maximizagao dos resultados (Veiga; Santos, 2016). Tal
aspecto gerencial da gestdo de custos também é ressaltado por Kaplan e Cooper (2000),
pois atribuem a gestdo de custos ndo apenas conhecer os custos dos produtos, mas sim
as causas desses custos, um conhecimento do processo, na perspectiva de avaliar a
eficiéncia do processo, estimar despesas e oferecer um feedback aos gestores. Kraemer
(2004), acrescenta que ela fornece informagdes dos custos atribuidos a determinadas
atividades e a identificacdo de todos os itens que o compde, instrumentando a
administragdo no controle e planejamento.

Quanto a defini¢cao, para Peter (2007), custo é conceituado como efetivo consumo ou
a aplicagao dos bens ou servigos na produgao de novos bens ou servigos, estando sempre
relacionado ao esfor¢co de producao, sendo que nas instituicbes de ensino superior os
produtos ou servigos sao considerados o ensino, a pesquisa e a extensao e, portanto,
podem ser considerados os custos como o consumo de recursos aplicados para essa
produg¢do, como dinheiro, pessoal, materiais. Ja custo, no conceito contabil do termo, é
expressao monetaria do consumo, da utilizacdo ou da transformacéo de bens ou servigcos
no processo de producdo de outros bens ou servicos. No sentido amplo, refere-se ao
consumo ou utilizagao de recursos para atingir determinado objetivo, nao necessariamente
monetario (Martins; Rocha, 2015). Para Veiga e Santos (2016) consiste no recurso
consumido para a obtencao de bens e servigos.
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O custo nas organizagdes publicas pode ser definido como diretamente relacionado
ao esforgo ou um sacrificio que a sociedade teve que assumir para conquistar o objeto,
despendendo um recurso para essa finalidade (Morgan, 2004). Figueiredo e Gaggiano
(2017) corroboram ao afirmar que custos sdo medidas monetarias de sacrificios com que a
organizagdo tem que arcar para alcangar seus objetivos; por isso, desempenham
importante papel nas decisdes gerenciais, auxiliando na avaliagao das alternativas de curso
de acao.

Comportamento de custos e estimagao

Quanto a classificagcdo dos custos, pode ser direto, aquele mensuravel sem
dificuldades, em que a relacéo € direta a um produto ou servigo, como a matéria prima e a
mao de obra de producéo, ou indireto, por sua vez sao os de dificil atribuicdo a unidade
produzida, geralmente relacionados ao apoio da produgdo, tais como energia, apoio
administrativo (Peter, 2007; Martins, 2018).

Os custos diretos e indiretos podem ser fixos ou variaveis, quando analisados sob a
relagéo volume de producédo ou niveis de atividades (Padoveze, 2012; Martins, 2018). Para
Horngren, Datar e Foster (2004) um custo s6 pode ser classificado em relagdo a um objeto
de custo, ou seja, um item de custo pode ser variavel no que diz respeito a um objeto e fixo
quanto a outro, assim sempre deve ser analisado na perspectiva de uma atividade ou
produto, ou seja, para o custo ser fixo ou variavel, ele tem que ser em relagdo a algo, que
€ sua base de atividades, uma medida que incorra nesse custo, chamado também de
direcionador de custo (Martins; 2018; Garrison; Noreen; Brewer, 2013).

Embora existam muitas bases de atividades dentro da organizagido, usualmente se
supde que a base em consideragao é o volume de produgdo ou de servigos ofertados.
Dessa forma, o custo fixo € aquele que n&o varia com a variacdo da produgdo ou com
mudangas dos niveis de atividade, o custo variavel sofre alteragdes conforme a producao,
varia em proporg¢ao direta a mudangas nos niveis de atividade e o custo misto, que contém
custos variaveis e fixos, chamado ainda de semivariavel. Na prestacdo de servicos os
custos mistos sdo muito comuns, pois sdo compostos de custos fixos e custos variaveis,
sendo que a fracdo fixa representa o custo minimo para se ter um servigo pronto e
disponivel para o uso e, a fragao variavel, representa o custo incorrido para o consumo real
do servigo (Garrison; Noreen; Brewer, 2013).

Para Garrison, Noreen e Brewer (2013, p. 51) a forma que um custo “reage as
mudangas no nivel de atividade” é definida como o comportamento desse custo, referindo-
se a relagao custo e atividade e, a medida que a atividade aumenta ou diminui, determina
se o custo aumentara, diminuird ou permanecera constante. Padoveze (2012) ressalta que
€ importante essa definicao, para compreender a variavel independente do custo, seja para
propositos de previsdes ou o processo de tomada de decisdo para possiveis novos cursos
de acao.

Horngren, Sundem e Stratton (2004) afirmam que, além de mensurar e avaliar o
comportamento dos custos correntes, os gestores podem utilizar informagdes do
comportamento de custos para influencia-los, tomando decisdes sobre produtos, servicos,
cadeira de valor, custos de capacidade, decisdes tecnoldgicas e incentivos para o controle
de custos. Prever o comportamento dos custos €, portanto, uma ferramenta de gestao de

custos. A relagao causa e efeito pode surgir como resultado da relacdo quantitativa fisica
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entre o nivel de atividades e os custos. Ainda sobre a fungcdo de custos, os autores
ressaltam que a predicao de custos aplica medidas de custos para niveis de atividades
futuras esperadas, a fim de prever custos futuros.

O comportamento dos custos € melhor compreendido por meio das suas fungoes,
sendo a fungdo de custo uma “descricdo matematica de como um custo muda com as
alteragdes no nivel de uma atividade a ele relacionada” (Horngren; Datar; Foster, 2004, p.
304). Um estudo do comportamento de custos € um modelo matematico em que a variavel

independente € o volume de producdo ou nivel de atividades, enquanto a variavel
dependente pode ser expressa pelo valor de recursos empregados, que se relaciona com
cada dado da variavel independente (Padoveze, 2012).

Funcao de custos e regressao

As atividades de tomada de decisdo, planejamento e controle gerencial exigem
estimativas acuradas e uteis de custos futuros. Para obter fungbes de custos apuradas e
uteis, os gestores devem aplicar os critérios de plausibilidade e confiabilidade, segundo
Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 78), a observagao direta dos custos e atividades,
quando isso € possivel, “fornece melhor evidéncia de relacionamento plausivel entre um
custo e seu direcionador”, contudo, algumas relagdes nao sado diretamente observaveis,
sendo a analise embasada na significancia da relagdo proposta. Para os autores, uma
relacdo causa e efeito (x causa y) € desejavel para que fungdes de custos sejam acuradas.

Ja quanto a confiabilidade, deve ser avaliada em termos do quao bem a funcgao de
custo explica seu comportamento, se o ajuste for bom e as condigdes ndo mudarem, a
funcao de custos sera entdo uma preditora confiavel de custos futuros. Tais critérios devem
ser utilizados juntos e, entender como os custos séo registrados auxilia na

escolha da funcdo que liga causa e efeito, enquanto que entender a natureza e o
comportamento desse custo, atribui maior confiabilidade na fun¢ao de custos a longo prazo.

Nesse sentido, ndo se pode ter uma boa fungcdo de custo sem conhecer os
direcionadores de custo certos, assim o desenho da fungao se inicia na analise da atividade
para identificar o direcionador apropriado e seus efeitos sobre os custos de um produto ou
servico (Horngren; Sundem; Stratton, 2004).

A questao dos direcionadores de custo € essencial pois, para uma fungao de custos,
€ essencial definir causa e efeito entre um nivel de atividade e os custos relacionados, sem
essa relagdo, a fungdo ndo sera capaz de estimar, explicar ou prever custos, gerando
dificuldades na gestdo dos mesmos (Garrison; Noreen; Brewer, 2013).

Dentre os diversos métodos para analise e estimativa de custos, os métodos de
analise quantitativas destacam-se por utilizar um método matematico formal ao verificar a
relagdo entre as variaveis (Garrison; Noreen; Brewer, 2013). Para Santos et al. (2018)
guando existe uma relagao entre duas variaveis, uma alternativa para analisar tal relagao,
sdo os modelos de regressao, dado que relacionam o comportamento de uma variavel Y
com outra X e, nesse sentido o modelo de regressao linear simples a fungao relaciona duas
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variaveis, sendo f (X) = a = bX, onde X é a variavel independente da equagao, enquanto Y
€ dependente das variagbes de X. Ja para relagbes causais com mais de duas variaveis, é
utilizado o modelo de regressdo multivariado (Garrison; Noreen; Brewer, 2013; Santos et
al., 2018).

Por meio do calculo do coeficiente de correlagao (r), objetiva-se encontrar o grau de
relacdo entre duas variaveis. O coeficiente de correlagcdo apresenta algumas
caracteristicas, podendo assumir valores positivos ou negativos, € semelhante ao
coeficiente de regressdao de uma reta ajustada em um diagrama de dispersédo (Lopes,
2003). A magnitude do coeficiente de correlacédo indica quéo proximo da reta estdo os
pontos individuais, quando o r se aproxima de +1 indica pouca disperséo e correlagao forte

e positiva; quando se aproxima de zero indica muita dispersdao e auséncia de
relacionamento linear entre as variaveis; ja quando se aproxima de -1 indica pouca
dispersao e uma correlacdo muito forte e negativa (Lopes, 2003).

Para a analise de regresséo linear simples, dados n pares de valores de duas
variaveis, Xi, Yi (comi=1, 2, ..., n), se admitirmos que Y é funcgao linear de X, podemos
estabelecer uma regressao linear simples, cujo modelo estatistico é Y =a + X + u, em que
a e B sdo parametros, X € a variavel explanatoria e Y € a variavel dependente. O coeficiente
angular da reta (B) € denominado coeficiente de regressao, e o coeficiente linear da reta (a)
€ denominado como termo constante da equagao de regressdo. A analise de regressao
também pode ser aplicada as relagdes nao-lineares (Hoffmann, 2016).

Ao estabelecer o modelo de regresséo linear simples, define-se que: i. A relagéo entre
X e Y é linear; ii. Os valores de X sdo fixos, isto €, X ndo & uma variavel aleatoria; iii. A
média do erro é nula, isto é, E (ui ) = 0 ; iv. Para um dado valor de X, a variancia do erro u
€ sempre 2 0 , denominada variancia residual, isto &, E(ui2 ) = 02 ou E[Yi - E(Yi | Xi)] 2=
o02. Dizemos, entao, que o erro € homocedastico ou que temos homocedasticia (do erro ou
da variavel dependente) (Hoffmann, 2016).

Em relagcdo ao modelo estatistico de uma regresséo linear multipla, tem-se que o valor
da variavel dependente ¢é fungao linear de duas ou mais variaveis explanatérias. O modelo
estatistico de uma regresséo linear multipla com k variaveis explanatorias é:

Yj=a+B1X1j+PB2X2j++PkXKj+uj....j=1,..,n

O modelo de regressao linear multiplo segue as preposicoes: i. A variavel dependente
(Yj) é funcao linear das variaveis explanatorias (Xij, i=1,..., k); ii. Os valores das variaveis
explanatérias sao fixos; iii. E(uj)=0, ou seja, E (u) = 0, onde 0 representa um vetor de zeros;
iv. 0s erros sao homocedasticos, isto é, E(uj2 ) = 0; v. 0s erros sao nao-correlacionados
entre si, isto €, E(ujuh ) = 0 para j # h; vi. os erros tém distribuigdo normal (Hoffmann, 2016).

No caso de estimacdo de custos, o método de regressdo usa todos os dados
disponiveis para estimar a funcao custo, valendo-se da técnica de minimos quadrados para
minimizar a soma dos quadrados das diferencas verticais entre os pontos de dados e areta
de regressao, sendo a diferenga vertical denominada residuo, medindo a distancia entre o
custo real e o custo estimado para cada observagao. A estimativa do coeficiente angular b
indica quanto o custo varia, em meédia, para cada unidade do direcionador de custo

(Horngren; Sundem; Stratton, 2004).
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O método de regressdo dos minimos quadrados, busca estimar uma relacao linear,
uma fungao de custos, baseando-se na equagao de uma linha reta indicada pela equagao
Y= a + bX, ajustada aos dados, em que a representa o custo fixo e b representa o custo
variavel por unidade de atividade, representando assim uma estimagao para os parametros
de custo fixo e custo variavel (Garrison; Noreen; Brewer, 2013; Santos et al., 2018).

Modelo

Nas organizagdes publicas, especialmente nas universidades a estrutura de custos
pode ser complexa, dada a complexidade da prépria instituicdo. No entanto, as
universidades comprometem cerca de 80% a 90% de seus orgamentos em despesas com
pessoal (Peter, 2007; Morgan, 2004). Dessa forma, essa pesquisa propde verificar a
aderéncia da adocao de direcionadores baseados em horas trabalhadas para estimar a
funcao de custos de uma universidade publica.

Inicialmente serdo testados trés direcionadores: HT (horas totais), HTC (horas de
técnicos no campus) e HTUA (horas técnicos na unidade académica). Verificada a
pertinéncia da adocado de direcionadores baseados em horas, a pesquisa buscara
desenvolver um modelo de regressao para estimar a funcdo custos do ensino da
universidade, utilizando o direcionador HE (horas totais de ensino).

Os dados de custos da universidade em questdo foram extraidos da pesquisa de
Hoffmann (2020) que utilizou a metodologia do Custeio Baseado em Atividades — ABC —
para apurar os custos das atividades e produtos institucionais de 19 unidades académicas
no ano de 2019. Como objetos de custo, foram definidos o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.
Os custos foram classificados em diretos e indiretos, conforme sua relagdo com os objetos
de custo.

Como abordado no referencial tedrico, entender o comportamento dos custos
enquanto fixos ou variaveis subsidia o gestor para a tomada de decisao, o planejamento e
o controle gerencial, tanto na predigdo de custos futuros para a expansao ou redugao de
niveis de atividades, quanto na gestdo desses custos, na verificagdo de gargalos para
alterar o comportamento destes, tornando clara sua estrutura de custos.

Pressupostos

O ABC pressupde a apropriagao de custos em duas etapas: a primeira apropria custos
as atividades e, a segunda, apropria as atividades aos produtos (Peter, 2007; Hoffmann,
2020). Na primeira fase do ABC os itens de custo folha de pagamento, diarias, passagens,
material de consumo (entre outros) sao apropriados as atividades de realizar ensino,
realizar pesquisa, realizar extensado, atividades secundarias de apoio e suporte diretas e
indiretas, conforme relagdo observada com o objeto de custo. Nessa etapa, alguns custos
nao podem ser apropriados diretamente, como os custos indiretos de energia elétrica,
limpeza e manutencao, internet e telefonia e, para sua apropriacao as atividades, sao
utilizados direcionadores de custos.

Na segunda etapa, com todos os itens de custo apropriados as atividades, essas
atividades sdo apropriadas aos objetos de custo da universidade, conforme a relagao
observada. Atividades de realizar ensino, pesquisa, extensdo, bem como de suporte direto
sao apropriadas diretamente. Contudo, as atividades de suporte indireto como o suporte
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administrativo precisam de direcionadores de custo para apropriagdo. Somados esses
custos totalizam os custos diretos totais que sao dispendidos em cada produto da
universidade. Na pesquisa de Hoffmann (2020) sdo usados principalmente direcionadores
baseados em horas trabalhadas, interpretados como niveis de atividades vinculados aos
produtos da universidade e, portanto, variavel preditiva de custos. A intencdo dos modelos
de regressao linear propostos nesse trabalho é testar a aderéncia desses direcionadores
baseados em horas trabalhadas, para posteriormente propor uma fungao custos de ensino
baseada no direcionador HE.

Pamplona (1997, p. 97) afirma a pertinéncia da utilizagao da analise de regresséo para
testar direcionadores de custos, pois permite “verificar o relacionamento entre os custos
indiretos e os direcionadores de custos através de fungdes de regressao”. O autor ainda
afirma que os resultados provenientes de métodos estatisticos como coeficiente de
correlagao e analise de regressao tem bastante utilidade para auxilio na priorizagao para a
escolha do direcionado, mas deve-se também considerar quao uteis seréo as informacodes
para o processo decisorio.

Modelo de regressao

O método de regressao dos minimos quadrados, busca estimar uma relagéo linear,
baseando-se na equacéo de uma linha reta indicada pela equacgao Y= a + bX, ajustada aos
dados, na funcéo de custos a representa o custo fixo e b representa o custo variavel por
unidade de atividade. Para Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 309-310) ha seis etapas
na estimativa de uma funcao de custo usando a analise quantitativa de dados: escolher a
variavel dependente, o custo a ser previsto, que dependera da fungao de custo que esta
sendo estimada; identificar a variavel independente (nivel de atividade ou direcionador de
custo), a variavel independente, que deve ter uma relagdo economicamente plausivel ou
l6gica com a variavel dependente e ser mensuravel, dado que é o fator usado para prever
a variavel dependente (custo); coletar dados das variaveis, em séries temporais (mesma
entidade, periodos passados) ou corte transversal (mesmo periodo, entidades diferentes);
representagao grafica dos dados, observando uma relagdo geral entre os custos e o
direcionador, realgando observacgdes extremas (fora do padréo geral) e a linearidade da
funcdo custo; estimativa da fungéo custo, através da analise de regressao; avaliagéo do
critério de custo da fungao estimada, buscando avaliar o direcionador de custo da fungao
estimada.

Para elaborar um modelo de regressao para a fungao custos da universidade, essa
pesquisa buscara seguir os passos indicados, realizando inicialmente uma verificagao dos
direcionadores de custo baseados em horas trabalhadas propostos na pesquisa de
Hoffmann (2020). Os testes e modelos foram realizados no software Excel e SPSS.

A verificacdo € necessaria pois nao se pode ter uma boa fungcdo de custo sem
conhecer os direcionadores de custo certos, assim o desenho da fungao se inicia na analise
da atividade para identificar o direcionador apropriado e seus efeitos sobre os custos de um
produto ou servigo (Horngren; Sundem; Stratton, 2004).

Teste dos direcionadores de custo baseados em horas
A primeira etapa deve ser a escolha da variavel dependente, de resposta. Garrison,

Noreen e Brewer (2013) afirmam que, no caso da fungao de custos, a variavel dependente
Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 15 n. 24 95787 2026
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€ a que corresponde a algum fator causal, representada pela variavel y, no eixo vertical do
plano cartesiano, geralmente o custo total a ser analisado. Ao direcionador de custos ou ao
nivel de atividades, a variavel independente, nomeia-se como a variavel x, que fica no eixo
horizontal.

A escolha da variavel independente deve considerar a relag&o logica com a variavel
dependente. Nas pesquisas de Peter (2007) e Duarte (2015), as autoras afirmam que o
direcionador Hora Atividade Docente (HAD) € adequado para a apropriagdo de custos
indiretos, pois refere-se ao total de atividades diretas de ministrar aula, realizar pesquisa e
realizar extensao, partindo do pressuposto que os servicos da universidade sao reflexo da
acao docente e, dessa forma, uma maior dedicacado (horas) a uma dessas atividades
implica que a universidade despenda maiores esfor¢os nessa direcdo. Dessa forma, Duarte
(2015) assegura que,

quanto maior a carga horaria docente dedicada ao ensino, maiores serdo os
gastos com iluminagao, vigilancia, material de consumo destinados para
esta atividade. Também as atividades administrativas e de suporte seréo
mais dedicadas a promover essa agao, portanto, os custos das atividades
seriam proporcionais a dedicagao docente. (p. 126)

Hoffmann (2020) prop&s que os custos indiretos relacionados a manutengao geral das
unidades sejam apropriados por meio do direcionador que considera as horas totais
trabalhadas anualmente (HT), uma somatoria do HAD e das horas de atividade secundarias
realizadas por docentes e técnicos, supondo que, quanto maior o numero de servidores em
atividade — professores e técnicos —, maiores serdo os custos com energia, telefonia,
manutengao e limpeza.

Teste 1

Os dados em corte transversal, de todas as unidades referentes ao ano de 2019, estédo
apresentados no quadro 3, referem-se aos custos indiretos dos itens de custo Limpeza e
vigilancia, internet e telefonia, energia elétrica (Cl) apropriados as atividades institucionais
pelo direcionador de custos HT. O teste utilizara os custos totais de cada campus da
universidade para verificar se a variagao dos custos de Cl podem ser explicadas pelas
variagdes de HT.

Quadro 1 —
Custos das unidades da Universidade no ano de 2019 (em reais).
Campus Cl Direcionador HT

1 1.420.872,86 202.020
2 658.786,69 118.860
3 1.758.107,76 260.400
4 3.782.461,22 773.640
5 668.742,06 83.160
6 801.222,12 138.348
7 911.973,94 168.000
8 1.200.548,39 174.301
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9 1.071.503,98 130.620
10 1.885.593,98 425.380
11 2.058.372,47 394.800

Fonte: autores.

Nota-se que a principio os custos foram apurados por campus universitario, sendo
necessario um direcionador de custos eficiente para rastrear em qual propor¢do cada
atividade consome um percentual desses custos, dentro de cada campus. Hoffmann (2020)
utilizou como direcionador de custo as horas totais anuais (HT) utilizadas para as atividades
para os itens o ClI.

Analisando o Cl sob a perspectiva das HT é possivel perceber um relacionamento
positivo entre elas. Uma anadlise de regressao simples evidencia um coeficiente de
correlacéo de 97,30%.

Figura 1 —
Relacéo linear Cl e HT.
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Fonte: autores.

Dessa forma, o objetivo desse teste de regressao linear sera verificar a pertinéncia da
adocdo desses direcionadores. E necessario definir as hipéteses para o problema
apresentado, entdo: Ho — b = 0: Nao ha influéncia de HT sobre os Cl; H1 — b # 0: Ha
influéncia de HT sobre os CI.

Sendo b o coeficiente angular, apresenta-se o resumo dos resultados apresentados
na regresséo linear das variaveis X (HT) e Y (Cl):
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Quadro 2 —

Analise da relagao da variavel HT sobre Cl Model Summary.
Model I R E. Square Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 I 979° J958 954 19528416018

a. Predictors: (Constant), HT
b. Dependent Variable: ClI

Model Sum of Squares df Mean Square F S1g.
Regression | 7898504270894.730| 1| 7898504270894.73| 207,115| ,000°
1 Residual 343223128950,228| 9 38135903216,69
Total 8241727399844 958 | 10

a. Dependent Variable: Cl
b. Predictors: (Constant), HT

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 331127746 08881.466 3,349 009

! HT 4.383 ,305 979 14,391 .000
05% inferiores 05% superiores

Intersecdo 107442 3285 554813.1639
HT 3.693647189 5,071401192

Fonte: autores.

Do quadro 2, podemos concluir que a variavel dependente é Cl, enquanto que a
independente e preditora (direcionador de custo) é a variavel HT. A intersecdo que
representa o custo fixo é 331.127,746 e o coeficiente angular que representa o custo
variavel é 4,383, assim o custo indireto Cl aumenta 4,383 reais por ano para cada hora de
trabalho anual dos servidores adicionada. O modelo matematico para esse custo é: Cl =
331.127,746 + 4,383 HT, cujo coeficiente de determinagéo € 0,958, indicando que 95,8%
das variagdes no Cl sdo explicadas pelas variagdes de HT.

Um grande dispéndio de custos fixos € compreensivel ao se verificar que existem
taxas minimas para todos os servigos que compde o grupo Cl, inclusive os altos custos dos
pacotes de dados e telefonia que ndo consideram o consumo.

Contudo, para responder as hipoteses levantadas, precisamos ressaltar que o
intervalo de confianga com 95% esta entre 3,6936 e 5,0714, sendo o coeficiente angular
4,383, pode-se verificar que o zero nao esta contido neste intervalo, podendo rejeitar a HO
de b =0, aceitando a H1 de que b#0, significando que HT tem influéncia significativa sobre
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CI (1). Admitindo-se um nivel de significancia (a) de 5% e 10 graus de liberdade, o ttabelado
€ igual a 2,228 e, sabendo que a regra de decisdo é que se tcalculado for maior que
ftabelado, o coeficiente em anadlise é estatisticamente significante, verificamos que o
tcalculado € 14,391, rejeita-se HO e admite-se que o parametro estimado € significativo.
Ainda pode-se observar que o valor-P é 0,000, aceitavel para um alfa = 0,05, rejeita-se a
HO e aceita-se que HT tem influéncia sobre CI.

ApOs as analises, pode-se concluir que o direcionador escolhidos para a apropriagao
os custos indiretos Cl as atividades sao viaveis, pois as variagdes dos custos podem ser
explicadas de maneira significativa pelas variagdes de horas totais trabalhadas.

Teste 2

Hoffmann (2020) utilizou como direcionador de custo as horas de atividade docente
(HAD), contudo em testes estatisticos esse direcionador ndo demonstrou ser apropriado,
compreensivel ao observar a natureza técnica das atividades de apoio, ndo condizente com
um direcionador de atividade docente. Dessa forma, buscando avaliar a aderéncia do uso
de direcionadores de custo embasados em horas trabalhadas, os testes realizados
consideram as horas trabalhadas pelos técnicos dessas atividades.

Para o grupo de atividades Apoio Institucional (Al), utilizou-se como direcionador de
custo as horas trabalhadas por técnicos do Campus (HTC) e para o Apoio Académico da
Unidade (AAU), utilizou-se como direcionador a Hora Técnicos da Unidade. Os quadros 3
e 4 ilustram os custos indiretos e os direcionadores utilizados para os AA e AAU.

Quadro 3 —
Custos das atividades Al da universidade no ano de 2019 (em reais).
Campus Al Direcionador HTC

1 2.705.053,14 36.120
2 2.062.982,49 32.760
3 3.611.111,26 56.280
4 8.832.781,42 148.260
5 1.594.536,12 17.640
6 2.056.188,82 37.128
7 2.136.231,22 36.960
8 2.634.452,27 36.120
9 2.242.733,06 31.920
10 5.894.196,77 84.840
11 5.048.892,18 80.640

Fonte: autores.

Analisando os custos de Al sob a perspectiva das HTC é possivel perceber um
relacionamento positivo entre elas (Figura 3). Uma analise de regressao simples evidencia
um coeficiente de correlagéo de 82,00% (Quadro 4).
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Figura 3 —
Relacao linear Al e HTC.
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Fonte: autores.

Dessa forma, o objetivo desse teste de regressao linear sera verificar a pertinéncia da
adogao desse direcionador. E necessario definir as hipoteses para o problema apresentado,
entao:

Ho — b = 0: N&o ha influéncia de HTC sobre Al

H1 — b # 0: Ha influéncia de HTC sobre Al

Sendo b o coeficiente angular, apresenta-se o resumo dos resultados apresentados
na regressao linear das variaveis X (HTC) e Y (Al):

Quadro 4 —
Analise da relagao da variavel HTC sobre Al.

Estatistica de regressdo

R mailtiplo 0993335868
R-Quadrado 0986716146
R-quadrado ajustado 0.985240162
Emo padrio 265721.0321
Observacdes 11
ANOVA
Fde

gl 50 MQ F significagdo

Regressio 1 4 T2022E+13 4 72022E+13 668.5142229 9.33494E-10
Residuo 9 6.35469E+11 70607666912
Total 10 4 T83TTE+13
Cogficientes Erro padrdo Stat t valor-P 95% inferiores 93% superiores

Intersecao 344285817 1460542417 2357246273 0042794018 13888.16786 674683 4661
HAD 58.01548566 2243823057 2585564199 9 33494E-10 5293960526 6309136606

Fonte: autores.
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Do quadro 4, podemos concluir que a variavel dependente é Al, enquanto que a
independente e preditora (direcionador de custo) é a variavel HTC. A intersecéo que

representa o custo fixo é 344.285,817 e o coeficiente angular que representa o custo
variavel & 58,015, assim o custo indireto Al aumenta 58,015 reais por ano para cada hora
de trabalho técnico anual adicionada. O modelo matematico para esse custo é: Al =
344.285,817 + 58,015 HTC cujo coeficiente de determinagdo € 0,9867, indicando que
98,67% das variagcdes no Al sao explicadas pelas variagdes de HTC.

Para responder as hipoteses levantadas, precisamos ressaltar que o intervalo de
confianga com 95% esta entre 52,9396, sendo o coeficiente angular 63,0913, pode-se
verificar que o zero nao esta contido neste intervalo, podendo rejeitar a HO de b = 0,
aceitando a H1 de que b#0, significando que HAD tem influéncia significativa sobre AA.
Admitindo-se um nivel de significancia (a) de 5% e 10 graus de liberdade, o ttabelado é
igual a 2,228 e, sabendo que a regra de decisao € que se tcalculado for maior que ttabelado,
o coeficiente em analise € estatisticamente significante, verificamos que o fcalculado &
25,8556, rejeita-se HO e admite-se que o parametro estimado ¢é significativo. Ainda pode-
se observar que o valor-P é 0,000, aceitavel para um alfa = 0,05, rejeita-se a HO e aceita-
se que HTC tem influéncia sobre Al.

Quanto a analise do AAU sob a perspectiva das HTUA, os dados dispostos no quadro

5.
Quadro 5 —
Custos das atividades AAU da universidade no ano de 2019 (em reais).
Unidade AAU Direcionador HTUA
8.1 1.853.004,64 5.880
8.8 1.173.152,26 3.360
8.10 761.010,00 3.360
8.9 1.273.186,83 5.040
8.2 1.852.064,36 5.880
8.3 889.309,21 2.520
8.4 1.454.846,42 4.200
8.5 713.917,77 2.520
8.6 1.351.212,89 3.360
8.7 1.413.032,94 4.200
8.11 590.973,39 2.520
8.12 1.251.554,57 3.360
8.15 1.718.905,51 5.880
8.16 1.040.592,74 3.360
8.17 1.631.982,64 5.040
8.18 1.288.930,88 5.040
8.19 921.740,09 3.360
8.20 1.644.801,58 6.300
8.21 1.664.516,44 5.040

Fonte: autores.

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 15 n. 24 95787 2026



16

Iniciando a analise pela representagao grafica dos dados, observando uma relagao
geral entre os custos e o direcionador, pode-se perceber a linearidade da fungao custo,
embora uma menor adequagao e maior dispersdo a reta de regressdo em relagdo aos
modelos anteriores pode ser observada, conforme observado na figura 4.

Figura 4 —
Relacao linear AAU e HTUA.
2,000,000.00
1,300,000.00 y = 274,76x + 128832
1,600,000.00 R*=07879 @ _ .. °
1,400,000.00 ]
1,200,000.00 L
1,000,000.00
800,000.00
600,000.00
400,000.00
200,000.00
0.00
2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000

® AAU  seasnnes Linear (AAU)
Fonte: autores.

Uma andlise de regressao linear evidencia um coeficiente de correlagéo de 88,76%.
Dessa forma, o objetivo desse teste de regresséo linear sera verificar a pertinéncia da
adocao desse direcionador para rastrear os custos de AAU para as unidades académicas.
E necessario definir as hipéteses para o problema apresentado, entdo: Ho — b = 0: Ndo ha
influéncia de HTUA sobre os AAU; H1 — b # 0: Ha influéncia de HTUA sobre os AAU.

Sendo b o coeficiente angular, apresenta-se o resumo dos resultados apresentados
na regressao linear das variaveis X (HTUA) e Y (AAU).

Quadro 6 —
Analise da relacao da variavel HTUA sobre AAU.

Estatistica de regressdo

E. maultplo 0.887657058
E-Quadrado 0.787935052
E-quadrado ajustado 0,775460643
Erro padrio 184205 8024
Observagdes 19
ANOVA
F de

gl S0 MQ F significagdo

Regressio 1 2 14327E+12 214327E+12 63.16412027 3.9912E-07
Residuo 17 5.7684E+11 33931777620
Total 18 2 T72011E+12
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Coeficientes  Erro padrdo Stat t valor-P 95% inferiores 93% superiores
Intersecdo 1288317334 1519569631 0847817242 0408318493 -191769.4346 449432 9014
HTUA 2747560736 3457101062 7947585814 3 9912E-07 2018176169 3476945304

Fonte: autores.

Do quadro 6, podemos concluir que a variavel dependente € AAU, enquanto que a
independente e preditora (direcionador de custo) é a variavel HTUA. A intersecdo que
representa o custo fixo é 128.831,7334 e o coeficiente angular que representa o custo
variavel & 274,7560, assim o custo indireto AAU aumenta 274,7560 reais por ano para cada
hora de atividade de técnico na unidade académica anual adicionada. O modelo
matematico para esse custo é: AAU = 128.831,7334 + 274,7560 HTUA, cujo coeficiente de
determinacao € 0,7879, indicando que 78,79% das variagcdes de AAU sao explicadas pelas
variagdes de HTUA.

Quanto as hipdteses levantadas, precisamos ressaltar que o intervalo de confianga
com 95% esta entre 1201,81 e 347,69, sendo o coeficiente angular 274,75, pode-se verificar
gue o zero nao esta contido neste intervalo, podendo rejeitar a HO de b = 0, aceitando a H1
de que b#0, significando que HT tem influéncia significativa sobre AAU. Admitindo-se um
nivel de significancia (a) de 5% e 18 graus de liberdade, o ttabelado é igual a 2,101 e,
sabendo que a regra de decisdo € que se fcalculado for maior que ftabelado, o coeficiente
em analise é estatisticamente significante, verificamos que o tcalculado é 7,9475, rejeita-se
HO e admite-se que o parametro estimado é significativo. Ainda pode-se observar que o

valor-P é 0,000, aceitavel para um alfa = 0,05, rejeita-se a HO e aceita-se que HTUA
tem influéncia sobre AAU.

Funcgao de custo para o ensino da universidade

Com base nos resultados apresentados, pode-se concluir que, para essa
universidade, a hora trabalhada constitui um direcionador de custo significativo, desde que
a hora trabalhada e o custo a ser direcionado tenham relagdo quantitativa de causa e efeito,
conforme indicado por Horngren, Sundem e Stratton (2004). Essa relagdao pode ser
observada no custo das atividades de AAU, que sao causadas pelo quantitativo de horas
trabalhas pelos técnicos nessas unidades, dado que quanto mais horas trabalhadas,
maiores serao os gastos com folha de pagamento, com energia elétrica, com manutengéo,
etc, adicionando o custo fixo de tarifas (internet e telefonia, por exemplo, que nao
consideram o consumo), impostos, depreciagcédo dos prédios, entre outros.

Para estimar a fungao custo para o ensino da universidade, dentre diversos dados
disponiveis, foi considerado o direcionador de custo Horas de Ensino, que sao o quantitativo
de horas de ensino de cada unidade, para direcionar os custos totais do ensino, que incluem
os custos com a atividade de “realizar ensino” e os custos diretos de apoio ao ensino. Nao
foram inseridos os custos indiretos Al e AAU pois os mesmos ja tiveram seus direcionadores
definidos.

Os dados foram coletados de Hoffmann (2020), em corte transversal, referente as 19
unidades da universidade, com custos apurados do ano de 2019, conforme demonstrado
no quadro 7.
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Quadro 7 —
Custos das unidades da universidade no ano de 2019.

Unidade | Horas ensino (HE) | Doutores (D) Mestres (M) Custo Ensino (CE)
8.1 91.392 22,00 2,00 11.082.420,29
8.8 37.800 11,00 8,00 5.576.987,02
8.10 59.472 9,00 11,00 7.103.388,53
8.9 56.448 11,00 11,00 8.007.568,12
8.2 64.344 27,00 6,00 10.313.059,38
8.3 29.232 16,00 5,00 5.532.290,31
8.4 38.304 10,00 9,00 6.248.179,51
8.5 37.464 5,00 10,00 4.982.679,11
8.6 114.408 12,00 9,00 13.685.747,61
8.7 52.080 20,00 3,00 7.883.104,27
8.11 39.480 4,00 3,00 5.680.970,72
8.12 51.576 12,00 3,00 6.435.936,98
8.15 79.968 20,00 5,00 9.585.435,01
8.16 55.272 15,00 1,00 6.777.626,23
8.17 45.360 26,00 7,00 9.019.573,25
8.18 71.736 22,00 14,00 9.452.058,97
8.19 47.040 18,00 11,00 6.301.458,05
8.20 89.544 28,00 8,00 12.310.385,48
8.21 65.856 28,00 28,00 11.016.565,10

Fonte: adaptado de Hoffmann (2020).

Conforme instruem Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 309-310) apds a coleta de
dados, deve ser realizada a representacao grafica dos dados, observando uma relagao
geral entre os custos e o direcionador, realgando observagdes extremas (fora do padrao
geral) e a linearidade da fungéo custo, conforme demonstrado na figura 6.

Figura 7 —
Relacao linear CE e HE.
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Fonte: autores.
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O resumo dos resultados apresentados na regresséo linear € apresentado no quadro

Quadro 8 —
Analise da relacao linear custo total ensino e horas ensino.

Estatistica de regressdo

R mltiplo 0913741
R-Quadrado 0.834923
R-quadrado ajustado 0,825213
Erro padrio 1062975
Observacdes 19
ANOVA
Fde
gl SO MQ F significagdo
Regressio 1 9 72E+13 9,72E+13 85,98226 4 63E-08
Residuo 17 1.92E+13 1.13E+12
Total 18 1. 16E+14
Coeficientes  Erro padrio Stat t valor-P 953% inferiores 95% superiores

Intersecio 2027964 7152575  2.835292  0,011423 518902.6 3537025
HE 1051355 1133822 9272662 4 63E-08 81,21391 129,057

Fonte: autores.

Embora o modelo tenha apresentado bons resultados de significancia, coeficiente de
determinagao é 0,8349 explicitando que 83,49% das variagbes de CE é explicado pelas
variagdes de HE.

Importante ainda testar os residuos, sera testado a normalidade e multicolinearidade
e heterocedasticidade.

Teste de normalidade

O teste de normalidade tem por objetivo verificar se os erros se distribuem
normalmente, pois a ndo-normalidade implicaria em varidncias muito altas. Para Lima
(2005) a analise da normalidade é importante pois o calculo dos testes t e F dependem do
desvio padrdo que, por sua vez depende da variancia e, para distribuicbes nédo normais,
essas estatisticas ficariam imprecisas.

a) O teste a ser utilizado é a estatistica Jarque-Bera (JB), que segue a distribuicao
quiquadrado (X2 ) com 2 graus de liberdade (gl), se a estatistica JB for maior que X2
tabelada, rejeita-se a normalidade na distribuigdo dos residuos. A distribuicdo Qui-quadrado
tabelada para um a = 0,05 e 16 graus de liberdade 26,30. A estatistica obtida da amostra,
por meio de JB = (n/6)*(S"2+(1/4)*(K-3)"2), sendo S (Skewness = 0,18) e K (Kurtosis = -
1,129) foi 13,498. Observa-se que o calculado é menor que o tabelado, portanto aceita-se
a normalidade na distribuigdo dos residuos.
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b) A normalidade ainda pode ser comprovada pelos testes de Kolmogorov-Smirnov,
testando a HO que os residuos tem distribuicdo normal, sendo o P-Value = 0,200, portanto,
nao se pode rejeitar a HO e aceita-se a normalidade na distribui¢do dos residuos.

Teste de multicolinearidade

Para Lima (2005) a colinearidade é definida como a existéncia de uma relagéo linear
entre variaveis explicativas, quando existe mais de uma relacido linear, ha a
multicolinearidade, que causa grandes variancias e covariancias e afetam as estatisticas t
e F, tornando-as imprecisas. Para detectar a existéncia de multicolinearidade utiliza-se o
fator de inflagdo da variancia (VIF). Essa estatistica consta no Quadro 10, com VIF — 1,192.
Se o VIF for maior que 1, as preditoras podem estar moderadamente correlacionadas, no
caso do resultado apresentado pela amostra, que indica alguma correlagéo, mas nao algo
que invalide o modelo, dado que apenas um VIF entre 5 e 10 indica alta correlagao.

Heterocedasticidade

A variancia dos erros deve ser constante, principio da homocedasticidade, pois na
presenga de heterocedasticidade nos erros (residuos), os estimadores deixam de ser
eficientes e as estatisticas de teste t e F deixam de ser validas, ja que dependem da
variancia do estimador. Tal analise pode ser realizada por observacao grafica dos residuos
ou por testes estatisticos, no caso teste de White. Por observacgao grafica, na figura 8, pode-
se verificar que a dispersao dos residuos é razoavelmente constante ao longo de X.

Figura 8 —
Distribuicdo de residuos.
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Fonte: autores.

Mas nem sempre a observacao é suficiente para determinar a propriedade, assim é
realizado o teste de White, que consiste em verificar se os residuos quadraticos tém relagao
com Os regressores, seus quadrados e seus produtos cruzados, retornando o R-quadrado
que deve ser multiplicado pelo numero de observagcées da amostra. No teste efetuado, o
valor encontrado para 3,38.
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Sabendo que a HO do teste € que os residuos possuem homocedasticidade, a regra
de decisao é que se a estatistica calculada for maior que tabelada, pode-se rejeitar a HO.
O tabelado para um a = 0,05 e 13 graus de liberdade da regressao € 22,36. Pela regra de
decisdo, nao se pode rejeitar a HO e conclui-se que os residuos possuem
homocedasticidade.

Consideragoes finais

As IES permeiam um ambiente complexo e precisam administrar seus recursos com
uma gestéao profissional, com visdo estratégica, capacidade de inovagéo e negociagdo com
0 uso racional dos recursos. A gestao das organizag¢des educacionais é substancial para o
alcance dos objetivos e cumprimento da miss&o institucional, atuando na definicdo dos
objetivos e agdes, na integracédo de recursos, na lideranga de pessoas e atendimento das
expectativas individuais e sociais.

Ressaltando a importancia gerencial dos indicadores de custo, o modelo de regressao
proposto buscou verificar os direcionadores e estimar a funcdo de custos para estimar o
custo do ensino para uma universidade publica. Os dados de custos da universidade em
questao foram extraidos da pesquisa de Hoffmann (2020), que utilizou a metodologia do
Custeio Baseado em Atividades (ABC) para apurar os custos das atividades e produtos
institucionais de 19 unidades académicas da universidade.

Inicialmente foram realizados testes de regressao linear para verificar a aderéncia da
adocgao de direcionadores baseados em horas trabalhadas para os custos da universidade.
Foi testado o direcionador HT (horas totais trabalhadas) para os custos indiretos do grupo
Cl, o direcionador HCT para o grupo de atividades Al e o direcionador HTUA para o grupo
de atividades AAU, todos apresentaram resultado significativo, com coeficientes de
determinagao acima de 78%. Os modelos testados apresentaram boa aderéncia a reta
linear de regressao, demonstrando que, se os direcionadores de custo forem acurados ao
que se pretende observar, retornam bons resultados.

Dessa forma, foi proposto um modelo de regressao linear para a funcao custo do
ensino da universidade utilizando como variavel preditora as horas de ensino de cada
unidade (HE), obtendo um coeficiente de determinagdo de 83,49%. Posteriormente o
modelo foi modificado para uma regressdo multipla incluindo a variavel titulagdo docente,
citada como significante em outros estudos sobre custos em universidades. Apods testes de
correlacdo, um novo modelo foi proposto, tornando possivel explicar 94,10% das variagoes
do custo do ensino pelas variaveis Horas Ensino (HE) e Niumero de doutores (D).

A funcdo encontrada a partir dos dados foi testada estatisticamente, onde se
demonstrou que as variaveis preditivas sao significativas para explicar as variagdes do
custo do ensino, retornando estatisticas do Teste t e F. A funcéo custos do ensino foi ainda
testada quanto a normalidade e multicolinearidade e heterocedasticidade, retornando
padrdes satisfatorios.

A partir dos dados obtidos na nos modelos de regresséo, conclui-se que, para a
universidade estudada, direcionadores baseados em horas trabalhadas retornam um
resultado significativo. Dessa forma, entendendo os custos e utilizando direcionadores
estratégicos para a gestao, o uso das estatisticas quantitativas pode auxiliar o processo de
planejamento e gestao.
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E preciso ressaltar que esta pesquisa considerou um numero limitado de variaveis
frente a magnitude e complexidade da IES, o que se configura como uma limitagdo do
estudo. Para uma analise mais abrangente da organizagao, o modelo pode ser revisado e
aprimorado, com a inclusdo de novas variaveis preditivas. Ademais, destaca-se a
importancia da realizagcdo de coletas de dados atualizadas, de modo a possibilitar a
continua atualizacdo e maior aderéncia do material as dinamicas institucionais mais
recentes.
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