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Resumo

O bullying é um problema prevalente em muitos ambientes escolares, decorrente de uma complexa
rede de interacbes sociais e pode ocorrer de formas verbais, fisicas e digitais. As pesquisas sobre
o tema no Brasil comeg¢aram nos anos 1970, com um crescimento expressivo no interesse a partir
dos anos 2000, acompanhando o aumento de casos e a criagao de novas legislagbes e métodos
de controle. Este estudo de caso visa a oferecer uma analise abrangente sobre o bullying,
abordando defini¢des, marcos legais e praticas de prevencao, além de ilustrar sua prevaléncia em
trés escolas privadas de ensino médio no Rio Grande do Sul. A pesquisa exploratoria utilizou analise
documental de legislacdes, autores de referéncia e registros pedagogicos. Os resultados ressaltam
a necessidade de projetos continuos que promovam respeito, empatia e capacitem a comunidade
escolar na identificagdo de ocorréncias.
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BULLYING IN EVERYDAY SCHOOL LIFE: CASE ANALYSIS, PEDAGOGICAL
PRACTICES AND LEGAL FRAMEWORKS IN A HIGH SCHOOL NETWORK

Abstract

Bullying is a prevalent issue in many school environments, arising from a complex network of social
interactions and manifesting in verbal, physical, and digital forms. Research on the topic in Brazil
began in the 1970s, with a significant increase in interest starting in the early 2000s, coinciding with
a rise in reported cases and the development of new legislation and control methods. This case
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study aims to provide a comprehensive analysis of bullying, covering definitions, legal frameworks,
and prevention practices, as well as illustrating its prevalence in three private high schools in Rio
Grande do Sul. The exploratory research utilized documentary analysis of legislation, key authors,
and pedagogical records. The findings highlight the need for ongoing educational projects that
promote respect, empathy, and equip the school community to identify occurrences.

Key-words: bullying; prevention; legislation; empathy.

Introducgao
bullying pode ser caracterizado como praticas repetitivas e, muitas vezes,
sistematizadas de atos violentos. Ele pode consistir desde humilhagdes a
agressoes fisicas contra um individuo ou um grupo e causar, tanto para as
vitimas, quanto para os perpetradores, problemas psicologicos, disturbios alimentares,
consumo de substancias ilicitas, evasao escolar, violéncia fisica e, em casos extremos,
suicidios e ataques contra escolas.

As motivagdes que o propiciam sao as mais diversas, muitas vezes associadas a
questdes de género, sexualidade, raca, status social etc. Mesmo sendo predominante em
ambientes escolares, ele pode ocorrer em diversos outros locais. Além disso, nao ha
distingao entre nivel social, sendo o bullying um fenbmeno que ocorre em qualquer classe.

Seguindo os preceitos da Constituicao de 1988, foi instituida a lei n. 13.185/2015, que
criou o Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica, conhecida como a Lei de
Combate ao Bullying. Nesse texto, estao explicitadas as caracterizagdes, a obrigatoriedade
do poder publico na criacdo de medidas de prevencao e combate, indicadores relativos ao
tema e politicas de conscientizagédo sobre a tematica.

Ainda assim, mesmo com a instituicdo de politicas e campanhas, como o Dia Nacional
do Combate ao Bullying, uma pesquisa do Instituto Data Senado que envolveu 2.068
cidadaos de 16 anos ou mais, revelou que aproximadamente 34% relataram terem sido
vitimas na escola, enquanto 10% admitiram té-lo praticado (Brasil, 2023). Por sua vez, o
Foérum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP, 2023) observou que as unidades da
federacdo que mais apresentam casos sdo: Santa Catarina (55,6%), Distrito Federal
(47,4%), Sao Paulo (47,2%) e Rio Grande do Sul (46,7%).

Assim, dada a importancia e prevaléncia do tema, este artigo tem por objetivo
apresentar uma analise abrangente sobre o bullying, incluindo suas definicdes, marcos
legais, praticas de prevencéo e combate, bem como ilustrar a prevaléncia do problema por
meio de casos ocorridos em trés escolas privadas do ensino médio no Rio Grande do Sul.

Metodologia e universo de pesquisa

Este artigo se insere na categoria de pesquisa basica (Gil, 2008), com abordagem
qualitativa. Caracteriza-se como exploratéria, conforme definido por Prodanov e Freitas
(2013). Como técnica de coleta de dados, foi empregada a analise documental e
bibliografica. Foram explorados conceitos relacionados, seus impactos nas comunidades
escolares e estratégias para enfrentar essa problematica (Souza; Almeida, 2011); Almeida
(2014); Fante (2012); Bronfenbrenner (2011); Monteiro; Asinelli-Luz (2020).
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Além disso, foram examinados os principais marcos legais pertinentes ao tema,
visando compreender as agdes e politicas recomendadas por esses textos juridicos. As
legislacbes estudadas foram: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988; lei
n. 8.069/1990; lei n. 9.394/1996; lei n. 12.737/2012; lei n. 12.965/2014; lei n. 13.185/2015;
lei n. 13.663/2018; e, lei n. 14.811/2024.

A terceira fase da pesquisa documental e bibliografica focou na investigagcdo dos
registros escolares de uma rede de escolas de ensino médio. Nesta etapa, foram coletados
dados sobre casos recentes, tipos de praticas identificadas, medidas adotadas pelas
gestdes para resolver os casos e politicas internas de prevengéao e combate ao bullying. Os
documentos consultados incluem atas de reunides escolares; materiais de conscientizagao
e de capacitagcédo para pais, alunos, docentes e gestores escolares; regimento e projeto
politico pedagogico da escola.

O critério para a escolha dos casos destacados foi sua repercussao nas escolas € a
variedade do tipo de ocorréncia, sendo elas: bullying contra um aluno dentro do espectro
autista; um caso envolvendo uma vitima-provocadora; uma ocorréncia associada a
gordofobia; os registros deveriam ser de escolas diferentes. O ultimo item permitiu observar
como cada uma lidou com a situagcdo e quais sao as politicas em comum da rede
escolar. Os dados obtidos foram confrontados com as informagdes dos autores
consultados e com exemplos praticos.

A pesquisa foi realizada numa instituicao do Sistema S no Rio Grande do Sul, voltada
a educacao profissional e gerida por uma federagao de sindicatos patronais. Composta por
37 escolas, 16 polos e um centro universitario, o foco deste artigo esta nas trés escolas de
ensino meédio localizadas em Porto Alegre, Sdo Leopoldo, Santa Cruz e Caxias.

Todas as escolas desta analise possuem gestores, pedagogos e equipes de apoio
pedagogico. Além disso, a rede conta com a Geréncia de Educagéao Profissional que, como
responsavel pela gestdo como um todo, oferece suporte em politicas comuns, servigos de
secretaria, compras, capacitagoes aos colaboradores da escola, orientagao escolar, apoio
a inclusao, criagao e desenvolvimento de acgdes e assisténcia social.

As escolas em analise tém 637 alunos, uma média de 30,3 por turma e uma
composigao social variada, com 20% a 30% dos alunos recebendo bolsas. A instituicao
também conta com uma entidade irm3a, liderada pela mesma federacéo, que, para efeitos
deste estudo de caso, apoia no fornecimento de psicélogos e em capacitagdes de interesse
comum. Abaixo, segue o quadro resumo do ambiente de pesquisa.
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Figura 1 —
Resumo do ambiente de pesquisa.
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Fonte: autores (2024).

Resultados e discussao

No contexto escolar, o comportamento agressivo entre os jovens constitui um
problema debatido pela midia, pesquisadores e sociedade em geral. Este € considerado
um tema de grande importancia e, numa pesquisa realizada pela DataSenado, os dados
indicam que para 92% dos respondentes ele sobressai (Brasil, 2023). Além disso, de acordo
com o Forum Brasileiro de Seguranca Publica (2023), numa pesquisa realizada com
gestores escolares, 70% das escolas do pais apresentaram projetos para o combate e
prevencgao ao bullying.

Apesar da preocupagao demonstrada, este € um tema relativamente recente, pois as
primeiras pesquisas remontam a década de 1970. Inicialmente Olweus (1993), observa que
pesquisadores, pais e comunidades escolares, atribuiam os comportamentos agressivos a
processos naturais que ocorrem no ambiente escolar. O autor ainda afirma que o tema foi
se tornando um objeto de pesquisa de forma paulatina e, a medida que era estudado por
pesquisadores, psicologos e educadores, comecaram a serem identificados casos de
violéncia e as possiveis consequéncias para os envolvidos.

Contudo, de acordo com Olweus (1993), a virada foi motivada ao suicidio de trés
estudantes na Noruega nos anos de 1980, vitimas de bullying. Tal fato desencadeou uma
campanha nacional de prevengao e incentivou diversas pesquisas. Com o tempo, outros
paises comecgaram a adotar politicas similares, o que permitiu observar que este € um
fendmeno transcultural e universal. No Brasil, conforme indicado por Fante (2012), o tema
passou a ser pesquisado no inicio dos anos 2000.
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O que ¢é e quais sao as caracteristicas do bullying

O bullying escolar € o conjunto de atos agressivos, diretos ou indiretos, fisicos,
psicologicos e virtuais, que nédo apresentam motivagdes aparentes, salvo no caso das
vitimas-provocadores (Lisboa; Braga; Ebert, 2009). E intencional e pode ser protagonizado
por um ou mais agressores em detrimento de um estudante ou um grupo especifico.

Contudo, conforme observam Lisboa, Braga e Ebert (2009), para observadores do
bullying, ele pode ser de dificil detec¢do, porém, sua diferenca para uma brincadeira pode
ser ténue, sutil, mas ainda assim grave. Neste sentido, Fante (2012) observa trés critérios
para sua caracterizagao. O primeiro diz respeito a repeticdo por um periodo prolongado de
tempo das agdes contra determinada vitima ou grupo. Em segundo lugar, a autora ressalta
que, neste tipo de ocorréncia, ha um desequilibrio inerente de poder, ou seja, o agredido
nao tem condigdes de reagir. Por fim, a terceira caracteristica, ja observada anteriormente,
€ a auséncia de motivos claros.

Em relagédo as suas formas, de acordo com a Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul — DPE/RS —, érgdo que acolhe diversos processos relativos ao bullying,
dentro do contexto escolar, ele pode se manifestar por meio de diversos tipos de violéncia,
para citar os mais comuns: a) Fisica: empurrar, bater, chutar etc. b) Psicologica/moral:
xingamentos, insultos, exclusdo social e ofensas. c) Sexual: assédios, importunagdes,
exposi¢coes a conteudos pornograficos etc. d) Patrimonial: roubos, furtos e destruicdo de
objetos pessoais. €) Cyberbullying: atos de humilhagao e exposicao virtual (Rio Grande do
Sul, 2023).

Em relagdo aos seus efeitos, de acordo com Souza e Almeida (2011), o bullying
contribui para a baixa autoestima, estresse, dificuldade de autoconfianca e de sentimento
de pertencimento. Estes podem gerar consequéncias consideravelmente sérias em pares,
na comunidade escolar e na sociedade em geral, pois essas frustragdes podem fazer com
que o individuo desenvolva comportamentos violentos na idade adulta.

Em relacado aos efeitos do bullying na escola, Fante (2005) pondera ainda que as
vitimas podem enfrentar consequéncias, como desinteresse escolar, dificuldade de
concentracdo, diminuicdo no rendimento escolar, absentismo e a evasao. Além de
possiveis efeitos psicossomaticos, como a depressao e a ansiedade. A autora também
observa que os proprios autores enfrentam consequéncias, como a normalizacdo de
condutas autoritarias e a valorizagao da violéncia, que podem refletir em suas vidas
profissionais, académicas e pessoais.

A teoria bioecoldgica e o bullying

Segundo Bronfenbrenner (2011), a Teoria Bioecolégica € um modelo composto por
quatro nucleos: Pessoa, Processo, Contexto e Tempo. A pessoa refere-se ao individuo em
constante desenvolvimento; o processo envolve as interacdes entre a pessoa e 0 ambiente;
o contexto € o meio onde o desenvolvimento cognitivo ocorre; e, o tempo trata dos eventos
e mudangas ao longo da vida.

Criancas e adolescentes se desenvolvem em diversos ambientes conforme observa
o modelo Bioecoldgico, podendo assimilar de diferentes maneiras as experiéncias
vivenciadas em um mesmo contexto (Monteiro; Asinelli-Luz, 2020). Além disso, elas
internalizam conceitos de varios sistemas: microssistema, mesossistema, exossistema e

macrossistema.
Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 15 n. 24 94599 2026



O microssistema € o ambiente em que o individuo esta diretamente inserido e com o
qual ele se relaciona: familia, escola, amigos etc. O mesossistema ¢é a interrelagcao entre os
variados microssistemas com os quais esse individuo interage. Os exossistemas sao
aqueles que influenciam de forma indireta, pois sdo ambientes dos quais o individuo néo
participa, mas que envolvem outras pessoas com as quais interage. Os macrossistemas
séo as leis, ideologias, culturas etc., que também influenciam o desenvolvimento humano.

A forma como a crianga se relaciona com o ambiente e com os demais individuos
determinara sua capacidade de se expressar diante de situacdes adversas. Assim, devem-
se buscar acdes que fomentem cenarios voltados para relagdes de respeito e empatia. Sao
neles em que se desenvolvem lagos afetivos, autoestima, autoconfianga e moralidade
(Monteiro; Asinelli-Luz, 2020).

Com base na logica da Teoria Bioecoldgica de Bronfenbrenner (2011), o bullying pode
ser compreendido como uma expressao de interagao desigual entre o individuo e seus
contextos sociais, onde diferentes niveis do ambiente — microssistema, mesossistema,
exossistema e macrossistema —, influenciam tanto a manifestacdo quanto a prevencgao
desse fenbmeno.

Ainda segundo Bronfenbrenner (2011), o bullying se manifesta principalmente nos
niveis mais proximos ao individuo, como o microssistema, onde as interagdes diretas
ocorrem na escola, na familia e com colegas. Essas ag¢des agressivas podem ser resultado
de fatores culturais, sociais e institucionais presentes em ambientes mais amplos, além de
influéncias de fatores familiares e de convivéncia, projetando-se na relagdo com a vitima.
Essa dindmica acontece pelo papel ativo do individuo na elaboragao de suas experiéncias
e no impacto desses contextos sobre seu comportamento.

Conforme listam Monteiro e Asinelli-Luz (2020), no ato do bullying existem cinco
papéis distintos: alvo tipico ou vitima tipica): pouco sociavel, timido. Alvo provocador ou
vitima provocadora: provoca o autor, mas depois ndo consegue lidar com ele. Alvo agressor
ou vitima agressora: reproduz os maus-tratos que sofreu com o auto. Autor ou agressor:
vitimiza os mais fracos. Testemunha ou espectador: néo participa diretamente do bullying,
mas presencia as agressodes e cala-se por medo.

Todos esses individuos sdo afetados direta ou indiretamente. De tal maneira, é
imperativo entender como ocorre o combate e a prevengdo. A Teoria Bioecoldgica de
Bronfenbrenner (2011) destaca que para enfrentar o problema é necessaria a adogao de
estratégias que integrem todos os niveis do sistema.

Microssistema: garantir um ambiente escolar, familiar e social, inclusivo e seguro. De
acordo com Monteiro e Asinelli-Luz (2020), programas que ensinem empatia e a resolugao
de conflitos, sdo estratégias uteis no fortalecimento de lacos entre os discentes e,
consequentemente, na redugéo do bullying.

Mesossistema: fortalecer a comunicagao entre familia e escola. Monteiro e Asinelli-
Luz (2020) sugerem a realizacdo de reunides escolares constantes e atividades que
aproximam pais e professores, auxiliando na promocido de agdes preventivas entre os
sistemas.

Exossistema: promover a cultura inclusiva e manter politicas claras de combate e
prevengao (Bronfenbrenner, 2011) nos microssistemas.
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Macrossistema: de acordo com Fante (2012), deve-se promover uma cultura de
igualdade e respeito, na qual os esteredtipos e preconceitos sejam desafiados por meio de
campanhas e leis que protejam os direitos individuais.

Dessa forma, segundo os principios da teoria bioecoldgica, para combater o bullying
€ necessario atuar de forma multidimensional, intervindo nos diferentes niveis do ambiente
do individuo. Isso inclui promover ambientes escolares mais inclusivos, desenvolver
politicas publicas de conscientizagdo social e fortalecer vinculos familiares e culturais
positivos. Além disso, a intervengéo deve considerar as caracteristicas biopsicologicas dos
individuos, promovendo a conscientizagdo emocional, e incentivar a participagao ativa das
vitimas e agressores na construgédo de um comportamento mais saudavel, estimulando uma
mudanga que parta de uma compreensao critica do papel do ambiente no desenvolvimento
humano.

O ultimo grau é o apoio individual para os envolvidos, fundamental para a mitigagao
de traumas. Assim, o combate ao bullying requer uma abordagem integrada que reconhega
a influéncia de multiplos contextos e envolva as proprias pessoas na construcao de
ambientes mais seguros e acolhedores, reforcando o protagonismo de cada um no seu
desenvolvimento e na transformagao social. Por fim, a Teoria Bioecoldgica prevé agdes do
macrossistema, para isso, serdo observadas as principais legislagées nacionais.

Bullying e a legislagao: marcos legais de protecao e prevengao

A Constituicdo Federal, embora nao trate diretamente do bullying, estabelece suas
bases, no artigo 1°, inciso lll, quando atribui como fundamento nacional o respeito a
dignidade humana. O principio acima € completado pelos 3° e 5°, que delineiam os objetivos
da nacdo, os quais incluem a construgdo de uma sociedade justa, a promogédo do bem
coletivo e a igualdade de todos perante a lei, independentemente de crengas, religido,
diferengas pessoais etc. (Brasil, 1988).

Por sua vez, o Estatuto da Crianga e do Adolescente estabelece o conjunto de
medidas em relagao a prote¢ao de criangas e adolescentes, indo do direito a integridade
moral, fisica, psicoldgica, até a social e socioafetiva. Seus artigos 4° e 5° determinam como
dever da familia, comunidade, sociedade e do poder publico, prover, prioritariamente, o
direito a dignidade e ao respeito (Brasil, 1990).

Por sua vez, os artigos 17° e 18° do ECA, garantem a inviolabilidade fisica, psiquica
e moral das criangas e adolescentes. Além disso, determinam a protecdo contra
tratamentos vexatérios, constrangedores e asseguram a inviolabilidade de sua imagem e
identidade, fundamentais quando se aborda o bullying e, em especifico, o cyberbullying.
Em relagdo ao contexto educacional, garante, no artigo 53°, o acesso e a permanéncia na
escola e o respeito as suas condigdes psicoldgicas (Brasil, 1990).

A LDB (Brasil, 1996) estabelece, em linhas gerais, a promogao de uma educagao
inclusiva, de ambientes seguros nos quais seja propiciado o desenvolvimento emocional,
social e intelectual dos alunos. Entretanto, apesar do fato de que em sua primeira redagao
o bullying ndo ter sido abordado diretamente, isto foi ajustado com a lei n. 13.663/2018
(Brasil, 2018), que inseriu dois incisos no artigo 12° da LBD, determinando a promog¢ao da
cultura da paz e o combate a todos os tipos de violéncia nas escolas.
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Alein. 12.737/2012, conhecida como Lei Carolina Dieckmann, foi instituida para tratar
de questdes relacionadas ao bullying, focando especificamente no cyberbullying. Ela tipifica
as condutas e as penalidades daqueles que a infringem. Por sua vez, o Marco Civil da
Internet, lei n. 12.965/2014, reforga a responsabilidade quanto ao uso dessa ferramenta de
comunicacgao. Ela estabelece que os entes federativos garantam direitos e determinem
principios e deveres aos cidadaos relativos ao tema. A lei n. 14.811/2024 complementa a
matéria e inclui ambos no Cédigo Penal (Brasil, 2012, 2014 e 2024).

O Programa Nacional de Combate a Intimidacdo Sistematica, lei n. 13.185/2015,
identifica o bullying como tipo de conduta prejudicial ao desenvolvimento humano e, apesar
de nao estabelecer puni¢ao especifica, define medidas para prevengao, conscientizagao e
combate. Conforme o artigo 5°, “é dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das
agremiagdes recreativas assegurar medidas de conscientizagao, prevencao, diagnose e
combate a violéncia e a intimidagao sistematica (bullying)” (Brasil, 2015).

Estudos de caso

Nas escolas que participaram da pesquisa, a analise dos dados mostrou que, em
linhas gerais, o combate ao bullying esta bastante presente no projeto politico pedagdgico,
no regimento escolar e em projetos.

Todas as salas de aula possuem QR Codes para denuncias anénimas e desabafos.
Este mecanismo facilita a descoberta de casos mais discretos. Outra pratica, prevista como
um projeto permanente da rede, € a Semana Antibullying. Nela, além de palestras com
profissionais da saude para toda a comunidade, sdo sugeridas e implementadas diversas
atividades, tais como: concurso de frases para as proximas campanhas antibullying;
parddias com musicas do TikTok sobre a importancia de combater o bullying, criadas por
alunos e professores interessados e dindmicas sobre empatia e respeito as diferencas.

O bullying também esta explicitamente presente no componente curricular do Projeto
Integrador, que visa a formacdo do cidaddao e do profissional do futuro, estimulando
competéncias socioemocionais. Esta pratica esta fundamentada nas competéncias gerais
da Base Nacional Comum Curricular (Brasil, 2017): 6, 8, 9 e 10, que abrangem trabalho e
projeto de vida, autoconhecimento e autocuidado, empatia e cooperagdo, e
responsabilidade e cidadania. Outros componentes curriculares podem abordar
diretamente a tematica, promovendo atividades relacionadas a inclusdo, racismo,
diferengas sociais, questdes de género e principios democraticos.

Em relacdo a democratizacdo do espago escolar, mensalmente sdo promovidas
assembleias estudantis, orientadas e conduzidas pelos corpos pedagdgicos das escolas.
Nelas, busca-se criar um espago para resolucdo de conflitos, formulagdo de acordos,
acolhimento de demandas dos alunos e estruturagao de agcdes a serem implementadas.

Nas reunides de inicio e fim de ano, bem como nas demais, sao realizados alertas,
orientacdes, palestras, capacitacbes e conversas para sensibilizar os pais sobre a
importancia de combater o bullying na comunidade escolar. Essas politicas contribuem para
um numero relativamente pequeno de ocorréncias, sendo que sua concentracdo €, em
grande parte, no primeiro ano. Além disso, todos envolvidos, vitimas e agressores, passam
por analises e acompanhamento por orientadores e demais profissionais.
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Por fim, é importante observar que todos os casos apresentados ocorreram no 1° ano
do Ensino Médio. Diante desse contexto, os proximos topicos estao divididos da seguinte
forma: os trés primeiros abordam casos especificos e suas resolugdes, enquanto os dois
ultimos analisam os pontos positivos e as areas que necessitam de atencgao.

Primeiro caso: bullying com aluno no espectro TEA

O primeiro caso envolveu a criagdo de um grupo de WhatsApp chamado Caps, uma
referéncia depreciativa aos Centros de Atengao Psicossocial. A imagem de perfil do grupo
era a foto de um aluno com transtorno do espectro autista, em conotagédo pejorativa. A
vitima ainda era excluida em diversas atividades coletivas, como praticas esportivas e se
tornava alvo de brincadeiras de mau gosto. Todos os discentes da turma estavam no grupo,
sendo a maioria conivente e de forma passiva. Essa amplitude no grupo se deveu ao fato
deste ter sido criado pela lider de classe.

A situacao veio a tona quando um dos responsaveis pelos estudantes descobriu o
grupo e denunciou o caso a escola. A partir dai, foram implantadas varias medidas,
comegando com uma conversa geral sobre bullying e suas consequéncias. Essa iniciativa
foi seguida por uma assembleia estudantil para estabelecer regras de convivéncia. Para
finalizar, os responsaveis foram convocados para um momento de sensibilizacéo.
Reforgaram-se as regras do regimento escolar e as possiveis consequéncias desse tipo de
comportamento.

Segundo caso: bullying com vitima-provocadora

O segundo caso se iniciou ha segunda semana de abril de 2023, logo apds o ataque
ao Centro de Educacao Infantil Bom Pastor, em Blumenau, Santa Catarina. Durante esse
periodo, pichacbes com os escritos Morte na escola e Massacre na escola foram
encontradas num dos banheiros. As mensagens geraram grande temor entre os
estudantes, 0 que exigiu conversas com toda comunidade escolar.

Passados alguns dias, identificou-se o autor das pichacdes. Os seus responsaveis
foram convocados e o discente passou a ser acompanhado mais de perto pelas
orientadoras e psicologas. Neste primeiro momento, a abordagem foi de acolhimento,
considerando que o comportamento apresentado poderia indicar outros problemas.

No entanto, os colegas da turma descobriram o ocorrido e passaram a chama-lo de
louco e maniaco nos grupos virtuais, além de exclui-lo de atividades e insulta-lo
diretamente. Com o tempo, o aluno comegou a se automutilar e a postar imagens na
internet, o que intensificou o bullying que, até entdo, ndo era explicito. Ao tomar
conhecimento, foram promovidas reunides com os alunos e seus responsaveis, abordando
a importancia da saude mental e o impacto deste tipo de agressao. Foram realizadas rodas
de debate e conscientizagao.

Terceiro caso: gordofobia

Este episddio envolveu uma estudante obesa, que passou a ser alvo de apelidos
ofensivos e de exclusédo nas atividades esportivas por um grupo de colegas. A situagao foi
descoberta pelos docentes, que, em resposta, implementou-se um projeto abordando
questdes sobre o corpo humano, padrdes de beleza impostos pela sociedade e a aceitacao

da diversidade.
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Esses temas foram integrados ao curriculo dos Projetos de Vida, Historia, Filosofia e
Sociologia, focando em tépicos como Eu e o outro, empatia, alteridade, a construgao de
padrdes de beleza ao longo da histdria e a diversidade social. Além disso, foi realizada uma
conversa com as agressoras e seus responsaveis, onde foram reforgcadas as regras da
escola e a importancia da convivéncia respeitosa.

Analise: aspectos positivos

Inicialmente, deve-se observar que do ponto de vista legal, as escolas n&do s&o
omissas e esta de acordo com as ag¢des determinadas pela lei n. 13.185/2015, por meio de
seus programas e normativas, mantendo politicas continuas, algo que, nesta perspectiva,
€ positivo.

E importante observar que todas as acdes preventivas sdo bem delineadas nas
propostas pedagaogicas e regimentos escolares. Isso demonstra uma percepgao de que tais
atos ndo serdo tolerados. Como destaca Almeida (2014), essa abordagem é positiva para
coibir acontecimentos, mas deve ser acompanhada de agdes concretas que promovam
mudancas de comportamento.

Entre essas agbes, Almeida (2014) enfatiza a importancia de instruir e engajar todos
os setores da escola — colaboradores, estudantes e suas familias —, na identificagdo dos
casos. Assim, quanto maior o numero de observadores preparados, maior a chance de
identificar o problema. Nesse sentido, iniciativas como a Semana de Combate ao Bullying,
capacitacdes e atividades voltadas a conscientizagado sao destaques nas politicas da rede.

Outro ponto relevante € que diversas solucdes para problemas de comportamento
social provém dos proprios estudantes. Almeida (2014) defende que a politica escolar deve
valorizar regras democraticas e principios de respeito e direitos individuais como uma forma
de proporcionar um ambiente de bem-estar e aceitagdo. Esse conceito esta refletido nas
assembleias estudantis e na criagdo de acordos coletivos com as turmas.

Nos casos analisados, observa-se a presenca de medidas que caminham nessa
direcdo. No episodio envolvendo o aluno no espectro autista, a escola adotou uma
abordagem formativa, com a realizacdo de assembleia estudantil e sensibilizagdo das
familias, além de reforgar coletivamente os principios do regimento escolar. Esse processo
ampliou a discussao sobre convivéncia respeitosa entre os pares e envolveu toda a
comunidade educativa.

No segundo caso, mesmo diante de um cenario delicado apdés o episédio das
pichacdes, a escola optou por uma escuta empatica e um acompanhamento
psicopedagodgico do aluno identificado, reforcando a dimensdo humana do cuidado, antes
de adotar quaisquer medidas punitivas. Essa escolha fortalece a l6gica de acolhimento e a
responsabilizacido construtiva.

Ja no caso relacionado a gordofobia, o destaque € a integracao curricular do tema,
transversalizando areas como Filosofia, Historia e Projetos de Vida. Essa estratégia
demonstra um esforgo institucional em deslocar a discussao do bullying para uma analise
critica dos padrbes sociais, trabalhando o tema da diversidade de forma ampliada e
contextualizada.

Podemos observar nos casos acima algumas tentativas de combater o bullying. O uso
de tecnologias como QR Codes, por exemplo, para denuncias andnimas, € uma solugao
eficaz e discreta, que permite a escola agir rapidamente diante de possiveis casos e
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combaté-los. Assim como, a integragao da tematica ao curriculo, especialmente no projeto
integrador e em outros componentes quando necessario, evidencia que o este vai além da
simples selegao de conteudos, objetivos e métodos avaliativos. Para Silva, Mota e Campos
(2019), os saberes curriculares precisam ser adaptaveis a realidade, sendo construidos e
desconstruidos pelos estudantes conforme suas necessidades cotidianas.

Todas as iniciativas descritas acima estdo de acordo com o que é proposta por
Monteiro e Asinelli-Luz (2020) que ressaltam a importancia da criacdo de programas de
prevencdo em ambientes escolares que procuram conscientizar sobre o problema do
bullying para o desenvolvimento humano, bem como que promovam conteudos curriculares
que tragam para as salas de aula temas como a paz, o respeito e a solidariedade.

Conforme observado, tanto no nivel de Microssistema, quanto nas suas interagdes
com os Mesossistemas da Teoria Bioecolégica de Bronfenbrenner (2011) e de acordo com
o proposto por Monteiro e Asinelli-Luz (2020), as escolas adotam medidas que visam a
ensinar a resolucao de problemas, fomentar a empatia e estreitar lagos entre as familias e
professores.

E possivel, portanto, identificar praticas coerentes com uma perspectiva educativa e
preventiva que articula agdes imediatas com reflexdes mais amplas, envolvendo os sujeitos
e promovendo transformacdes culturais no espaco escolar. A valorizagdo da escuta, o
acolhimento aos envolvidos e a articulagdo entre os diferentes atores escolares
demonstram um compromisso ético-pedagdgico com a superacgao da violéncia.

Destaca-se que as escolas da rede evitam o punitivismo em suas intervencoes,
optando pelo acolhimento, a compreensdo e o acompanhamento psicolégico quando
necessario.

Analise: pontos de atengao

A analise documental reflete os discursos adotados pela escola e seus profissionais.
Embora esses possam ser abrangentes, para uma compreensao mais profunda da
situacao, é fundamental considerar os diferentes pontos de vista dos envolvidos.

Observa-se que, nos dois primeiros casos analisados, embora existam politicas de
combate ao bullying, as ac¢des especificas foram reativas. Esse aspecto € especialmente
preocupante, conforme Lopes Neto (2005), a adolescéncia € uma fase critica para a
formacao da identidade, exigindo atengéo redobrada na criagdo de um ambiente saudavel
de aprendizagem e na promogdo do bem-estar dos alunos. Quanto mais prolongada a
exposicao a uma situacdo adversa, mais complexo tende a ser o acompanhamento e
mitigacao de seus efeitos. A generalizagcao e a extensao dos dois primeiros casos indicam
essas respostas tardias.

No primeiro caso, envolvendo um aluno com TEA, a gravidade da situag¢ao, que incluiu
a criacdo de um grupo virtual com conotacao pejorativa e a participagao passiva da maioria
da turma, revela uma falha na escuta atenta e no monitoramento cotidiano das interacoes
sociais dos estudantes. A acao da escola, embora posterior, foi positiva. No entanto, o fato
de a lideranca de classe estar diretamente envolvida no ato reforca a necessidade de
repensar os critérios de escolha e a formagao dessas liderancas estudantis, que deveriam
ser promotoras de respeito e empatia.
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No segundo caso, embora a escola tenha adotado inicialmente uma abordagem
acolhedora ao aluno autor das pichagdes, houve um momento de ruptura no qual o foco da
violéncia se desloca para o proprio estudante, que se torna alvo de bullying silencioso e
virtual. Isso evidencia um desafio na manutengao da confidencialidade e no manejo da
informagao no ambiente escolar. A automutilagdo e as postagens nas redes sociais indicam
um agravamento da situagéo, sinalizando a urgéncia de agcbes mais integradas entre os
setores pedagogicos e de saude mental.

O terceiro caso, relacionado a gordofobia, apesar de revelador de boas praticas
posteriores, mostra a persisténcia de padrdes estéticos excludentes que ainda circulam
com naturalidade entre os pares. A exclusdo em atividades fisicas e o uso de apelidos
ofensivos demonstram que a escola ainda precisa avancar na criacdo de ambientes de
pertencimento real, nos quais todos os corpos sejam respeitados. A atuagao docente foi
fundamental para a identificacdo do problema, mas a auséncia de registros prévios pode
indicar certa banalizagao ou invisibilizagdo das microvioléncias no cotidiano.

Outro ponto relevante € a auséncia de profissionais de orientacdo escolar alocados
permanentemente nas escolas, estando eles vinculados a uma geréncia centralizada.
Apesar de a rede atender um total de 637 alunos distribuidos em quatro unidades, a atuacao
itinerante desses profissionais pode dificultar a identificagdo precoce de situacdes
problematicas. O orientador pode desempenhar um papel multifacetado e atuar como
facilitador em diversas areas, conforme ilustrado na figura a seguir.

Figura 2 —
Funcdes e articulagdo de um orientador em ambiente escolar.

* Contribuir para a boa convivéncia
no ambiente escolar

Areas de Atuacéo Orientador e os alunos Orientador e a Escola
* Ter 0 aluno como centrodaacdo | o Participar na construco
Eﬁgﬁw%?f%lrcg participacdo social e coletiva de estrategias
L ] ron
e _ ) edagdgicas
* Aluno exercicio da cidadania . Erom%wger a integracdo dos
* Escola * Mediar 0 aluno e o contexto diversos seementos da
¢ Familia sociopolitico/econdmico/cultural comunidad% escolar
+ Comunidade * Compreender o desenvolvimento [ Contribu -
* Sociedade cognitivo e emocional dos alunos ONribuir para & organizacdo e

dinamizacdo  do
educativo

processo

Orientador e a familia

Orientador e a comunidade

Orientador e a sociedade

s Articular trocas entre escola
e familia

* Planejar de momentos
culturais e de aproximacao
entre familia e escola

* Mediar em questoes que
envolvem o aprendizado e

» Conhecer o contexto local

* Promover de debates e atividades
que envolvem alunos, pais e
professores

* Estimular a abertura da escola para
a comunidade, com foco no dialogo
e parceria

* Promover a discussao sobre
questdes sociais relevantes

¢ Estimular da participacao dos
alunos em causas sociais.

* Conectar as realidades da
sociedade e as praticas

bem-estar do aluno escolares
Fonte: Pascoal, Honorato e Albuquerque (2008).
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De tal maneira, observa-se que este profissional pode ter um papel significativo na
gestao destes casos, mas para isso ele precisa conhecer a comunidade escolar na qual o
caso esta inserido. Dessa forma, sua alocagao deve, preferencialmente, ser nas escolas.
O mesmo vale para um psicologo escolar, respeitadas as devidas competéncias e
formacoes.

Além disso, torna-se evidente que os episodios de bullying descritos compartilham
uma caracteristica comum: todos emergem de um contexto coletivo e relacional, no qual o
siléncio dos pares ou a omisséo institucional prolongam o sofrimento da vitima. Isso indica
a necessidade de praticas mais sistematicas de escuta ativa e construgdo de vinculos
dentro da escola.

Por ultimo, é importante destacar que todos os casos citados ocorreram no primeiro
ano do ensino médio, assim como a maioria dos registros na rede. Considerando que os
alunos ingressam nesse ciclo vindos de outras instituicdes, com valores e dinamicas
particulares, talvez seja necessario reforgar o seu processo de aclimatagao.

Nesse sentido, a acolhida no ensino médio precisa ser ressignificada como uma etapa
estruturante, capaz de fomentar pertencimento desde os primeiros dias. Estratégias como
tutoria entre pares, rodas de conversa, oficinas de escuta e mediacao de conflitos podem
ser importantes ferramentas para prevenir e identificar precocemente praticas de exclusao
ou violéncia simbodlica.

Consideragoes finais

A pesquisa evidenciou que o bullying € um fenébmeno complexo, que pode ocorrer de
varias maneiras e ser danoso para as vitimas, agressores e testemunhas. Ele ocorre dentro
de espacgos sociais fisicos e virtuais e € algo sistémico.

Além disso, esta presente na maioria dos ambientes escolares. Dada a sua
prevaléncia, tornou-se um dos principais pontos de preocupacdo das comunidades
escolares. Diante disso, o foco passou a ser como combaté-lo e preveni-lo, embora nao
existam respostas exatas, todas as alternativas passam por uma abordagem que envolva
todos os sistemas destacados por Bronfenbrenner (2011), por meio da conscientizagao, do
dialogo e da consolidagédo de uma cultura da paz tanto no ambiente escolar como na
sociedade.

Aliado a isso, o Brasil, apesar do interesse relativamente recente pelo tema,
desenvolveu um amplo arcabougo legal que visa tipificar, definir medidas preventivas e
puni¢cdes adequadas. Isto serviu para aumentar a importancia do combate ao bullying, algo
antes tido como uma brincadeira entre criancas e adolescentes.

Por sua vez, ao responder a segunda pergunta, e demonstrar como isso ocorre na
pratica de quatro escolas de Ensino Médio do Sistema S no Rio Grande do Sul, viu-se que
essas instituicdes adotam um conjunto de estratégias e medidas que combinam a educagao
socioemocional, politicas escolares claras e canais de denuncias, agdes cruciais. Busca-se
solugdes que integrem tanto o autor quanto a vitima e que dialoguem com ambas as partes
a fim de solucionar os problemas pacificamente, algo considerado como um aspecto
positivo por todos os autores utilizados.

A anadlise dos trés casos revelou a importancia de respostas que articulem
acolhimento, intervencdo pedagdgica e envolvimento da comunidade escolar,

especialmente quando os episddios ganham proporgao dentro e fora da escola, como nos
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ambientes virtuais. Também ficou evidente que a escuta ativa e qualificada pode ser um
diferencial na identificacdo precoce de sinais de sofrimento, bem como na prevencgao da
escalada das violéncias simbdlicas.

Contudo, observou-se que, apesar das medidas e da atengdo ao estamento legal
vigente, sempre existirdo episddios de bullying. Assim, foram identificados alguns pontos
de atencdo que podem vir a nortear os futuros trabalhos tanto nas escolas privadas como
as publicas.

Entre esses pontos, destaca-se a necessidade de maior presenca de profissionais
especializados, como orientadores educacionais e psicologos escolares, inseridos de forma
permanente nas rotinas escolares. Igualmente, refor¢a-se a urgéncia da formacao continua
dos educadores para lidar com as multiplas expressoées do bullying, suas causas estruturais
e seus desdobramentos emocionais e sociais. Fortalecer a cultura escolar como espacgo de
pertencimento, diversidade e cuidado exige investimento continuo em politicas publicas,
praticas formativas e escuta coletiva.
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