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Resumo

A gestao de universidades publicas envolve multiplos fatores, como a necessidade de deliberar
sobre investimentos num cenario recorrente de restricdes orcamentarias. O objetivo da pesquisa
consistiu em propor e hierarquizar possiveis critérios para a priorizacdo de investimentos em
universidades federais, a partir da utilizacao da Analise Hierarquica de Par@metros no caso empirico
da UFJF. O trabalho delineou-se como estudo de caso, subsidiado por pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e método estatistico. Foi possivel propor e hierarquizar critérios que podem
contribuir para a priorizagdo de investimentos a serem realizados na instituicdo. Evidencia-se o
potencial de suporte a decis&o no ambito institucional, com minimizagao da subjetividade inerente.
Sugere-se que a incorporagéo da Andlise Hierarquica de Parametros aos processos de tomada de
decisdo quanto a investimentos, pode constituir um aporte relevante a complexa gestdo de
universidades publicas.
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HIERARCHICAL PARAMETER ANALYSIS AS AN INSTRUMENT
FOR PRIORITIZING INVESTMENTS AT THE UFJF:
PROPOSITION AND HIERARCHIZATION OF POTENTIAL CRITERIA

Abstract

The management of public universities involves multiple factors, such as the need to deliberate on
investments in a recurring scenario of budgetary constraints. The objective of this article is to
propose and prioritize possible criteria for prioritizing investments in federal universities, based on
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the use of AHP in the empirical case of UFJF. The work is designed as a case study, supported by
bibliographic research, documentary research, and statistical methods. It was possible to propose
and prioritize criteria that can contribute to the prioritization of investments to be made in the
institution. The potential for supporting decision-making at the institutional level is highlighted,
minimizing inherent subjectivity. Therefore, it is suggested that incorporating AHP into investment
decision-making processes can constitute a relevant contribution to the complex management of
public universities.

Key-words: university management; decision support methods; public university.

Introducgao
Brasil disp6e de uma extensa rede de universidades federais, constituida por
quase setenta instituigdes, que totalizam mais de trezentos campi em todas
as regides do pais, muitos dos quais, criados ante uma estratégia de
integracao territorial e desenvolvimento regional. Trata-se de um importante
patrimbnio para a sociedade, com tais instituigdes emergindo como agentes de
transformacao e reestruturacdo econémica, social e politica, tanto em razao do volume de
recursos que movimentam, quanto pelos impactos nas dindmicas intra e inter-regionais que
estabelecem (Brasil, 2012; Subrinho, 2013; Bellingieri, 2017).

Nos tempos atuais as universidades vém se deparando cada vez mais com um cenario
paradoxal. Por um lado, ha relativo consenso em torno da relevéancia das universidades
publicas no que se refere, por exemplo, a promogao da cultura, a realizagdo de pesquisas,
ainovacgao, a prestacio de servicos a sociedade e a formacgao de capital humano. Por outro,
tais instituicbes sao cada vez mais contrapostas a influéncia de organismos transnacionais,
dos mercados, do préprio Estado e da sociedade em geral (Ribeiro, 2017; Serra; Rolim;
Bastos, 2018; Ribeiro, 2023).

A tal cenario, Chaui (2003); Ribeiro (2017) acrescentam o carater histérico e politico
das universidades, as quais influenciam e sao influenciadas pela sociedade, o que as
coloca diante da constante necessidade de adaptagao a multiplos contextos. Por outro lado,
conforme problematizado por Palmeiras et. al. (2015); Pascuci et. al. (2016), as
universidades federais s&o instituicdes complexas, com objetivos, missdo e valores
proprios, cujo cotidiano contempla multiplas racionalidades, embora predominem as
decisoes politicas. Frente a este cenario dual, emergem cobrangas de multiplos segmentos
da sociedade por maior eficiéncia na alocacao de recursos pelas universidades, suscitando
a adocao de praticas inovadoras por tais instituicdes (Nuernberg et. al., 2016).

Segundo Gesser et. al. (2021), a gestado universitaria € uma dimensao fundamental
por permitir o alcance dos objetivos institucionais. Em que pese tal relevancia, € uma das
fungcbdes mais negligenciadas nas instituicbes de ensino superior carecendo, portanto, de
maior atencdo e estudo. Neste contexto, emerge o objetivo geral deste trabalho, que
consistiu em propor e hierarquizar possiveis critérios para a priorizagao de investimentos
em universidades federais, a partir do caso empirico da utilizagdo da Analise Hierarquica
de Parametros — AHP — na Universidade Federal de Juiz de Fora.

Trata-se de uma iniciativa que emergiu no decorrer do processo de elaboragéo do
Plano Diretor Fisico-Territorial e Patrimonial da UFJF, entre 2022 e 2024. Um dos produtos
desse plano consistiu na elaboracdo de um plano de investimentos a ser executado num
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horizonte de dez anos. Assim, tornou-se premente a necessidade de uma ferramenta que
fosse capaz de subsidiar a tomada de deciséo por parte dos gestores, no que se refere a
sequéncia de investimentos a serem executados, considerando as possiveis alteragdes de
cenarios ao longo da janela temporal considerada.

E importante assinalar que esta investigacdo ndo tem a pretensdo de ser exaustiva
nem tdo pouco, de propor a AHP como um instrumento passivel de ser aplicado
indistintamente a qualquer outra instituicdo. O que se propde € discutir a metodologia
elaborada segundo a realidade institucional da UFJF, de modo que outras instituicbes
tenham um ponto de partida para definir suas proprias estratégias segundo as respectivas
realidades locais e institucionais.

Gestao em universidades publicas

Conforme problematizado por Chaui (2003), as universidades — em sua esséncia —
consistem em instituicbes sociais que tém a sociedade como seu principio e sua referéncia
normativa e valorativa, que se reconhece inserida numa dada divisao social e politica e,
portanto, age para responder as contradi¢des impostas por esta diviséo.

Com efeito, as universidades — enquanto instituicdes presentes ao longo da historia
em diferentes sociedades humanas — vém se transformando ao longo do tempo, visando a
responder as diferentes demandas sociais, adaptando-se a diferentes contextos. Com
efeito, na contemporaneidade, tais instituicbes vivenciam um momento de profundas
transformacgdes, num contexto de reconfiguragao de processos produtivos, de acentuagao
da globalizagao, fortalecimento do mercado e redugado da atuagao dos Estados nacionais
(Ziliotto; Poli, 2021).

Pascuci et. al. (2017) problematiza que a natureza publica das universidades federais
brasileiras se traduz numa complexidade adicional de gestdo, em fungéo da subordinagéo
a densa legislagdo, autonomia relativizada, bem como, da pluralidade de agentes e
interesses. Em que pesem tais questdes, Falqueto et. al. (2019) destacam a eficacia da
incorporagao de mecanismos e processos de gestdo da esfera privada sobre instituicoes
publicas, como a disseminacdo do planejamento estratégico em instituicbes publicas de
ensino superior, materializado no plano de desenvolvimento institucional.

Para Nuernberg et. al. (2016, p.34), “a literatura aponta que essas praticas gerenciais
fazem parte da atividade de gestao universitaria, que deve, entre outras praticas, definir os
objetivos da instituigdo universitaria, estabelecer os objetivos prioritarios para o uso
adequado dos recursos”. Por outro lado, Falqueto et. al. (2019) sugerem que a adaptacao
das universidades as tendéncias de gestdo contemporaneas esbarra em desafios como,
por exemplo, dispersdo de poder, ambiguidade de objetivos, dificuldades para
descentralizagao de decisdes, além de reduzida coordenagao e controle de tarefas em
ambito institucional.

Ao problematizarem a gestdo gerencial no ambito das universidades publicas
brasileiras, Berno; Lourengo (2024) pontuam que os preceitos neoliberais em voga na
atualidade tém colocado em xeque um dos principios basicos de tais instituicdes, a
autonomia. Para as autoras, a autonomia universitaria somente sera efetiva quando as
universidades recuperarem, de fato, o poder sobre a definicao de suas proprias prioridades,
0 que passa pela gestao financeira, no sentido permitir a destinagcao de recursos segundo

seus objetivos institucionais e necessidades locais e regionais.
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Nessa esteira, Ziliotto; Poli (2021) sugerem que o enfrentamento a tais desafios exige
que a gestado das universidades — diretores, coordenadores e técnicos administrativos,
dentre outros atores — adotem acdes no sentido de debater e refletir sobre dados e
informagdes institucionais e locais/regionais para, entéo, preparar planos e estratégias que
possam se traduzir em aportes a gestéo, alinhados aos objetivos e metas estabelecidos.

E justamente visando municiar gestores de universidades publicas com um
instrumento que possa contribuir para a tomada de decisdo quanto a alocagao de recursos
de investimentos, de modo que tal processo seja balizado por critérios objetivos baseados
em evidéncias, que o presente artigo se propds a discutir uma experiéncia de utilizagdo da
AHP, objeto da proxima secéo.

Analise hierarquica de parametros

Os métodos de Apoio Multicritério a Decisdo — AMD — ou Multicriteria Decision Aiding
— MCDA -, foram desenvolvidos para auxiliar a tomada de decisdo mediante avaliagcao
simultdnea de um conjunto de alternativas possiveis. Trata-se de um campo do
conhecimento apoiado em dois eixos de pensamento principais: a escola francesa,
centrada na sobreclassificagao e sobreposicédo de critérios como, por exemplo, o método
de Eliminacdo e Escolha Traduzindo a Realidade e o Método de Organizagdo de
Classificagao de Preferéncias para Avaliacdes de Enriquecimento; escola americana, que
se apoia na abordagem do critério unico de sintese, com destaque para os métodos de
Analise Hierarquica de Parametros e o Processo de Rede Analitica (Albuquerque et. al.,
2020).

Dentre os métodos de Apoio Multicritério a Decisdo, a Analise Hierarquica de
Parametros consiste num dos métodos mais simples e difundidos na literatura académica,
além de facil modelagem em softwares como o Excel®. Trata-se de um método de
avaliacao binaria entre critérios, que permite converter dados empiricos em modelos
matematicos, facilitando o processamento e a avaliacdo de multiplos critérios,
hierarquizando-os. Este processo auxilia ha tomada de decisdo de problemas complexos,
por meio de uma priorizagdo subsidiada por um modelo matematico conhecido,
minimizando-se a subjetividade inerente (Saaty, 1990; Carvalho; Pess6a, 2012; Silvério;
Rodrigues, 2013; Agapito et. al., 2016).

O método AHP envolve a capacidade humana de, a partir da experiéncia prévia,
estimar importancias relativas através de comparacbdes par-a-par, proporcionando a
tomada de decisao com reduzidas falhas. Um diferencial importante do instrumento em tela,
consiste na capacidade de conversdo de dados empiricos em dados matematicos,
permitindo a hierarquizacédo de atributos qualitativos e quantitativos, auxiliando a tomada
de decisao sobre problemas complexos (Saaty, 1990; Carvalho; Pesso6a, 2012; Agapito et.
al., 2016).

Em revisao sistematica da literatura que teve por objetivo identificar os métodos de
apoio a decisdo mais utilizados para a priorizagao de projetos, Albuquerque et. al. (2020)
constataram que o método AHP é o mais recorrente, principalmente quando associado a
modelagem computacional. Para os autores, a prevaléncia do método esta associada a
melhor aceitagao pelas partes interessadas, bem como, a sua adaptabilidade a diferentes
cenarios e contextos institucionais e organizacionais.
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Apods a breve revisao bibliografica exposta, a préxima segédo apresenta os aspectos
metodoldgicos deste trabalho.

Metodologia
Do ponto de vista metodologico — Gil (2008); Gerhardt; Silveira (2009) — este trabalho
apresenta as caracteristicas apresentadas no quadro 1.

Quadro 1 —
Caracterizagdo metodologica da investigagao.

Dado o foco no entendimento contextualizado de um problema
de pesquisa, utilizando-se de técnicas e dados matematicos para
propor uma solugao.

Dado o interesse em consequéncias praticas do conhecimento
para a solugao de um problema empirico.

Por buscar contribuir para maior esclarecimento de conceitos e
ideias a partir de questdes-problema verificaveis.

Método procedimental | Uma vez que os achados de pesquisa podem ser representativos

Natureza qualitativa-
quantitativa

Finalidade aplicada

Nivel exploratério

monografico para outras instituicées e, portanto, permitem generalizagao.
Método de abordagem | Visto que o trabalho parte de leis gerais para compreender um
dedutivo fendmeno em particular.

Fonte: autores (2025).

Ainda com base em Gil (2008) e Gerhardt; Silveira (2009), quanto aos procedimentos,
€ razoavel admitir que esta investigacao se delineia como um Estudo de caso, apoiado em
pesquisa bibliografica, pesquisa documental e método estatistico. Tal classificag&o justifica-
se pela investigacao empirica de um fenbmeno em seu contexto real, bem como, pela
pesquisa em material académico e em fontes institucionais de dados secundarios. Além
disso, € importante destacar a utilizagdo de uma ferramenta estatistica — a Analise
Hierarquica de Parametros — para abordar um problema de pesquisa real, qual seja, o
estabelecimento de critérios para priorizagcado de investimentos numa universidade publica
federal.

A pesquisa bibliografica foi realizada junto as bases Scielo e Google Académico,
considerando os termos de busca e operadores booleanos constantes no quadro 2, nos
ultimos dez anos.

Quadro 2 —
Termos de busca e operadores booleanos utilizados na pesquisa bibliografica.
Base Termos e operadores Resultados
Google . e . 86 arti
Académico “Gestéo universitaria” AND “Analise artigos
. Hierarquica de Parametros” OR “AHP” .
Scielo 7 artigos

Fonte: autores (2025).
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Apobs a exclusao dos trabalhos repetidos, procedeu-se a leitura dos titulos dos artigos
de modo a identificar aqueles que, de fato, eram aderentes a proposta desta pesquisa. Apos
esta etapa, restaram 12 trabalhos que foram utilizados para elaborar a fundamentacao da
investigacao ora apresentada.

A pesquisa documental, por sua vez, envolveu documentos institucionais da
Universidade Federal de Juiz de Fora, que se relacionam a tematica aqui abordada,
destacadamente: o Plano Diretor de Infraestrutura 2023-2032 e o seu subproduto, o Plano
de Investimentos 2023-2032. Importa observar que a utilizagdo do método estatistico AHP
aqui abordada, ocorreu no ambito da elaboracdo do Plano de Investimentos da UFJF, frente
a necessidade de instituir um mecanismo para priorizagao de investimentos que fosse
capaz de municiar a Administragcdo Superior da UFJF com critérios e dados objetivos,
subsidiando a tomada de deciséo.

Lécus de investigagao

A UFJF é uma das onze universidades federais do Estado de Minas Gerais, sediada
no municipio de Juiz de Fora, tendo sido criada em 23 de dezembro de 1960. Em 2012, no
ambito do Programa de Apoio a Planos de Expanséo e Reestruturagao das Universidades
Federais, foi criado o campus avancado da UFJF no municio de Governador Valadares, no
leste do Estado. A figura 1 ilustra a localizagdo dos campi da UFJF em relagdo a Minas
Gerais.

Figura 1 —
Localizagcado dos campi da UFJF em relacédo ao estado de Minas Gerais.

1 | UFJF
2 | UFV
3 | UFSI
{ | UFOP
5 | UFMG
6 | UFLA
; 7 | UNIFAL
s 8 | UNIFEI
9 | UFU
10 | UFTM
11 | UFVIM

] Mesorregido do Vale do Rio Doce

:l Municipio de Governador Valadares
|:] Mesorregido da Zona da Mata i
|:| Municipio de Juiz de Fora \\'.} ,;w:/" > 3 'HE:"' o

Fonte: autores (2025).
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A UFJF oferece 91 cursos de graduagdo — 73 no campus sede, 10 no campus
avancado e 8 na modalidade a distancia —; 15 cursos de pds-graduacgao lato sensu e 45
cursos de pos-graduacao stricto sensu. Em 2024 a UFJF contava com 26.047 alunos, 1.818
docentes, 2.530 servidores técnico-administrativos e 926 trabalhadores terceirizados,
totalizando uma populagéo superior a 31.000 pessoas (UFJF, 2024a).

O campus sede da UFJF compde-se de 22 imdveis — entre terrenos e edificagdes —
no municipio de Juiz de Fora e nos municipios vizinhos de Coronel Pacheco e Ewbanck da
Camara. No campus avancado de Governador Valadares, a UFJF dispde de quatro
iméveis, sendo trés edificagdes e um extenso terreno no qual foi iniciada a construcéo de
um campus propriamente dito, mas cujas obras permanecem paralisadas desde 2015. Tais
caracteristicas institucionais, resultaram na destinacdo pelo Governo Federal de um
orcamento de R$ 1,31 bilhdo, em 2024 (Brasil, 2025; UFJF, 2024a).

A UFJF se caracteriza por expressivo alcance regional e significativo impacto social,
bem como, elevada complexidade de gestdo e planejamento. Portanto, emergem como
relevantes reflexdes e proposi¢cées no sentido de contribuir para o aperfeicoamento de
praticas de gestdo empreendidas na instituigdo, como apresentado nesta investigagao.

AHP e priorizagcao de investimentos na UFJF

A necessidade de um instrumento que pudesse subsidiar a tomada de deciséo da
administragao superior da UFJF, quanto aos investimentos previstos para o periodo 2023-
2032, frente a ampla gama de possibilidades, emergiu no contexto da elaboragéo do Plano
Diretor de Infraestrutura da instituicdo e, mais especificamente, na elaboragdo de seu
subproduto intitulado Plano de Investimentos. Frente a tal problematica, os integrantes do
comité técnico instituido para a elaboragao de tais documentos propuseram a utilizagao da
AHP para hierarquizar critérios de priorizagao de investimentos.

Neste sentido, a primeira etapa do processo consistiu na definicdo de critérios que
pudessem balizar a tomada de decisdo acerca das diversas propostas de investimentos
levantadas junto a comunidade académica. Com base na vivéncia profissional dos
integrantes do Comité, foram discutidos e propostos os critérios elencados no quadro 3,
bem como, as respectivas faixas de pontuacgao.

Quadro 3 —
Critérios e pontuacdes propostos para priorizacado de investimentos na UFJF.
Critério Pontos Detalhamento da pontuagao
Demanda de 6rg&os externos sobre
3 questdes de protecao a vida e
acessibilidade: Visa, CBMMG, etc.
Demanda de 6rg&os externos de controle e
gestdo: TCU, CGU, Ministérios, etc.
Demanda de érgéos internos da UFJF como,
Ouvidoria, Controle Interno,
Proinfra/Manutengao-GV. Inclui-se aqui, a
opc¢ao da UFJF de antever-se aos 6rgaos de
fiscalizacao externa e evitar demandas que
se encaixem nas respostas acima.
Nao é um investimento associado a
recomendacao ou determinacio externa.

0] investimento é
desdobramento de uma
exigéncia de orgaos
fiscalizadores? 1
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Descrito diretamente no PDI, demanda

c 3 citada nominalmente.
A demanda esta alinhada com D —
L - escrito diretamente no Plano de
as diretrizes e estrategias do 2 Investimentos, demanda citada
PDI ou do Plano de . ’

5 |Investimentos 2024-2027? Ela Bom'”."t"'rge”]fe' e
esta descrita de forma direta ou 1 néec? cc::rilte?daenc?rrr1ni1naa:nmelrnetea rrl?as eiistzn::ﬁr: go
pode ser entendida como um de acdo na unidade ’ ¢
item descrito de forma = -
genérica? Descrllto de forma indireta no Rlano de

0 Investimentos, demanda n&o citada
nominalmente, mas consta a¢ao na unidade.
Qual o alcance da demanda 3 Atende a todo um campus.
proposta para o publico interno 2 Atende a mais de duas unidades.
da UFJF? Entende-se como
publico interno todos aqueles 1 Atende a duas unidades.

c que tém vinculo com a UFJF,

discentes, docentes ou TAEs.

Consideram-se unidades )

aquelas descritas em 0 Atende a uma unidade.
<https://www2.ufjf.br/ufjf/sobre/

organizacao/>

Existe expectativa de economia 3 Expectativa de payback menor ou igual a
de Verba de Custeio (aluguel, cinco anos.

:gb?:’ JaneCrgrls 262)'(?03;%2) psg? 2 Expectativa de payback entre cinco e dez
completo do objeto? Se sim, anos.

qual a expectativa de prazo de y Expectativa de payback maior ou igual a dez
payback simples dessa anos.

D economia?

Esta pergunta nao se refere a

uma analise de viabilidade do

objeto (por exemplo, construir

ou alugar um imovel), tal 0 Nao ha expectativa de economia.

analise sera feita no estudo

técnico preliminar. Esta

pergunta se refere a um custo

existente.

Qual seria o custo estimado da 3 Valor inferior a R$330.000,00.

execucao completa da 2 Valor entre R$330.000,01 e R$1.815.000,00.

g |demanda para a UFJF? Tal Valor entre R$1.815.000,01 e
estimativa devera ser acordada 1 R$3.300.000,00.
entre o demandante e a CPO- ]

Proinfra. Valor acima de R$3.300.000,01.

Solugao ja desenvolvida.
A UFJF possui equipe técnica A UFJF possui equipe técnica capacitada e
capacitada e em numero 2 em numero suficiente para a elaboragéo da
suficiente para desenvolver solugéo.

F |completamente a solugao para A UFJF possui equipe técnica capacitada,
a demanda? Tal resposta 1 porém em numero insuficiente para
devera ser dada pela CPO- elaboracao da solugao.

Proinfra. 0 A UFJF nao possui equipe técnica
capacitada.

o Qual o alcance do objeto Alcance internacional
demandado para o publico 2 Alcance nacional.
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externo a UFJF? Tal alcance 1 Alcance regional, Estado de MG.
pode se dar inclusive por 0 Sem alcance externo direto
acesso ou participacédo remota. '
Qual o grau de complexidade 3 Objeto com pouca complexidade.
do objeto da demanda? O grau 2 Objeto com média complexidade.

H |de complexidade devera ser 1 Objeto com grande complexidade.
acordado entre o demandante Objeto com complexidade fora da
e a CPO-Proinfra. 0 capacidade de atendimento da UFJF.
Caso a demanda envolva 3 Objeto sem necessidade de intervengbes em
reforma de area ja edificada, estruturas existentes.
qual o grau de intervencdo na 2 Objeto com necessidade de pequenas
construgao existente? Em caso intervengdes em estruturas existentes.
de construcdo de edificagcbes 1 Objeto com necessidade de médias

| |novas ou ampliagdo com intervengdes em estruturas existentes.
interferéncia minima na area
B g ramonaa| o |Obieo com necessidace de randes
devera ser acordado entre o intervengdes em estruturas existentes.
demandante e a CPO-Proinfra.

Fonte: autores (2025).

Como é possivel depreender a partir do quadro 3, com base na experiéncia
profissional dos integrantes do Comité Técnico para elaboracdo do Plano Diretor — e,
portanto, do Plano de Investimentos — foram propostos nove critérios, considerados
importantes para estabelecer uma ordem de prioridade dentre variadas possibilidades de
investimentos no ambito da UFJF. E importante destacar que os critérios propostos refletem
a multiplicidade de fatores que influenciam e complexificam a gestdo universitaria,
destacadamente as publicas. Ha critérios relacionados a atuagao de 6rgaos fiscalizadores,
como Tribunal de Contas e Controladoria Geral da Unido, e de érgaos regulamentadores,
como Vigilancia Sanitaria e Corpo de Bombeiros.

Também constam critérios relacionados a esfera institucional, como a observancia ao
planejamento estratégico da propria universidade, critérios relacionados a custos,
principalmente considerando as restricbes orcamentarias. Destaca-se, também, a presenca
de critérios que visam a captar o alcance local e regional do investimento analisado,
considerando que, segundo Subrinho (2013); Bellingieri (2017); Serra; Rolim; Bastos
(2018), a contribuigcdo para o desenvolvimento regional € uma das demandas assumidas
pelas universidades nas ultimas décadas.

Aos critérios propostos no quadro 3, podem ser atribuidas notas que variam entre zero
e trés pontos, em que zero corresponde a pior avaliacdo em relagao a determinado critério,
e trés a melhor avaliagdo. Além das notas de zero a trés, propde-se a aplicagao de pesos
aos nove critérios, admitindo que estes possuem relevancia variavel conforme as
caracteristicas do investimento analisado.

Portanto, reconhecendo que a definicdo dos critérios apresentados no quadro 3
fundamentou-se no conhecimento empirico da realidade institucional e das rotinas de
gestao vivenciadas pelos envolvidos, a Analise Hierarquica de Parametros — AHP — emerge
como uma ferramenta estatistica capaz de contribuir para balizar os pesos a serem
atribuidos aos critérios propostos. Neste sentido, é importante retomar que conforme Saaty
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(1990), Agapito et. al. (2016), dentre outros autores, a AHP permite a transposi¢cao de dados
empiricos em modelos matematicos, facilitando a tomada de decisdo que envolve multiplos
critérios, minimizando a subjetividade inerente.

Assim, com os critérios elencados, procedeu-se a comparagao par-a-par dos mesmos,
visando estabelecer uma ordem de importancia entre eles. Este processo foi subsidiado
pela escala de importancia proposta por Saaty (1990), conforme quadro 4.

Quadro 4 —
Escala de importancia de Saaty (1990).
Descricéo Escala Valor Reciproco
Os dois critérios apresentam 0 mesmo Igualmente 1 1
grau de importancia. importante
A experiéncia indica que um critério é Importancia 3 13
ligeiramente mais importante que outro. moderada
A — — —
experngqma indica que um critério & Mais importante 5 15
bem mais importante que outro.
A experiéncia indica que um critério é Muito mais
. . 7 1/7
fortemente mais importante que outro. importante
A experiéncia indica que um critério é :
. Extremamente mais
extremamente mais importante que o . 9 1/9
importante
outro.
Os valores intermediarios podem ser
desconsiderados, ja que tornaria os Valores
. . , L 2,4,6e8 -
intervalos mais complexos e, portanto, intermediarios

ampliariam a subjetividade do processo.
Fonte: adaptado a partir de Saaty (1990).

Considerando os critérios apresentados no quadro 4, elaborou-se a matriz quadratica
de comparacéao pareada, conforme tabela 1.

Tabela 1 —
Matriz quadratica de comparagao pareada dos critérios.
A B C D E F G H I Somataério
A 1 3 3 1 5 5 5 5 5 33
B 113 1 3 1 3 5 5 5 5 28
C 1/3 1/3 1 3 5 5 3 5 5 28
D 1 1 1/3 1 5 3 7 3 5 26
E 1/5 1/5 1/5 1/5 1 1 3 3 1 10
F 115 115 1/5 1/3 1 1 1/3 1 1 5
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G 1/5 1/5 13 117 13 3 1 1 3 9

H 1/5 1/5 1/5 1/3 1/3 1 1 1 1 5

I 1/5 1/5 1/5 1/5 1 1 1/3 1 1 5

150

Fonte: autores (2025).

A partir da matriz de comparagao pareada, foram calculados o produto vetorial e o
lambda de cada critério, conforme tabela 2. Tal procedimento tem por objetivo subsidiar a
verificagao posterior da coeréncia estatistica dos pesos atribuidos a cada critério, como
sera detalhado adiante.

Tabela 2 —
Calculo dos pesos dos critérios.
Critérios Peso Produto vetorial Lambda

£~ demanda de orgaos 0,22 2,673 12,163
B — Alinhamento ao PDI 0,19 2,017 10,689
C — Alcance interno 0,18 1,883 10,220
D — Fato gerador de economia 0,18 1,787 10,188
E — Valor estimado 0,07 0,603 9,121
F — Simplicidade da solucao 0,04 0,368 10,490
G — Alcance externo 0,06 0,494 8,061
H — Existéncia de especificidades 0,04 0,365 10,398
L;ig(r;]l:ede intervencédo em estrutura 0,04 0,345 10,079

Fonte: autores (2025).

Como é possivel visualizar na tabela 2, os pesos calculados resultam em prioridades
de ordenacao, fornecendo uma hierarquia dos critérios propostos. Porém, a qualidade da
ordenacdo deve ser calculada, de modo a indicar se os dados estdo logicamente
relacionados. Neste sentido, a Raz&o de Consisténcia (Rc), que para matrizes de quarta
ordem ou superior deve ser < 10%, é dada pela equacéo (I)

Rc = Ic/Ca (h

em que

Rc = Razao de Consisténcia Ic = indice de Consisténcia  Ca = Consisténcia Aleatéria
O coeficiente de Consisténcia Aleatéria (Ca) é um indice variavel conforme a ordem

da matriz. No caso em comento, sendo a matriz de nona ordem, o Ca sera 1,45 (Silvério,

2012). Ja o indice de Consisténcia (Ic) é dado por:
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Ic= (Amax-1)/(n—1) (I1)
em que
Ic = indice de Consisténcia Amax = Média dos lambdas calculados n = ordem da matriz

Assim, para os critérios ora analisados, o indice de Consisténcia sera

Ic = (10,157 -9)/(9 — 1) = 0,145 ()

Consequentemente, a Razao de Consisténcia calculada sera:

Rc = (0,145) / (1,45) = 0,0997 (V)

Tem-se, portanto, que o0s pesos atribuidos aos critérios propostos, sao
estatisticamente coerentes, dado que a Razdo de Consisténcia (Rc) foi calculada em
0,0997, inferior ao limite de 10% para matrizes de quarta ordem ou superior. Diante da

coeréncia estatistica dos pesos atribuidos aos critérios, a nota a ser atribuida aos potenciais
investimentos, de modo a ranquea-los, é dada por

Nimy = (PtxP) (V)
em que
Ninv = Nota do investimento Pt = Pontuagao quanto ao P = Peso atribuido ao
critério (conforme quadro 3) critério (conforme tabela 2)

Com base nos critérios e métodos até aqui propostos e discutidos, em termos praticos,
o ranqueamento dos investimentos passiveis de materializagcao na Universidade, envolve
a avaliacao de cada possibilidade, conforme tabela 3.

Tabela 3 —

Tabela para atribuicdo de nota aos investimentos potenciais.
Critério Pontuagéo (Pt) Peso (P) Egr:]éue?gig
ﬁs;alﬂgquaor;:: de drgaos 0 a 3 pontos 0,22 Pt x P
B — Alinhamento ao PDI 0 a 3 pontos 0,19 Ptx P
C — Alcance interno 0 a 3 pontos 0,18 Ptx P
D - Fato gerador de economia 0 a 3 pontos 0,18 Ptx P
E — Valor estimado 0 a 3 pontos 0,07 Ptx P
F — Simplicidade da solugéo 0 a 3 pontos 0,04 Ptx P
G — Alcance externo 0 a 3 pontos 0,06 Ptx P

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 14 n. 23 94271 2025



13

H — Existéncia de 0 a 3 pontos 0,04 Ptx P
especificidades

| — Grau de intervencéo em 0 a 3 pontos 0,04 Pt x P
estrutura existente

Nota do investimento (Nin) Somatorio
Fonte: autores (2025).

A atribuicdo de notas ponderadas por pesos, segundo proposto, resulta numa
hierarquia dos investimentos potenciais, capaz de contribuir para a tomada de decisao por
parte de gestores ou instancias de governanga da instituicdo. Conforme ja mencionado,
trata-se de uma ferramenta relevante no sentido de contribuir para a selecdo de propostas
e agoes de investimentos, por proporcionar a minimizagao das subjetividades inerentes ao
processo de gestdo. O estabelecimento de critérios objetivos para a priorizagdo de
investimentos, converge para a necessidade apontada por Chaui (2003) de que,
internamente, tais instituicdes contem com o funcionamento transparente e publico de
instancias de decisao, como estratégia para o pleno exercicio da autonomia universitaria.

Neste sentido, € importante retomar que, conforme Saviani (2008); Pascusi et. al.
(2017); Ribeiro (2017); Trevizan; Torres (2020), dentre outros autores, a dicotomia entre
complexificagdo das demandas e as limitagbes orgamentarias, tem se tornado um fator
cada vez mais presente no cotidiano da gestdo universitaria, principalmente das
universidades publicas. Cenario semelhante é apontado por Caetano; Campos (2019), ao
apontarem que 0s recursos para custeio e investimentos em universidades publicas vém
diminuindo ano apds ano, o que é agravado pelas dificuldades impostas pelo aparato legal
e normativo do Estado a utilizagcdo plena pelas universidades de recursos provenientes de
arrecadacao propria.

Consideragodes finais

Este trabalho norteou-se pelo objetivo geral de propor e hierarquizar possiveis critérios
para a priorizacao de investimentos em universidades federais, a partir do caso empirico
da utilizagdo da Analise Hierarquica de Parametros na Universidade Federal de Juiz de
Fora. As proposi¢des estabelecidas emergiram no ambito do processo de elaboragao do
Plano Diretor Fisico-Territorial e Patrimonial da UFJF, entre 2022 e 2024 e, buscam
constituir uma estratégia para subsidiar a tomada de decisao por gestores e instancias de
governanga da Universidade.

Conforme a breve revisao tedrica empreendida, as instituicdes universitarias se veem
diante de multiplos desafios de gestao, sendo perpassadas por processos e fatores como,
complexificagdo das demandas decorrente das politicas de democratizacdo do acesso ao
ensino superior; alternancias ideoldgicas externas a instituicdo; influéncia externa de
governos e organismos transnacionais; restricbes orgamentarias; dentre outros aspectos.
Frente a tal realidade, a decisdo quanto a alocagcdo de recursos e a priorizagcdo de
investimentos por parte das universidades emerge como um elemento-chave para a gestao
destas instituigoes.

As discussdes tem a pretensdo de se constituir num ponto de partida para novas
discussodes e reflexdes em torno da gestdo universitaria, principalmente no tocante aos
processos decisorios quanto a alocagcdo de recursos e priorizagao de projetos de
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investimentos. Os critérios e métodos aqui apresentados, foram elaborados a partir da
realidade institucional da UFJF e da experiéncia pratica de membros da equipe técnica da
instituicao.

Neste sentido, para trabalhos complementares, a aplicagcdo e avaliagdo do
instrumento proposto mediante aplicagdo em outras instituicdes, emerge como tematica
relevante, tanto em termos praticos, quanto académicos. Além disso, a avaliagao qualitativa
sobre a utilizacdo da AHP em processos de tomada de decisdo em universidades também
caracteriza uma proposta, a meédio prazo, pertinente.
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