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Resumo

Pela pesquisa buscou-se investigar como a formag¢ao académica em Secretariado Executivo pela
UFPE influencia a empregabilidade e as trajetorias profissionais de seus egressos no mercado de
trabalho. A coleta de dados foi conduzida por meio da aplicagdo de questionarios estruturados,
enquanto a analise quantitativa foi realizada no Excel, e a analise qualitativa seguiu os principios
de Bardin, complementada pelo uso do programa Nvivo. Observou-se, ao analisar as tendéncias
de empregabilidade e os setores de atuagéo dos egressos do curso, que a formagao oferecida esta
alinhada com as demandas do mercado de trabalho.
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MAPPING OF GRADUATES IN EXECUTIVE SECRETARIAT AT THE
FEDERAL UNIVERSITY OF PERNAMBUCO: AN EXPLORATORY
ANALYSIS OF PROFESSIONAL EMPLOYABILITY

Abstract

The present study seeks to investigate how the academic training in Executive Secretariat at UFPE
influences the employability and professional trajectories of its graduates in the job market. Data
collection is conducted through the application of structured questionnaires, while quantitative
analysis is performed in Excel, and qualitative analysis follows the principles of Laurence Bardin,
complemented by the use of the Nvivo program. It was observed, when analyzing the employability
trends and the sectors of activity of the course graduates, that the training offered is aligned with the
demands of the job market.
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Introducgao
perfil do profissional de secretariado dispde de uma extensa esfera de
Oatuagéo, seja em organizagbes publicas, privadas ou do terceiro setor,
exigindo a busca constante pelo aperfeicoamento, a fim de acompanhar as
mudangas decorrentes e requeridas pelo processo de globalizagdo, como constata Zampier
et al. (2017), bem como de outros fatores do ambiente micro e macro das organizagdes.
Um exemplo disso foi a pandemia de Covid-19, que condicionou os profissionais a
desenvolverem competéncias nas tecnologias de informagdo e comunicagdo, além de
competéncias comportamentais, como a resiliéncia e a inteligéncia emocional, com o
objetivo de continuarem seu trabalho de forma nao presencial. O profissional de
secretariado executivo nao ficou alheio a esse advento.

A instituicdo de natureza publica, assim como aquela de carater privado, requer dos
profissionais uma elevada capacitacdo e uma disposi¢cdo acentuada para enfrentar os
desafios com os quais deparam-se em meio a modernizacdo administrativa. Nesse
contexto, estdo inseridos os profissionais de secretariado que progressivamente
conquistam uma posigdo mais ampla no mercado de trabalho, tanto nas organizagdes
privadas quanto nas entidades publicas (Barros; Ferreira; Silva, 2015).

Nas organizacodes privadas, de acordo com dados da pesquisa de Abich et al. (2021,
p. 259), 43% dos respondentes da coleta de dados atuam no setor privado e trabalham em
empresas de grande porte. Isso ocorre porque essas empresas exigem profissionais com
amplas capacidades e habilidades para desenvolver as mais diversas fung¢des, como
organizagao, planejamento, comunicag¢do, atendimento ao cliente e gestdo de tempo. A
pesquisa foi aplicada em nivel nacional, fornecendo um amplo panorama do perfil
profissional dos egressos em Secretariado Executivo. J&4 no ambito publico apés muitos
anos de mobilizagdo e unido da classe e da formalizagdo da profissdo, chegamos como
servidores as instituicdes federais de ensino superior por meio da lei n. 11.091 de 12 de
janeiro de 2005, o que estruturou o plano de cargos e carreiras de técnico-administrativos
em educacao (Souza; Souza; Leal, 2022)

Entretanto, o oficio circular n. 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC estipulou que a
escolaridade minima para investidura nos cargos de Secretariado Executivo é em Letras
ou Secretariado Executivo Bilingue. Na UFPE, o primeiro edital identificado que abordava
a categoria foi publicado em 15 de setembro de 2010, oferecendo um total de 20 vagas
para o cargo, enquanto o ultimo, datado de 30 de janeiro de 2015, disponibilizou apenas
uma vaga. Com base em dados levantados no Portal da Transparéncia de Pernambuco em
setembro de 2023, foi possivel localizar quinze servidores ativos na UFPE, dentre eles seis
tém formacao académica na area.

A formacgao € um fator essencial para a constituicdo da competéncia empregaticia
flexivel, pois € uma dimensao prévia a ser adquirida para que o individuo se torne apto a
disputar as vagas no mercado de trabalho. O curso de bacharelado em Secretariado
Executivo da UFPE prepara o aluno em areas de formacgao especificas relacionadas a
atividades gerenciais, de assessoria, empreendedorismo e consultoria, habilitando-o para
atuar em organizagdes dos setores publico, privado e sem fins lucrativos (UFPE, 2023), em
vista disso surge o pressuposto de que a empregabilidade dos egressos em secretariado
executivo da UFPE ¢ influenciada por fatores como o setor de atuacéo e a capacidade de
adaptacao ao mercado globalizado.
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No trabalho de pesquisa se propds responder a seguinte questdo: como a formagao
em Secretariado Executivo na UFPE influencia a empregabilidade e as trajetorias
profissionais dos egressos no mercado de trabalho? O estudo foi realizado com uma
amostra de egressos do curso de bacharelado em Secretariado Executivo formados entre
2017.2 a 2023.1. O recorte temporal foi aplicado em face da atualizacdo do projeto
pedagogico de curso da graduacado em Secretariado Executivo aprovado em 24 de abril de
2017 pelo Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFPE, sob numero
de perfil 1507-1, que passou a vigorar para os alunos ingressantes no periodo de 2017.2
em substituicdo do perfil anterior 1506. A delimitagdo temporal também é motivada pelo
Decreto n® 9.262, de 20 de janeiro de 2018, que vetou a abertura de certames para o cargo
de nivel superior em Secretariado Executivo na gestdo publica federal, o que causou a
perda de espaco da profissdo. Ademais, a pesquisa justifica-se com base na atualizagao
do proprio PPC do curso, que apresentou o seguinte argumento para modificagao do perfil
curricular.

Faz-se necessaria a inser¢éo de novas disciplinas para apoiar e ampliar a
formagdo, subsidiando as atividades de gestdo, assessoria,
empreendedorismo e consultoria na area secretarial, com vistas a atender
uma formacao adequada ao contexto local e global. Nesse sentido, afirma-
se que Pernambuco € um dos Estados mais privilegiados da regido,
localizado numa posicao estratégica da Regido Nordeste do Brasil. Nos
ultimos anos, vem apresentando taxas médias de crescimento superiores a
meédia nacional. Por conta da sua localizagao privilegiada, tornou-se um polo
logistico do Nordeste - concentrando a maioria das importagdes da regido e
sendo responsavel pelo abastecimento de varios Estados, tendo como
suporte o Complexo Industrial Portuario de Suape. (PPC, 2016, p. 9)

O objetivo do estudo foi investigar como a formagdo académica em Secretariado
Executivo pela UFPE influencia a empregabilidade e as trajetérias profissionais de seus
egressos no mercado de trabalho.

Revisao de literatura

O profissional de secretariado tem desempenhado um papel crucial no ambiente
corporativo, atuando como um elo vital entre a gestdo e os demais setores da organizacgao.
Sua histéria remonta aos primérdios da civilizagdo, quando a necessidade de registrar
informacdes e manter a comunicacéao eficiente entre diferentes partes era essencial para o
funcionamento das sociedades. Conforme observado por Garcia (2012), o secretariado tem
suas raizes historicas nas antigas civilizagdes, onde escribas e assistentes administrativos
desempenhavam funcdes semelhantes as dos profissionais contemporaneos.

Em territdrio brasileiro, a ocupagao viria a despontar com maior forga por meados dos
anos 50, com a chegada de empresas estrangeiras no pais. As principais atividades
desempenhadas pelas secretarias incluiam datilografia, taquigrafia, organizacdo de
arquivos e atendimento telefénico, afirma Ribeiro (2005, p. 36). Neste ponto, ja estavamos
inseridas nas mais diversas estruturas organizacionais. No entanto, ainda careciamos de
regulamentagdes que legitimassem a classe e a consolidasse no mercado de trabalho, bem
como de cursos na area para aprender e aprimorar as habilidades exercidas naquela época.
Foi com quase 20 anos depois que o primeiro curso superior em secretariado executivo, no
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Brasil, foi criado, mais especificamente em 1969, na Universidade Federal da Bahia, em
em equipe também sio aspectos essenciais para o sucesso do profissional de secretariado
no ambiente corporativo atual. Como aponta Fernandes (2013),

no contexto contemporaneo, o profissional de secretariado ndo é mais visto
apenas como um executor de tarefas administrativas simples, mas sim como
um parceiro estratégico da alta administragdo. Sua capacidade de gerenciar
informacdes, coordenar agendas e facilitar a comunicagao interna e externa
tornou-se fundamental para o funcionamento eficiente das empresas. Além
disso, espera-se que esses profissionais possuam habilidades interpessoais
sélidas, capacidade de tomada de decisdo autdbnoma e aptidao para lidar
com situagdes complexas e imprevistas. (p. 78)

No que diz respeito as competéncias e conhecimentos exigidos pela profissédo, é
fundamental destacar a importancia da formacdo académica e do desenvolvimento
continuo. Conforme ressaltado por Oliveira (2015), os profissionais de secretariado devem
possuir solidos conhecimentos em areas como administracdo, gestdo de informacdes,
protocolo empresarial e idiomas estrangeiros. Além disso, a capacidade de se adaptar a
diferentes contextos e culturas organizacionais € cada vez mais valorizada no mercado de
trabalho globalizado.

Desta forma, o profissional de secretariado desempenha um papel fundamental no
ambiente corporativo, atuando como um facilitador da comunicagdo e um apoio
indispensavel a gestdo. Sua evolugao ao longo da histéria reflete as transformacgdes nas
praticas administrativas e tecnoldgicas, enquanto seu papel atual demanda um conjunto
diversificado de competéncias e habilidades. Investir na formagéo e no aprimoramento
continuo é essencial para que esses profissionais atendam as demandas cada vez mais
complexas e dindmicas do mercado de trabalho.

No contexto atual, em que a dindmica organizacional exige profissionais
multifuncionais e altamente qualificados, a formagdo em Secretariado Executivo
desempenha um papel fundamental na preparacao desses individuos para o mercado de
trabalho. De acordo com Oliveira (2013), a formacdo académica nessa area abrange
disciplinas que visam desenvolver competéncias técnicas e comportamentais essenciais
para o exercicio da profissdo, como gestao de informagdes, comunicacdo empresarial e
habilidades interpessoais.

Durante o curso de Secretariado Executivo, os curriculos académicos geralmente sdo
estruturados de forma a proporcionar uma formagao abrangente, contemplando disciplinas
tedricas e praticas que capacitam os alunos para lidar com as demandas do mercado de
trabalho. Segundo Silva (2014), € comum encontrar disciplinas voltadas para o
aprimoramento da comunicacao oral e escrita, gestdo de agendas, protocolo e etiqueta
empresarial, além de matérias relacionadas a gestdo de projetos e processos
administrativos. Essa diversidade de conteudos contribui para a formagao de profissionais
versateis e preparados para enfrentar os desafios da profisséo.

No que diz respeito as competéncias desenvolvidas durante o curso de Secretariado
Executivo, é importante destacar ndo apenas o conhecimento técnico adquirido, mas
também as habilidades interpessoais e de lideranca que sdo aprimoradas ao longo da
formacao. Conforme mencionado por Santos (2015), a capacidade de trabalhar em equipe,
resolver problemas de forma eficiente e se adaptar a diferentes contextos organizacionais
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sdo competéncias valorizadas no mercado de trabalho e que sdo estimuladas durante a
formacdo académica. Além disso, a énfase na ética profissional e na postura proativa
também sao aspectos fundamentais da formagao em Secretariado Executivo.

As metodologias de ensino adotadas nos cursos de Secretariado Executivo variam de
acordo com a instituicdo de ensino, mas € comum encontrar uma combinacado de aulas
expositivas, estudos de caso, simulagdes e atividades praticas. Segundo Lima (2013), a
utilizacado de tecnologias educacionais e a integragao de vivéncias profissionais por meio
de estagios supervisionados também sdo estratégias frequentemente empregadas para
enriquecer a experiéncia académica dos estudantes e aproxima-los da realidade do
mercado de trabalho. Dessa forma, as metodologias de ensino buscam nao apenas
transmitir conhecimentos tedricos, mas também desenvolver habilidades praticas e
promover a reflexao critica.

Os estagios sdo componentes essenciais da formagdo em Secretariado Executivo,
proporcionando aos estudantes a oportunidade de aplicar na pratica os conhecimentos
adquiridos em sala de aula e vivenciar o ambiente organizacional. Conforme ressaltado por
Machado (2012), os estagios permitem aos alunos desenvolver numa visdo mais ampla das
rotinas administrativas e aprimorarem suas habilidades de organizagdo, comunicagao e
relacionamento interpessoal. Além disso, os estagios proporcionam uma ponte entre a
formagdao académica e o ingresso no mercado de trabalho, facilitando a insercdo dos
estudantes no meio profissional.

A importancia da formacgao continuada para a carreira em Secretariado Executivo ndo
pode ser subestimada. Num mercado dindmico e competitivo, € fundamental que os
profissionais estejam sempre atualizados em relagdo as novas tendéncias, tecnologias e
praticas de gestdo. Conforme destacado por Oliveira (2014), a participagdo em cursos de
extensao, workshops e eventos de atualizagdo profissional €& essencial para o
aprimoramento continuo das competéncias e para a manutengcdo da empregabilidade ao
longo da carreira. Dessa forma, a formacdo continuada ndo apenas contribui para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos, mas também para a exceléncia do
servico prestado na area de Secretariado Executivo.

A formagdo académica, por exemplo, desempenha um papel crucial na
empregabilidade dos egressos de Secretariado Executivo. Segundo Silva e Oliveira (2013),
a qualidade do ensino oferecido pelo curso, aliada as competéncias desenvolvidas ao longo
da graduacgao, sao determinantes para o sucesso na busca por oportunidades profissionais.
Instituicbes de ensino que oferece uma formagao mais abrangente, com énfase ndo apenas
em habilidades técnicas, mas também em competéncias comportamentais e de gestao,
tendem a proporcionar uma melhor preparagéao para o mercado de trabalho.

Além da formacao académica, a experiéncia prévia também exerce influéncia
significativa na empregabilidade dos egressos. De acordo com Santos et al. (2014),
estagios, participagado em projetos de extensao e outras atividades extracurriculares podem
enriquecer o curriculo do profissional de Secretariado Executivo, tornando-o mais atrativo
para os empregadores. A vivéncia pratica proporcionada por essas experiéncias
complementares pode ser decisiva na hora de conquistar uma colocacao no mercado de
trabalho.
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Por outro lado, fatores externos, como o contexto econdmico e as demandas do
mercado, também impactam a empregabilidade dos egressos do curso de Secretariado
Executivo. Conforme apontado por Silva (2015), periodos de recessao econémica tendem
a diminuir as oportunidades de emprego em todas as areas, incluindo a Secretariado
Executivo. Da mesma forma, mudangas nas tecnologias e nas praticas organizacionais
podem demandar novas habilidades dos profissionais, o que pode afetar a empregabilidade
daqueles que ndo se adaptam as novas exigéncias do mercado.

A valorizagéo da profissado de Secretariado Executivo também é um aspecto relevante
a se considerar. Segundo Oliveira (2014), a percepg¢ao da sociedade e das organizagdes
em relagdo ao papel desempenhado pelos profissionais de Secretariado Executivo pode
influenciar diretamente sua empregabilidade. Em ambientes onde esses profissionais séo
reconhecidos e valorizados como parceiros estratégicos na gestdo empresarial, € mais
provavel que encontrem oportunidades de trabalho condizentes com sua formacgéo e
experiéncia.

Assim, a empregabilidade dos egressos do curso de Secretariado Executivo é
influenciada por uma série de fatores, que vao desde a qualidade da formacao académica
até o contexto econdmico e a valorizacdo da profissdo. Para aumentar suas chances de
sucesso no mercado de trabalho, é fundamental que os profissionais estejam atentos as
demandas do mercado, invistam em sua formagao continua e busquem experiéncias que
enriquegam seu curriculo.

A compreensdo das experiéncias dos profissionais formados nesse campo
proporciona insights valiosos sobre os desafios, as oportunidades de carreira, a progressao
profissional e a satisfacdo no trabalho dentro dessa area especifica. De acordo com
pesquisa realizada por Silva e Santos (2017), as trajetérias profissionais dos egressos de
Secretariado Executivo estdo sujeitas a uma série de fatores que influenciam seu
desenvolvimento ao longo do tempo.

Um dos principais desafios enfrentados pelos egressos do curso de Secretariado
Executivo € a necessidade de se adaptar a um ambiente de trabalho em constante
mudanga. Como observado por Pereira e Oliveira (2016), o avanco da tecnologia tem
impactado significativamente as fungdes tradicionais desempenhadas pelos profissionais
dessa area, exigindo que eles adquiram novas habilidades e competéncias para se
manterem relevantes no mercado de trabalho.

Apesar dos desafios, a pesquisa de Carvalho e Almeida (2015) destaca as diversas
oportunidades de carreira disponiveis para os egressos de Secretariado Executivo. Além
das posicdes tradicionais de secretariado, como assistente executivo e secretario(a)
bilingue, esses profissionais também podem encontrar oportunidades em areas
relacionadas, como gestao de projetos, recursos humanos e assessoria de comunicagao.

A progressdo profissional dos egressos de Secretariado Executivo esta
frequentemente vinculada ao desenvolvimento de habilidades de lideranga e comunicacgao.
Santos e Lima (2018) destacam a busca por programas de desenvolvimento e networking
como estratégias para o avango na carreira. A satisfagao no trabalho, conforme Oliveira e
Silva (2014), depende de fatores como reconhecimento, remuneragado e ambiente positivo.
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A comunicacao assertiva € essencial para a atuagao secretarial, uma vez que esses
profissionais sdo intermediarios entre setores (Oliveira, 2014). A formacdo académica
fortalece habilidades linguisticas e de comunicagao organizacional. A gestao do tempo e
de tarefas também é crucial, dada a natureza multitarefa da funcao (Silva, 2015), sendo
abordada na formagao por meio de técnicas especificas.

A colaboracdo € outra competéncia importante, com a formagdo académica
promovendo experiéncias praticas que estimulam o trabalho em equipe (Santos, 2016).
Além disso, a adaptabilidade as mudancas e o aprendizado continuo s&do valorizados no
mercado atual, como destaca Lima (2017), sendo incentivados desde a graduagao.

No entanto, os secretarios executivos enfrentam desafios como a precarizagao do
trabalho, caracterizada pela informalidade e baixos salarios (Silva, 2015), e a competi¢ao
com profissionais de outras areas devido a sobreposi¢cao de fungdes (Carvalho, 2014). A
necessidade de adaptagdo aos novos modelos organizacionais e ao uso de ferramentas
digitais exige uma postura mais flexivel e colaborativa (Santos, 2016).

A tecnologia transformou o escopo do trabalho secretarial, exigindo dominio de
sistemas digitais e competéncias técnicas avangadas (Oliveira, 2014). A automacao de
tarefas permite o foco em fungbes mais estratégicas (Rocha, 2016), mas também impde o
desafio da constante atualizagao (Machado, 2015) e da vulnerabilidade digital.

E essencial que os profissionais estejam preparados para essas transformacdes, com
foco em habilidades digitais e flexibilidade (Gomes, 2014). Costa e Silva (2014) apontam
que os egressos enfrentam dificuldades de inser¢cao no mercado, exigindo habilidades em
softwares de gestdo e comunicagcdo. A gestdo do tempo e do estresse também é
fundamental para o sucesso na carreira (Oliveira et al., 2015).

O campo de atuagéo estd em expansao, incluindo assessoria executiva e gestao de
projetos (Santos; Lima, 2013), embora ainda haja dificuldades de reconhecimento
profissional (Souza; Almeida, 2014). A satisfagdo no trabalho depende de fatores como
ambiente, crescimento e valorizagao (Pereira; Silva, 2015).

A trajetdria profissional dos egressos € marcada por desafios e oportunidades, sendo
necessario alinhamento entre formagao, mercado e desenvolvimento continuo (Santos,
2014). A globalizacdo demanda competéncias multilingues e interculturais (Silva, 2015),
enquanto a tecnologia redefine fungdes e requer atualizagado constante (Oliveira, 2014). A
flexibilidade e o trabalho remoto também fazem parte dessa nova realidade (Lima, 2015).

Procedimentos metodolégicos

Optou-se por uma abordagem hibrida, combinando métodos qualitativos e
quantitativos, e o Google Forms foi selecionado como ferramenta para a coleta de dados.
Adicionalmente, realizou-se um levantamento bibliografico para definir conceitos e
fundamentar teoricamente a pesquisa. A analise dos dados foi conduzida conforme
proposto por Bardin (2011).

A pesquisa quantitativa conduzida ao publico-alvo que s&o os egressos do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal de Pernambuco, sendo aplicado um
questionario estruturado, administrado pelo Google Forms, que consistiu em 17 perguntas.
Dessas, 15 foram de cunho objetivo, abordando temas como etnia, faixa etaria, género e
detalhes sobre a atividade profissional dos egressos. As discursivas foram destinadas a
compreender o cargo atual ocupado pelos profissionais e suas responsabilidades.
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Foi solicitado, por meio de oficio interno a Pro-Reitoria de Graduagédo da UFPE, o
acesso aos dados dos egressos. Apos analise, a Prograd instruiu a Diretoria de Registro
Escolar a formalizar um chamado a Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo da
Universidade para o envio dos dados ao orientador e a pesquisadora responsaveis pelo
estudo. Com essa formalizacdo, em 22 de dezembro de 2023, a STI enviou uma amostra
em formato de planilha Excel, abrangendo 291 egressos do curso de Secretariado
Executivo que concluiram a graduagao entre 2017.2 e 2023.1. Do total da amostragem, 61
graduados responderam ao questionario estruturado conduzido no Google Forms, a
porcentagem de respostas foi aproximadamente 20.96%. A coleta de dados ocorreu no
periodo de 3 a 20 de janeiro de 2024. Para a distribuigdo do questionario, foram utilizados
enderecos de e-mail particulares e institucionais e plataformas virtuais como WhatsApp e
Instagram dos participantes. Apds a coleta dos dados por meio do Google Forms, os dados
foram exportados para o Excel e organizados em planilha. A primeira etapa da analise
consistiu numa analise descritiva dos dados. Isso envolveu o calculo de medidas de
tendéncia central, como média, mediana e moda, e medidas de dispersdo, como desvio
padrao e variancia. Essas estatisticas descritivas forneceram uma visao geral dos dados e
ajudaram a identificar qualquer padrdo ou tendéncia presente nas respostas dos
participantes. Em seguida, foram utilizadas técnicas de tabulagao cruzada para examinar a
relacdo entre diferentes variaveis. Isso envolveu a criagcao de tabelas de frequéncia para
variaveis categoricas e a aplicacao de filtros e segmentacdes

Na pesquisa qualitativa foi adotada uma abordagem exploratéria e descritiva,
utilizando métodos qualitativos para coletar e analisar dados que proporcionem dados
significativos sobre o contexto profissional, tratados no software Nvivo para aplicar a técnica
de analise de conteudo de Bardin (2011).

A fase de pré-analise, envolveu a utilizagdo do referido software para organizar e
preparar os dados textuais. Neste estagio inicial, os pesquisadores utilizaram as
funcionalidades do software para se familiarizar com o material, destacar as unidades de
registro relevantes e identificar categorias preliminares. Essas categorias foram
fundamentais para estruturar o processo subsequente de codificacdo dentro do Nvivo.
Prosseguindo para a fase de exploracdo do material, o programa facilitou a codificacao
sistematica dos dados, alinhada as categorias previamente identificadas. Através de suas
ferramentas de codificacdo, os pesquisadores puderam atribuir trechos de texto as
categorias especificas, baseando-se em seu conteudo e significado. Esse passo permitiu
uma analise detalhada dos dados, propiciando a identificacdo de padrdes, temas
recorrentes e insights emergentes das narrativas, por fim sua devida interpretacéao fechando
o ciclo da analise dos dados que serao apresentados na secao de resultados de maneira
clara e pratica.

Perfil demografico da amostra

Inicialmente, 291 egressos foram convidados para responder a pesquisa. Destes, 256
eram pessoas do género feminino e 35 do género masculino. Do total, 52 mulheres e 9
homens responderam ao Google Forms, finalizando a coleta de dados com 61
participantes, 82,5% dos egressos convidados deixaram de responder a pesquisa. A
predominancia do género feminino entre os participantes reflete-se, tanto no convite, quanto
nas respostas efetivas.
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A faixa etaria dos respondentes varia principalmente entre 20 a 30 anos incompletos,
seguido por aqueles com 30 a 40 anos incompletos e, em menor medida, por participantes
com 40 a 50 anos incompletos.

Tabela 1 -
Faixa etaria dos participantes.
Faixa etaria Quantidade
20 a 30 anos incompletos 26
30 completos a 40 anos incompletos 14
40 completos a 50 anos incompletos 6

Fonte: dados da pesquisa (2024).

A maioria se autodeclarou como pardo (45,9%), seguido por branco (29,5%), preto
(23%), e um unico respondente (1,6%) se identificou como amarelo. Esses dados ressaltam
a diversidade étnica entre os egressos do curso de Secretariado Executivo da UFPE e sua
representatividade na amostra estudada.

O foco académico revelou que os ultimos periodos letivos, especificamente 2022.2 e
2023.1, concentraram o maior nimero de formandos, indicando uma tendéncia recente na
conclusao dos estudos. A integralizagdo do curso pelos egressos, com destaque para o
perfil curricular mais atual, o 1507-1, finalizado por 55,7% dos respondentes, enquanto o
restante completou o perfil 1506.

No que concerne ao perfil curricular integralizado, 34 respondentes, (55,7%)
finalizaram o perfil 1507-1, enquanto 27 respondentes (44,3%) finalizaram o perfil 1506.

Com o intuito de atender aos objetivos especificos e, consequentemente, ao objetivo
geral da pesquisa, foi elaborada uma secao de perguntas que abordam os aspectos das
ocupacoes dos egressos em Secretariado Executivo.

Nivel de satisfagdo dos egressos do curso de secretariado executivo da UFPE
com relagao a sua formacao académica e sua preparagao para o mercado de
trabalho

A analise do nivel de satisfagcdo dos egressos do curso de Secretariado Executivo da
UFPE, com relacao a sua formagao académica e preparagao para o mercado de trabalho,
revela insights importantes sobre a percepcgao da qualidade e relevancia do curso oferecido.
Através de um estudo que envolveu a coleta de dados sobre a satisfagado dos egressos e
sua subsequente avaliagao, foi possivel identificar uma tendéncia de apreciagao positiva
da formacéo recebida.

Os resultados obtidos demonstram que mais de um terco esta totalmente satisfeita
com a formacgao. Esta observagao é consistente com estudos anteriores, como o de Oliveira
(2019), que destacam a necessidade de alinhar a formagao académica as necessidades do
mercado de trabalho para garantir a satisfacdo e a empregabilidade dos egressos. Além
disso, a existéncia de um grupo consideravel de egressos que se declararam bem
satisfeitos ou apenas satisfeitos reforca a percepcédo geral positiva sobre a formagao
académica recebida. Tais informagdes estdo consolidadas no grafico 3.
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Grafico 1 —

Nivel de satisfagdo dos egressos do curso de Secretariado da UFPE.
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15

Frequéncia
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Fonte: dados da pesquisa (2024).

No entanto, a analise também revelou a presenga de uma parcela menor de egressos
gue se expressaram como neutros ou insatisfeitos com a formacgao recebida, representando
uma oportunidade de melhoria para o curso. Este achado é corroborado por Ferreira e Silva
(2018), que argumentam sobre a importéncia da atualizagao continua dos curriculos e dos
métodos de ensino para atender as expectativas dos estudantes e as exigéncias do
mercado. A identificacdo dessas areas de potencial melhoria € essencial para o
desenvolvimento e aprimoramento continuo da qualidade educacional, garantindo que a

3 4
Nivel de Satisfacao

formacao oferecida permaneca relevante e eficaz.

Tabela 2 —

Nivel de satisfacao e frequéncia.

Nivel de satisfagéo Frequéncia Porcentagem

0 0 0

1 0 0

2 1 1,64
3 1 1,64
4 6 9,84
5 8 13,11
6 14 22,95
7 9 14,75
8 22 36,07

Fonte: dados da pesquisa (2024).
Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 14 n. 23 92212 2025
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A avaliagdo da satisfacdo dos egressos é um indicador fundamental para aferir a
eficacia do ensino e a adequacao curricular as demandas profissionais (Santos; Almeida,
2020). A pesquisa revelou que 36,07% esta totalmente satisfeito com a formacgéao recebida.
Este resultado é corroborado por estudos anteriores que enfatizam a importancia de uma
formacao alinhada as necessidades do mercado para garantir a satisfacdo dos egressos
(Oliveira, 2019).

A porcentagem de egressos que se expressaram como bem satisfeitos (14,75%) e
apenas satisfeitos (23,08%) reforca a percepgdo positiva da formagédo académica,
enquanto uma menor parcela se declarou neutra ou insatisfeita, 13,11% e 13,12%,
respectivamente. Esses achados sugerem areas de potencial melhoria, como apontam
Ferreira e Silva (2018), que destacam a necessidade continua de atualizagao curricular e
de métodos de ensino para atender as expectativas dos estudantes e as demandas do
mercado.

Em concluséo, a analise do nivel de satisfacdo dos egressos do curso de Secretariado
Executivo da UFPE destaca a importancia de uma formagcao académica alinhada as
necessidades do mercado de trabalho e as expectativas dos alunos. Através da
identificacdo de pontos fortes e areas que requerem atencdo, € possivel aprimorar
continuamente o curriculo e as praticas pedagdgicas, garantindo assim a relevancia e a
eficacia da formacao oferecida. Esta abordagem nao apenas beneficia os egressos, mas
também contribui para o desenvolvimento sustentavel e a competitividade das instituicbes
de ensino no cenario educacional contemporaneo.

Principais competéncias adquiridas no curso que contribuem para a
empregabilidade dos egressos no mercado de trabalho atual

A empregabilidade dos egressos do curso de Secretariado Executivo da UFPE
reflete uma interseccao entre as competéncias adquiridas durante a formagao académica
e as exigéncias do mercado de trabalho atual. A analise das responsabilidades e atividades
diarias relatadas pelos profissionais evidencia um conjunto de habilidades essenciais para
a atuacdo no campo do secretariado executivo, que se alinha as tendéncias
contemporaneas de competéncias valorizadas no ambiente profissional.

As competéncias mais destacadas, como gestdo de documentos e informagdes,
comunicacado eficaz, tanto escrita, quanto verbal, dominio de ferramentas digitais —
incluindo pacotes de software como Word, Excel, PowerPoint, Outlook —, e softwares
especificos de gestdo, bem como habilidades de organizagéo e trabalho em equipe, sao
fundamentais para a execucdao de um trabalho eficiente e produtivo nos mais diversos
setores da economia. Estas competéncias refletem a importancia da formagao
multidisciplinar oferecida pelo curso, preparando os egressos para enfrentar desafios
complexos e dindmicos no ambiente de trabalho. As referidas competéncias e sua
frequéncia de mencgao estdo expressas abaixo.

Tabela 3 —
Competéncias mencionadas pelos respondentes.
Competéncia Frequéncia de respostas
Gestao de documentos e informagodes 45
Comunicacéo eficaz 55
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Dominio de ferramentas digitais 48
Softwares especificos de gestao 38
Habilidades de organizagao 52
Trabalho em equipe 50

Fonte: dados da pesquisa (2024).

A literatura especializada em empregabilidade e competéncias profissionais corrobora
a relevancia das habilidades identificadas. Segundo Moura e Barbosa (2021), a capacidade
de gerir informagdes e documentos de forma eficiente constitui uma das competéncias
chave para profissionais que atuam na area administrativa, especialmente em posi¢des que
demandam a organizagéo de grandes volumes de dados e a tomada de decis&o baseada
em informagdes precisas. Da mesma forma, a comunicagao eficaz é destacada por Silva e
Almeida (2020) como uma habilidade indispensavel no mercado de trabalho atual,
sobretudo num contexto onde as relagdes profissionais e a gestdo de equipes se tornam
cada vez mais complexas e mediadas por tecnologias.

O dominio de ferramentas digitais e softwares especificos, como apontado pelos
egressos, ressalta a necessidade de profissionais que sejam nao apenas versateis, mas
também capazes de adaptar-se rapidamente as inovagdes tecnologicas que permeiam o
ambiente de trabalho. Este aspecto é corroborado por Oliveira e Santos (2022), que
enfatizam a importancia da alfabetizacdo digital e da capacidade de utilizar novas
tecnologias como diferencial competitivo no mercado de trabalho.

A analise do perfil de ocupagédo dos egressos, conforme apresentado na tabela 5,
revela que 54,1% atua fora da area de formagao académica, enquanto 26,2% conseguem
empregar-se na area para a qual foram formados. Este dado sugere que, apesar das
competéncias adquiridas e da formacgao especifica, a transicdo para o mercado de trabalho
pode apresentar desafios que levam os profissionais a buscar oportunidades em areas
distintas. A predominancia do vinculo empregaticio sob o regime CLT (70,5%) indica uma
tendéncia de formalizac&o das relagdes de trabalho entre os egressos, embora a efetivagao
de estagios nao obrigatdrios ou obrigatérios mostre-se ainda como um desafio, com apenas
21,3% dos participantes conseguindo a efetivagao.

Tabela 4 —
Situacao profissional dos respondentes.
Situagao profissional Percentagem

Atua fora da area de formagao académica 54,1%
Empregado na area de formagao académica 26,2%
Estagio n&o obrigatdrio efetivado 21,3%
Estagio obrigatério efetivado N/A
CLT 70,5%
Outro regime de trabalho --

Fonte: dados da pesquisa (2024).

A discussdo sobre as competéncias adquiridas no curso e sua relagdo com a
empregabilidade dos egressos deve ser contextualizada dentro de um cenario mais amplo
que considera as mudangas constantes no mercado de trabalho e as expectativas das
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organizagbes. A formagcdo em Secretariado Executivo pela UFPE demonstra um
alinhamento com as necessidades do mercado, preparando profissionais capazes de
atender as demandas contemporaneas por meio de uma solida base de competéncias
técnicas e interpessoais. Contudo, a insergdo desses egressos no mercado de trabalho e
sua atuagao em areas correlatas a formagao apontam para a necessidade de estratégias
que potencializem a empregabilidade desses profissionais, seja através do fortalecimento
das parcerias entre universidades e setor produtivo, seja pela continua atualizagdo do
curriculo do curso para abarcar as competéncias mais valorizadas no mercado de trabalho
atual.

As tendéncias de empregabilidade e os setores de atuagdao mais comuns entre

0s egressos, investigando como a formacgao influencia essas trajetorias

A empregabilidade dos egressos do curso de Secretariado Executivo da UFPE reflete
tendéncias importantes no mercado de trabalho, evidenciando o papel fundamental da
formacdo académica nas trajetdrias profissionais destes individuos. A analise das
respostas a questao dissertativa sobre os cargos e fun¢des exercidas pelos egressos revela
que a maioria esta alocada em cargos de assisténcia, o que destaca a importancia do curso
para o desenvolvimento de competéncias essenciais em organizagdo, comunicagao e
suporte administrativo. Esta tendéncia corrobora com os estudos de Santos e Silva (2019),
que enfatizam a relevancia das habilidades administrativas e de comunicagao no sucesso
profissional dos secretarios executivos.

Aproximadamente 60% dos egressos ocupam posi¢gdes de assisténcia, como
assistente administrativo, assistente de escritério e assistente de departamento pessoal.
Esta concentragcdo nas funcdes de assisténcia sublinha a capacitacdo efetiva dos
graduados em atividades de suporte essenciais, alinhando-se com a literatura que
reconhece o valor da formacéo em secretariado para aquisicao de habilidades operacionais
e de suporte em ambientes corporativos (Oliveira; Pereira, 2021).

Por outro lado, cerca de 30% dos egressos avangaram para cargos de analise, tais
como analista financeiro, analista administrativo e analista de logistica. Este dado indica
uma transi¢ao para fungdes que requerem um maior nivel de analise e tomada de decisao,
refletindo a capacidade dos egressos de aplicar conhecimentos adquiridos no curso em
contextos mais estratégicos. Este aspecto é ressaltado por Lima e Costa (2020), que
discutem a importancia da formacgao continuada e da adaptacao dos curriculos dos cursos
de secretariado para atender as demandas por profissionais capacitados em analise e
gestao.

Um grupo menor, aproximadamente 10%, encontra-se em cargos especificos de
Secretariado Executivo, como secretario executivo e secretario de diretoria. Este segmento,
embora menor em proporgado, evidencia o potencial de ascensao profissional e
especializagéo, corroborando com a visdo de Moraes e Lopes (2018), que argumentam ser
o secretariado uma area com amplas possibilidades de especializagao e crescimento na
carreira, exigindo elevado nivel de qualificagéo e experiéncia.

A distribuicdo dos egressos por setores de atuacao, conforme ilustrado na tabela 6,
oferece uma visado sobre a diversidade de organizacdes que valorizam as competéncias
desenvolvidas no curso de Secretariado Executivo.
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Tabela 5 —
Distribuicdo dos egressos por setores de atuagao.
Setor Percentual

Publica 57,4
Privada 19,7
Economia mista 18,0
Terceiro setor 3,0
Empresa propria 1,0
A pergunta ndo se aplica a minha condigao atual 1,0

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Este aspecto sugere uma relacdo entre a formacdo académica e as trajetorias
profissionais dos egressos, indicando que a natureza da organizagdo em que atuam pode
influenciar suas carreiras de maneira consideravel. Este achado esta alinhado com o estudo
de Cardoso e Almeida (2022), que analisa como diferentes contextos organizacionais
impactam as oportunidades e desafios enfrentados pelos secretarios executivos.

Consideragoes finais

Conclui-se que a formacao académica em Secretariado Executivo pela UFPE exerce
um impacto significativo na empregabilidade e trajetoria profissional dos egressos,
evidenciado pela taxa de satisfagdo, competéncias alinhadas as demandas do mercado e
diversidade étnica na comunidade de formandos.

Notou-se que as competéncias adquiridas pelos egressos do curso de Secretariado
Executivo da UFPE desempenham um papel crucial em suas trajetorias profissionais. As
habilidades destacadas pelos participantes, como gestdo eficiente de documentos,
comunicacgao eficaz, dominio de ferramentas digitais e 0 manuseio de softwares especificos
de gestdo, demonstram a capacidade do curso em fornecer uma formagao multidisciplinar.

Por fim, observou-se, ao analisar as tendéncias de empregabilidade e os setores de
atuacdo dos egressos do curso de Secretariado Executivo da UFPE, que a formagéo
oferecida esta alinhada com as demandas do mercado de trabalho. A maioria dos
profissionais, aproximadamente 60%, encontra-se em posi¢cdes de assisténcia, como
assistente administrativo e de escritério, indicando uma efetiva capacitagao para atividades
de suporte. Cerca de 30% avangaram para cargos de analise, como analista financeiro e
administrativo, refletindo a aplicagdo de conhecimentos em contextos mais estratégicos.
Embora uma parcela menor, aproximadamente 10%, esteja em cargos especificos de
Secretariado Executivo, essa segmentacdo aponta para o potencial de ascensao
profissional e especializagao.
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