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Resumo

Foi desenvolvida uma analise mercadoldgica do Mestrado Profissional em Educacao Profissional e
Tecnolégica ofertado num campus de um instituto federal. Foram participantes da pesquisa
estudantes e egressos do mestrado da instituicdo selecionada. Os dados foram obtidos em
formularios Google e interpretados por meio da analise de conteudo tematica. Observou-se que o
curso atende a um publico de estudantes com perfil psicoldgico e comportamental homogéneo, mas
demografica e geograficamente heterogéneo. Além disso, o composto de marketing foi avaliado
positivamente pelo grupo de respondentes. Existem lacunas nas estratégias de marketing
educacional planejadas pela instituicido e aplicadas na unidade, o que exige ag¢des para o
fortalecimento dos valores institucionais.
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MARKET ANALYSIS OF THE PROFESSIONAL MASTER’S PROGRAM IN
PROFESSIONAL AND TECHNOLOGICAL EDUCATION AT A
FEDERAL INSTITUTE CAMPUS: A DESCRIPTIVE STUDY

Abstract

A market analysis was carried out for the Professional Master's Program in Professional and
Technological Education offered at federal institute campus. The participants in the study consisted
of current students and alumni of the master’'s program from the selected institution. Data were
obtained through Google Forms and interpreted using thematic content analysis. It was observed
that the course serves a group of students with homogeneous psychological and behavioral profiles
yet heterogeneous demographic and geographic characteristics. In addition, the marketing mix was
positively considered by the group of respondents. There are gaps in the educational marketing
strategies planned by the institution and applied at the unit, which requires actions to strengthen
institutional values.
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Introducgao
s institutos federais de educacgdo, ciéncia e tecnologia sao instituicdes
publicas associadas a educagao profissional e tecnolégica que adotam uma
concepgao de ensino pautada na articulagao entre trabalho, ciéncia e cultura
e no incentivo ao desenvolvimento econémico e social do pais (Pacheco,
2015). Esses espacos educativos sdo caracterizados por uma proposta pedagdgica
inovadora, fundamentada, por exemplo, na verticalizagdo, observada no atendimento as
demandas de diferentes niveis de ensino (Pacheco, 2015). Atualmente, um deles consiste
na Educacio Superior, na qual se situa o Mestrado Profissional em Educacao Profissional
e Tecnoldgica — Profept. Tendo em vista o potencial dos institutos federais no territorio
brasileiro para garantir o acesso a formag&o humana integral, esta pesquisa surgiu com o
objetivo geral de desenvolver uma analise mercadolégica do Profept a partir da perspectiva
de estudantes da pés-graduacéo.

Estudos, como o aqui delineado, demonstram-se pertinentes, haja vista que, “apesar
da natureza tradicional, o conceito de segmentacao/selecido de mercados-
alvo/posicionamento e também o modelo dos 4Ps (produto-preco-ponto de venda-
promocao) se tornaram marcos universais para os profissionais de marketing modernos”
(Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2021, p. 13). Além disso, observa-se a caréncia de literatura
no Brasil sobre marketing educacional em instituicbes brasileiras (Nunes; Santos; Moura,
2021), o que revela a possibilidade de este trabalho gerar avangos tedricos nesse campo
investigativo que ainda esta num estagio relativamente embrionario.

Esta pesquisa se justifica, pois apresenta um diagnostico mercadoldgico para que um
campus do instituto federal consiga, a partir disso, tracar estratégias de marketing
educacional assertivas para criar, comunicar e entregar valor para os seus estudantes de
pos-graduacéo stricto sensu. Os resultados deste estudo permitem a unidade selecionada
entender o perfil discente que atende com o Profept e como os estudantes desse curso
avaliam o composto de marketing — produto, praga, promogéo, preco — relativo aos servigos
ofertados no espacgo educativo em questao.

Diante do exposto, metodologicamente, foi realizada uma pesquisa aplicada (Gil,
2008), descritiva (Brasileiro, 2016) e qualitativa (Prodanov; Freitas, 2013). Como
técnica/procedimento, foi empregado o estudo de caso (Yin, 2001), no qual os dados foram
obtidos por intermédio de formularios Google. Apds isso, recorreram-se as etapas da
Analise de Conteudo Tematica propostas por Bardin (2020). Em se tratando do Referencial
Tedrico, esse foi organizado a partir dos temas marketing educacional, segmentacao de
mercado e mix de marketing.

Marketing educacional

O marketing educacional €, conforme Nunes, Santos e Moura (2021), uma ferramenta
relativamente recente no territério brasileiro que, paulatinamente, vem ganhando espaco e
sendo percebida como um mecanismo que favorece relacionamento entre instituicoes e
publico-alvo. Esse tipo de marketing, como indicado por Albarello (2008), possibilita as
instituicdes de ensino se posicionarem e se comunicarem, mapeando mercados-alvo de
interesse. Somado a isso, destaca-se que
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o marketing educacional passou a ser uma importante area do
conhecimento para o setor de ensino. Devido a acirrada concorréncia
desencadeada a partir das alteragdes do governo no sistema educacional,
que permitiu uma maior facilidade do registro na universidade e maior
exigéncia do estudante brasileiro em razdo da pressdo do concorrido
mercado de trabalho, surgiu a necessidade de se desenvolver e aplicar
técnicas mercadoldgicas para conquistar segmentos de mercado em
diferentes areas de conhecimento. (Las Casas; Las Casas, 2008, p. 21)

Nunes, Santos e Moura (2021) salientam que, na elaboragdo de estratégias de
marketing educacional, nao cabe tratar a educagdo como produto ou venda. Essa
compreensao é ratificada por Santos e Marques (2021) ao expressarem que o marketing
educacional fornece condigbes para que as instituigbes de ensino consigam, de forma
pratica, exercer a sua missao, isto é, a sua razao de ser. Logo, acredita-se que o marketing
educacional deve ser uma area discutida e explorada no ambito dos Institutos Federais
para potencializar o compromisso institucional com uma educag¢ao mais humana e menos
mercantilizada.

Convém apontar que, para o Carvalho (2023), em se tratando especificamente das
instituicdes publicas, “a énfase pode ser colocada na conscientizagao sobre os beneficios
da educagao publica, destacando a qualidade do ensino, o0 compromisso com a equidade
€ 0 acesso a recursos e programas educacionais” (p. 22). Essa orientagado de enfoque no
marketing educacional apresenta afinidade com a proposta educativa do Profept, ja que
séo objetivos do programa:

I. atender a necessidade de formagdo continuada, numa perspectiva
interdisciplinar e em nivel de mestrado, a fim de desenvolver atividades de
ensino, gestdo e pesquisa relacionadas a EPT, na perspectiva de
elaboragdo de produtos educacionais e materiais técnico-cientificos com
vistas a melhoria do ensino e a inovacédo tecnoldgica; Il. atender a
necessidade de desenvolvimento de trabalhos de investigacao
interdisciplinar, constituido pela interface entre trabalho, ciéncia, cultura e
tecnologia, na perspectiva de melhoria dos processos educativos e de
gestdo em espacgos formais e/ou nédo formais; Ill. atender a demanda
nacional por formagao de recursos humanos em cursos e pds-graduagao
stricto sensu, com vistas ao desenvolvimento de pesquisas que integrem os
saberes praticos inerentes ao mundo do trabalho e ao conhecimento
sistematizado e interdisciplinar, na perspectiva de contribuir com o
desenvolvimento socioecondmico, cientifico e cultural nas diversas regides
do Brasil. (Ifes, 2023, p. 2)

Para Carvalho (2023), o marketing educacional contribui para melhorias nos servigos
de ensino prestados em espagos educativos, exigindo mobilizagdo e engajamento de
gestores. Por isso, de acordo com o autor, abarca um conjunto de agdes/atividades que
uma determinada instituicdo pode realizar com o intuito de captar novos estudantes, de
fortalecer relacionamento com discentes que ja fazem parte de uma escola ou de uma
faculdade, de criar e projetar a imagem que a organizacao deseja assumir. Dessa maneira,
na sequéncia, € importante contextualizar a segmentagao de mercado e o mix de marketing
como ferramentas para o alcance desses objetivos.
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Segmentacgao de mercado

E sabido que o mercado é composto por uma infinidade de consumidores, o que
implica uma diversidade de necessidades, de desejos e de expectativas a serem atendidos
(Kotler; Armstrong, 2015). Com o propdsito de se satisfazer e de se estabelecer
relacionamento com grupos especificos, utiliza-se a segmentacdo de mercado, a qual
“divide um mercado em fatias bem definidas. O segmento de mercado € composto de um
grupo de clientes que compartilham um conjunto semelhante de necessidades e desejos”
(Kotler; Keller, 2018, p. 270).

Diante dessa pluralidade, é preciso selecionar grupos — segmentos de mercado —
visando a entender variaveis demograficas, geograficas, psicolégicas e comportamentais
e, a partir disso, elaborar estratégias de marketing mais especificas para atingir e satisfazer
0 publico que a organizagao busca se relacionar (Kotler; Armstrong, 2015), como se pode
observar na figura 1. Vale pontuar que a segmentacédo de mercado permite as organizagoes
mapearem nao sé necessidades e interesses em comum entre seus consumidores, mas
também motivacbes para a decisdo de compra, o que tende a representar estratégicas
informagdes para o planejamento de marketing, evitando prejuizos financeiros (Franga et
al., 2022).

Figura 1 —
Tipos de segmentagédo de mercado.

Divide o mercado com base em indicadores
demograficos: faixa etaria, género, renda,
raga, nacionalidade, profissdo, escolaridade

Divide o mercado com base em Divide o mercado com base
consumidores que reagem de
forma semelhante a determinados

produtos no processo de compra

em temitério/espago
geografico (bairro, municipio,
estado, pals, continente)

COMPORTAMENTAL

Divide 0 mercado com base em consumidores
que apresentam elementos psicolégicos em
comum: personalidade, valores, estilo de vida.

Fonte: baseado em Kotler e Keller (2018).

Como visto, para se segmentar um determinado mercado, podem ser levados em
consideracgao diversos critérios, que nao se excluem entre si, pelo contrario, necessitam ser
pensados de forma sistémica. De acordo com Las Casas; Las Casas (2008), no marketing
educacional, “uma vez definido o tipo de organizacao, selecionado o mercado-alvo, os
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profissionais de marketing em instituicbes de ensino passam a considerar o composto de
marketing” (p. 30). Por isso, na sequéncia, sera abordado o mix de marketing, um dos eixos
analiticos propostos para esta investigacao.

Mix de marketing

O mix de marketing ou composto de marketing, conceitualmente, pode ser entendido
como “o conjunto de ferramentas taticas de marketing - produto, preco, praga, promogao -
que a empresa combina para gerar a resposta que deseja no mercado-alvo” (Kotler;
Armstrong, 2015, p. 57). O produto representa bens e servigos destinados ao mercado-
alvo; a praga consiste nos canais de oferta, os quais podem ser fisicos ou virtuais; a
promocdo engloba as estratégias de comunicagdo para o convencimento dos
consumidores e o estimulo a compra; e, por fim, o preco compreende o custo monetario de
um determinado produto que o cliente necessita abrir mao a fim de obté-lo (Kotler;
Armstrong, 2015).

Em estudo de caso exploratorio, Morais e Junior (2019), ao analisarem a importancia
do mix de marketing para uma empresa educacional privada, concluiram que o
mapeamento e o diagnostico dos 4 Ps s&o atividades primordiais para a tomada de decisao
estratégica, visando a geragao de valor para os clientes e a obtencdo de vantagem
competitiva. Na presente pesquisa, diferentemente, tem-se como recorte servigos
educacionais ofertados numa instituicdo educacional federal, na qual o ensino ofertado é
gratuito.

Assim sendo, no contexto deste trabalho, é fundamental apresentar os atributos que
diferenciam os servigos dos produtos convencionais. Conforme discutido por Cobra (2009),
0s servicos sao bens intangiveis destinados a sanar as necessidades de consumidores
pessoais ou organizacionais. O mesmo autor destaca que as principais caracteristicas de
um servico sao: intangibilidade — impossibilidade de armazenamento e/ou de transporte;
inseparabilidade entre o prestador de servigo e o0 servigo em si; perecibilidade: o consumo
necessita ocorrer simultaneamente a prestacao do servigo; dificuldade de padronizagao e
variagédo de qualidade.

Os servigos ofertados no Profept da unidade do instituto federal analisado sao de
natureza publica e, portanto, gratuitos. Para o elemento prego — ja que os estudantes néo
pagam mensalidade — foram levados em consideracdo custos que esses educandos
precisam despender para o deslocamento até a instituicdo de ensino, a alimentacéao, a
moradia e os estudos.

Em resumo, quando se pensa na aplicacdo do 4 Ps no marketing educacional,
entende-se que “as instituicoes devem [...] fazer uma oferta adequada de ensino, com preco
compativel ao publico visado e com pontos de distribuicdo, além de apresentar uma
comunicagao que chegue o0 mais proximo possivel de seus clientes (Las Casas; Las Casas
2008, p. 24).

Metodologia

Esta investigacao foi submetida a apreciagao ética na Plataforma Brasil e aprovada
sob o registro Caae 91431425.0.0000.0293. A fim de se atingirem os objetivos tragados, foi
realizada uma pesquisa aplicada (Gil, 2008). Associado a isso, o estudo delineado foi

descritivo (Brasileiro, 2016) por ter buscado descrever aspectos mercadolégicos
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relacionados a segmentacdo de mercado e ao composto mercadolégico do Profept num
campus do instituto federal, investigando um tema ainda pouco tratado na literatura
brasileira, como indicado por Nunes, Santos e Moura (2021).

A técnica empregada foi o estudo de caso (Yin, 2001). Os dados foram coletados por
meio de formularios Google. Havia vinte e seis perguntas no total, divididas em blocos
tematicos — segmentacdo de mercado e composto de marketing —, combinando-se
questdes abertas e fechadas. A coleta de dados contou com a colaboracédo de quarenta e
um participantes selecionados aleatoriamente com base nos seguintes critérios de incluséo:
apresentar vinculo académico com um campus especifico do IF, ser egresso ou estar
matriculado no Profept e ter ingressado no curso em periodo anterior a 2025. No
preenchimento do instrumento de coleta de dados, os discentes ndo precisavam se
identificar, sendo resguardadas a seguranca e a privacidade deles.

Complementarmente, recorreu-se a abordagem qualitativa (Prodanov; Freitas, 2013)
Para a interpretagao de dados, empregou-se a analise de conteudo tematica proposta por
Bardin (2020), seguindo-se as seguintes etapas: preparagao do documento com o registro
das respostas dos formularios, identificacdo de unidades de registro de interesse, formagao
de categorias e interpretacao por meio de inferéncias sustentadas com base em autores do
referencial teorico.

Analise e discussao de resultados

Os dados coletados nos formularios Google foram organizados e interpretados. As
categorias foram construidas apdés o contato com o material de analise, isto €, com os
registros das respostas dos participantes em planilha especifica. Dessa forma, foram
estabelecidas as seguintes categorias emergentes: Segmentacdo demografica,
Segmentacdo geografica, Segmentacdo psicografica, Segmentacdo comportamental,
Produto, Praga, Promocao e Prego. A principio, tragou-se o perfil dos estudantes e dos
egressos, com base em indicadores demograficos.

Tabela 1 —
Perfil dos estudantes/egressos do Profept.
Indicador Opcoes de resposta no Frequéncia Frequéncia
formulario absoluta (FA) relativa (FR)
Género Homem 17 41,5%
Mulher 24 58,5%
Até 25 anos 2 4,9%
Idade que | De 26 a 35 anos 9 21,9%
ingressou | De 36 a 45 anos 13 31,7%
no Profept | De 46 a 55 anos 12 29,3%
Acima de 55 anos 5 12,2%
Nao possuia renda 1 2,4%
Renda Menos de um salario minimo 1 2,4%
média De um a trés salarios minimos 13 31,7%
mensal De quatro a seis salarios minimos 20 48,8%
antes de
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ingressar no | De sete a nove salarios minimos 2 4,9%
Profept | Acima de nove salarios minimos 4 9,8%
Ciéncias Agrarias 0 0,0%

Ciéncias Biologicas 1 2,4%

Area de Ciéncias Naturais e Exatas 2 4,9%
formagdo | Linguistica, Letras e Artes 3 7,3%
no ensino | Engenharia/Tecnologia 4 9,8%
superior Ciéncias da Saude 8 19,5%
Ciéncias Sociais Aplicadas 16 39,0%

Ciéncias Humanas 17 41,5%

Tipo de T.ecnc')llogo 7 17,1%
graduacso Licenciatura 20 48,8%
Bacharelado 21 51,2%

Fonte: autores.

Na categoria Segmentagcao demografica, evidencia-se que o publico-alvo atendido
pelo Profept no campus do local da pesquisa apresenta heterogeneidade nos aspectos:
género, faixa etaria, renda e formagao académica. Observa-se que a maioria relativa dos
participantes sdo mulheres (58,5%), individuos de 36 a 45 anos (31,7%), pessoas com
renda de quatro a seis salarios-minimos (48,8%), graduados em Ciéncias Humanas
(41,5%) e bacharéis (51,2%). Mapear essas caracteristicas € importante, porque as
variaveis demograficas revelam desejos e preferéncias dos consumidores, bem como as
midias que costumam utilizar (Albarello, 2008). Assim sendo, o Profept pode adequar e
personalizar as suas ofertas, assim como 0s canais em que se comunica com os discentes.

Na categoria Segmentacao geografica, do total de participantes que responderam o
instrumento de coleta de dados, 75,6% afirmaram que o Profept ndo é ofertado na cidade
onde residem, ja 24,4% disseram que é ofertado. Essas mesmas porcentagens se
repetiram quando eles foram questionados se precisam/precisaram se deslocar para o
instituto federal para estudar: 75,6% pontuaram sim e 24,4%, nao. Percebe-se, portanto,
que o Profept na unidade do IF analisado apresenta capacidade de atendimento a
estudantes de diferentes regides, e a maioria absoluta dos participantes, apesar dos custos
com transporte especialmente, opta/optou por cursar a pés-graduacdo no campus. De
acordo com Kotler e Keller (2018, p. 271), uma organizagao tem a possibilidade de “atuar
numa ou mais areas geograficas; pode até mesmo atuar em todas elas, desde que preste
atencao as variacoes locais”.

Na categoria Segmentacao psicografica, os participantes descreveram as suas
experiéncias ao longo de suas trajetorias académicas. Buscou-se compreender qual € a
relacdo deles com o conhecimento académico para se delimitar o perfil desses
estudantes/egressos, estilo de vida, crencas e valores. No grafico 1, vé-se que o
envolvimento com atividades intelectuais € uma caracteristica presente no grupo de
respondentes.
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Gréfico 1 -
Experiéncias ao longo da trajetéria académica.

A formagdo académica sempre foi um objetivo central em minha vida, 20
além da graduagao e do Mestrado ProflEPT, fiz pbs-graduagao (lato
Sensu ou sSiricto sensu), curso técnico efou capacitagdo profissional

7
Ful um estudante regular com inleresse em areas e em disciplinas I U 15
especificas
14
Sempre fui um estudante estudioso
Sempre me interessei por aprander assunlos novos, por isso, 13
frequentemente, comprava livros, cursos e participava de palestras, de

seminanos, de workshops, enire outros

1
Nunca ful um estudante estudioso G

Fonte: autores.

A maioria relativa dos estudantes e dos egressos (48,8%) apontou que a formagéao
académica € um aspecto central na prépria vida e que, anteriormente ao Profept, fez pos-
graduacdo, curso técnico ou capacitacdo profissional. Nota-se que, ao longo da
escolaridade, 36,6% dos participantes apresentavam interesse em areas/disciplinas
especificas, 34,1% sempre foram estudiosos e 31,7% consumiam com frequéncia
conteudos/produtos/servigos relacionados a aquisicdo de conhecimento. Levantar esse tipo
de dado é fundamental, ja que, segundo Kotler e Armstrong (2015, p. 145), “as compras do
consumidor sao fortemente influenciadas por caracteristicas [...] psicolégicas [...]. Na maior
parte das vezes, os profissionais de marketing ndo podem controlar esses fatores, mas
devem leva-los em consideragao”.

Na categoria Segmentacdo comportamental, os participantes salientaram a natureza
do propdsito que os motivaram a serem estudantes do Profept: profissional (70,7%),
pessoal (61,0%) e académico-cientifica (43,9%). Complementarmente, eles explicitaram o
principal objetivo ao ingressarem no Profept, grafico 2. Concluiu-se que a finalidade
profissional também se refletiu na intengcdo de obter progresséo salarial apds a concluséo
do curso, opgao assinalada por 34,2% dos respondentes. Além disso, 26,8% visavam a
melhoria da atuagdo como docentes, 26,8%, como pesquisadores e 12,2% sinalizaram o
propdsito de realizacéo pessoal, sem intuito profissional.
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Gréfico 2 —
Objetivo ao ingressar no Profept.

Obter progressao salarial apds a concluséo do curso. L

Tornar-me professor e/ou adquirir conhecimentos, habilidades 11
e atitudes para aperfeigcoar a minha performance como
educador.

Tornar-me pesquisador e/ou adquirir conhecimentos, ‘ 11
habilidades e atitudes para aperfeicoar a minha atuagéo no
campo académico-cientifico.

Adquirir conhecimentos para a minha realizacéo pessoal e para o 5
0 meu crescimento intelectual, sem haver objetivo profissional.

Obter titulo de Mestre/Mestra para atingir prestigio social ’0
(status).

Fonte: autores.

O grafico 2 ilustra que os interesses dos participantes sao condizentes com a proposta
do Profept. Conforme o Regulamento Geral (lfes, 2023), o Profept oferta um mestrado
profissional, inserido na area de Ensino, que propde aos discentes a construcdo de
pesquisas e de produtos educacionais, visando a formagao continuada. Em adicéo, busca
“atender a demanda nacional por formagao de recursos humanos em cursos de pos-
graduagao stricto sensu [..] na perspectiva de contribuir com o desenvolvimento
socioecondmico, cientifico e cultural nas diversas regides do Brasil (Ifes, 2023, p. 3). Em
suma, o Programa estimula o desenvolvimento de profissionais e de pesquisadores com
foco na EPT.

Na categoria Produto, numa escala de 1 a 5 estrelas, o corpo docente do Profept foi
avaliado em 4,51 estrelas. Quando questionados sobre o principal diferencial dos
professores, os participantes destacaram: relacionamento interpessoal com os estudantes
(46,3%), conhecimento tedrico/conceitual (36,6%) e planejamento/organizagéo (7,3%). Ha
aqueles que indicaram que ndo ha nenhum diferencial (9,8%). Nenhum estudante/egresso
apontou a didatica e a inovagéo (uso metodologias ativas de aprendizagem e de recursos
didaticos nao tradicionais) como diferenciais. Os estudantes/egressos também avaliaram o
atendimento da secretaria do campus.
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Grafico 3 —
Atendimento da secretaria aos discentes.

Resposta satisfatéria as minhas |

=
w
o

demandas
Comunicagao respeitosa e cordial | UZ1
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Fonte: autores.

O grafico 3 expressa a percepcao dos estudantes e dos egressos em relacao ao
atendimento da secretaria: 85,4% deles apontaram respostas satisfatorias as proprias
demandas como alunos, 51,2% indicaram a comunicagdo como respeitosa e cordial
e 43,9% alegaram que o atendimento no setor é rapido. Para Cobra (2009, p. 217), “a
qualidade do servigo se refere a expectativa e ao valor percebido de qualidade do servigo
oferecido. Em outras palavras, € o fator determinante da satisfacdo ou insatisfacdo do
consumidor”. Diante do exposto, o campus do IF que oferta o Profept oferece servigos
entendidos como positivos pelos participantes, ja que tanto aqueles prestados pelos
professores quanto aqueles pela secretaria cumprem as expectativas do grupo de
participantes, indicando qualidade.

Na categoria Praca, numa escala de 1 a 5 estrelas, os participantes atribuiram 4,46
estrelas a localizacao do Instituto Federal onde cursaram o Profept. Os equipamentos da
instituicdo foram considerados: eficientes (87,8%), modernos (34,1%), ineficientes (2,4%)
e antigos (2,4%). Sobre a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia no campus locus
da pesquisa, 78,1% indicaram que existe, 2,4%, ndo e 19,5% nao sabiam opinar sobre esse
aspecto. Dito isso, segue grafico que representa a percepcdo dos alunos sobre a
infraestrutura da instituigcao.
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Grafico 4 —
Infraestrutura da instituicao.
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O grafico 4 sintetiza a caracterizagdo que os participantes atribuem ao espago onde
cursaram o Profept. Foram relacionados a infraestrutura do campus locus do estudo os
seguintes atributos: organizada (97,6%), limpa (80,5%), iluminada (73,2%), arejada
(65,9%), pouco iluminada (2,4%) e abafada/fechada (2,4%). Nenhum respondente atribuiu
os adjetivos suja e desorganizada aos espacos fisicos da instituicdo. Esses sao resultados
satisfatérios, pois tanto os recursos quanto as instalagbes podem gerar valor para os
estudantes (Morais; Junior, 2019). Nesse sentido, € primordial investir na qualidade do
espaco fisico.

Na categoria Promocgao, os participantes da pesquisa mencionaram que conheceram
o Profept a partir de diferentes canais: indicagéo de estudantes e educadores (34,1%), site
institucional do IF (29,3%), espaco fisico da instituicdo (14,6%), redes sociais - Instagram
(7,3%), midias impressas - jornais, revistas, folhetos, entre outros (4,9%). Os demais 9,8%
englobaram: pesquisa na internet, acompanhamento do Programa na rede federal de
educacao e conhecimento das instituicdes que ofertam o mestrado. Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2020, p. 179) defendem uma abordagem omnicanal nos tempos atuais ao
argumentarem que € necessario “buscar combinar o melhor dos dois mundos: o
imediatismo dos canais on-line e a intimidade dos canais off-line. Para fazé-lo com eficacia,
os profissionais de marketing devem se concentrar nos pontos de contato e canais mais
relevantes”.
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Ademais, 56,1% dos participantes apontaram que acompanham com frequéncia os
conteudos publicados no Instagram oficial do Profept do campus do Instituto Federal do
qual fizeram parte e 43,9%, ndo. Os estudantes que acompanham descreveram, em
apenas uma palavra, a gestao dos conteudos publicados e a comunicag¢ao na rede social
mencionada. A partir das respostas coletadas, foi elaborada uma nuvem de palavras.

Figura 2 —
Avaliagao do Instagram do Profept.
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Fonte: autores.

Com base na nuvem de palavras, visualiza-se que os estudantes e os egressos do
Programa tém uma visao positiva acerca do Instagram oficial do Profept do campus onde
cursaram mestrado. Isso se justifica pelo conjunto de adjetivos que eles atribuiram a pagina
na rede social, em especial, aqueles citados com mais frequéncia, ocupando o centro da
figura 2: satisfatorio e eficiente. No conjunto de vocabulos, ha um adjetivo que caracteriza
os conteudos publicados como rasos, além de um verbo que indica que existe um processo
de gestao da rede social em aprimoramento: melhorando.

Na categoria Precgo, indagados sobre a influéncia do Profept sobre a propria renda,
numa escala de 1 a 5 — indo de nenhuma influéncia para grande influéncia —, foram
coletados os seguintes dados atribuidos pelos participantes: 58,5% nota 5, 4,9% nota 4,
14,6% nota 3, 9,8% nota 2 e 12,2% nota 1. E possivel perceber que os custos mensais para
se manter no Programa influenciaram o orgcamento, as despesas e o planejamento
financeiro dos estudantes. Eles relataram, em média, o custo mensal com o Profept:
moradia, alimentagao, transporte, compra de materiais bibliograficos e de papelaria.
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Grafico 5 —
Custo mensal médio com o Profept.
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Fonte: autores.

O grafico 5 apresenta que todos os participantes tiveram custos para se manter no
Profept de menos de R$500,00 até mais de R$5.000,00. O Profept € um programa de pds-
graduacgéo publico e, portanto, ndo existe cobranga de mensalidade dos estudantes. Apesar
disso, existem custos associados a permanéncia que precisam ser mapeados, pois
influenciam o valor percebido pelos estudantes. Kotler e Keller (2012, p. 9) estabelecem
que valor “é um conceito central do marketing, € a relagao entre a somatdria dos beneficios
tangiveis e intangiveis proporcionados pelo produto e a somatéria dos custos financeiros e
emocionais envolvidos na aquisicdo desse produto”. Alguns estudantes do Programa
apresentam gastos com transporte e hotel, e todos despendem tempo e exercicio
intelectual para a conclusao da formacao.

Consideragodes finais

A presente pesquisa buscou contribuir para a produgao de literatura numa area do
conhecimento em estagio de ascensao no Brasil, haja vista o seu carater recente: o
marketing educacional, especialmente nas instituigdes publicas de ensino superior. No
estudo, foi desenvolvida uma analise mercadoldgica do Profept a partir da perspectiva de
estudantes da pos-graduacao, isto €, um diagnostico baseado em dados empiricos para
que um campus do Instituto Federal conhecga o perfil discente que atende e a percepcao
dos egressos e dos mestrandos sobre os servigos educacionais ofertados, por exemplo.

Concluiu-se que o publico-alvo atendido pelo curso pode ser descrito de acordo com
os tipos de segmentagao de mercado. Os estudantes apresentam diferentes caracteristicas
demograficas e sao oriundos de diferentes regides. O perfil predominante é feminino, faixa
etaria de 36 a 45 anos, renda média mensal de quatro a seis salarios-minimos, formacao
do tipo bacharelado e graduagcédo na éarea de Ciéncias Humanas. Os participantes
ingressam no Profept tendo em vista, primordialmente, o crescimento profissional,
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especificamente a progressao salarial apés a conclusao do curso. Embora isso, eles
explicitaram objetivos académicos e realizagdo pessoal, dado que a busca por
conhecimento € um trago psicolégico proeminente no grupo de respondentes.

Notou-se que o composto de marketing na unidade de analise é condizente com as
expectativas dos participantes, visto que os servigos prestados pelo corpo docente e pela
secretaria foram avaliados positivamente, destacando-se, sobretudo, o relacionamento
interpessoal com os estudantes e o atendimento humano e acolhedor. A infraestrutura é
um fator que contribuiu para uma favoravel percepcédo da imagem institucional. O Profept
adota estratégias de promogao omnicanal, comunicando com publicos on-line e off-line. A
principal rede social € o Instagram, acompanhada, com frequéncia, por uma parte
significativa dos estudantes do curso e associada as qualidades satisfatoria e eficiente. O
curso é gratuito, porém os educandos tém custos variaveis de transporte, de alimentagao
e de moradia, a saber, para se manterem nele.

Na investigacdo, puderam ser identificadas algumas lacunas nas estratégias de
marketing educacional adotadas pelo Profept no campus do Instituto Federal investigado.
Embora o corpo docente do Profept tenha sido avaliado em 4,51 estrelas — valor préximo a
pontuagdo maxima: 5 estrelas — e, aproximadamente, 90% dos estudantes/egressos
percebam diferenciais nos professores, cerca de 10% dos respondentes ndao detectaram
diferenciais. A didatica e a inovacao nao foram opgdes apontadas. Vale frisar também que
43,9% dos participantes ndo acompanham com frequéncia os conteudos publicados no
Instagram oficial do Profept da unidade onde estudam/estudaram.

Podem ser indicadas como limitagbes da investigacéo o estudo de caso num campus
especifico, o que impossibilita generalizagdes dos achados as demais unidades do IF que
ofertam o Profept, e 0 emprego, unicamente, de formularios Google, visto que entrevistas
e grupos focais poderiam possibilitar uma coleta de dados aprofundada, favorecendo o
entendimento das expectativas e das percepgdes dos estudantes sobre o curso. Por isso,
sugerem-se pesquisas futuras que analisem mercadologicamente outros campis, a fim de
que, assim, seja possivel a compreensao ampliada da aplicagédo do marketing educacional
no ambito do Profept.

Apesar das limitacbes, este estudo assume uma fungdo relevante: convocar
pesquisadores para refletirem sobre o papel do marketing educacional nos espacos de
ensino stricto sensu no Brasil, especialmente no ensino superior da educacéao profissional
e tecnoldgica. A analise mercadolégica que apresenta como eixos a segmentacéo de
mercado e o composto de marketing nas instituicbes educacionais revela caracteristicas,
tragos psicologicos e comportamentais do publico de estudantes, bem como a avaliagao
dele sobre produtos e servigos, praga, promog¢ao e preco. Esses dados sao imprescindiveis
para o planejamento e para a implementagao de a¢des que nao s otimizem o ensino, mas
também que fortalecam a reputacéo e os propdsitos institucionais e educativos.
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