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Resumo

Nesse artigo se analisa o sistema de compras da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
como instrumento de apoio ao planejamento institucional de aquisi¢des, com foco em seu
alinhamento ao sistema nacional Compras.gov.br, apontando perspectivas de modernizagao
alinhadas ao PDI 2025-2030 e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao. Na
pesquisa adotou-se a abordagem qualitativa, fundamentada em analise documental e bibliografica,
considerando legislagbes, normativos interno e os planos estratégicos da Universidade. Para
avaliacdo, aplicou-se a matriz Swot, que possibilita identificar for¢as, fraquezas, oportunidades e
ameacas associadas ao sistema de compras, tanto internamente, quanto em sua interface com o
sistema federal. Os resultados evidenciam que, embora o sistema atual contribua para o controle e
rastreabilidade dos processos, enfrenta limitagbes tecnoldgicas e carece de integragdo com a
plataforma federal, gerando retrabalho e ineficiéncias.

Palavras-chave: Sistema de Compras da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul; Plano de
Desenvolvimento Institucional; Analise Swot.

SWOT ANALYSIS OF THE FEDERAL UNIVERSITY OF MATO GROSSO DO SUL’S
PROCUREMENT SYSTEM IN RELATION TO ITS INSTITUTIONAL
DEVELOPMENT PLAN 2025-2030

Abstract

This article analyzes the Federal University of Mato Grosso do Sul purchasing system as a tool to
support institutional acquisition planning, focusing on its alignment with the national Compras.gov.br
system, highlighting prospects for modernization in line with the PDI 2025-2030 and the Information
and Communication Technology Master Plan. The research adopts a qualitative approach, based
on documentary and bibliographic analysis, considering legislation, internal regulations, and the
University's strategic plans. For the evaluation, a Swot matrix was applied, which allows for the
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identification of strengths, weaknesses, opportunities, and threats associated with the purchasing
system, both internally and in its interface with the federal system. The results show that, although
the current system contributes to process control and traceability, it faces technological limitations
and lacks integration with the federal platform, generating rework and inefficiencies.

Keywords: Federal University of Mato Grosso do Sul Purchasing System; institutional development
plan; swot analysis.

Introducgao
utilizacdo de sistemas de informagcdao como ferramentas operacionais na
Acadeia do planejamento estratégico organizacional passou de inovagédo a
necessidade. Killedar et al (2024) demonstram como tais sistemas fortalecem
a tomada de decisao estratégica, ressaltando a importancia da confianca da
lideranca, do aprendizado digital e da superagdo de barreiras culturais. De forma
complementar, Tjondronegoro (2024) desenvolveu o modelo denominado de Epic —
Educacéao, parcerias, infraestrutura e comunidade —, com base em estratégias nacionais de
inteligéncia artificial, oferecendo diretrizes para a adogao e a governanga responsavel da
IA no setor publico.

Nesse contexto, observa-se que diversas organizagdes governamentais avangam
rumo a digitalizagdo integral de suas atividades, em busca da geragéo de valor publico,
impulsionadas pelo surgimento quase diario de tecnologias contemporaneas, como as
inteligéncias artificiais. Entretanto, ha sistemas concebidos a partir do mapeamento de
processos institucionais, visando a integracdo das atividades realizadas por multiplas
unidades administrativas. E nesse panorama de evolucdo que se insere o Sistema de
Compras da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS, 2013).

Elaborado e implantado em 2013 pelo Nucleo de Tecnologia da Informacéo, atual
Agéncia de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao — Agetic —, o Sistema de Compras
da UFMS permanece em uso por praticamente todas as unidades administrativas e
setoriais da instituicdo, revelando sua relevancia, abrangéncia e consolidacédo no
planejamento das aquisi¢des institucionais.

Considerando essa relevancia estratégica, propde-se a aplicagado da matriz Swot para
analisar o Sistema de Compras da UFMS como ferramenta de execugao dos objetivos do
Plano de Desenvolvimento das Atividades das Administragdes Central e Setorial, tendo
como ambiente externo a plataforma Compras.gov.br e como ambiente interno a propria
organizagao.

Nas organizagdes publicas, as compras e contratagdes constituem instrumentos
fundamentais para a execugdao de politicas publicas e para a materializagdo do
planejamento institucional. No caso da UFMS, o Plano de Desenvolvimento Institucional
2025-2030 estabelece que sua estratégia decorre do Planejamento Estratégico
Institucional, composto pelo Projeto Pedagdgico Institucional, pelo Plano de
Desenvolvimento das Atividades das Administragcdes Central e Setorial, objeto desta
analise, pelos planos de gestdo tematicos e pelo plano de gestao anual (UFMS, 2024).
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A adocédo do Sistema Informatizado de Compras surgiu como solugao para atender
as demandas de celeridade, organizagcdo, modernizagéo, eficiéncia e transparéncia,
estando alinhado as diretrizes do PDI e da lei n. 14.133/2021. Contudo, a necessidade de
sua remodelagao é reconhecida pela atual gestdo das contratagdes da UFMS, que promove
novo mapeamento de processos com vistas a implantar, a partir de 2025, um modelo de
aquisi¢cdes sustentaveis, evitando desperdicios e ineficiéncias (UFMS, 2025).

No eixo 4 do PDI - Governanga, gestdo, sustentabilidade ambiental e
responsabilidade social —, esse alinhamento estratégico € explicitado em consonancia com
os objetivos de desenvolvimento sustentavel. Considerando essa relevancia estratégica,
aplicou-se a matriz Swot para analisar o Sistema de Compras da UFMS como ferramenta
de execugédo dos objetivos do plano de desenvolvimento das atividades das administragbes
central e setorial, tendo como ambiente externo a plataforma Compras.gov.br e como
ambiente interno a propria organizagao.

Planejamento estratégico

Anterior a consolidagao do planejamento estratégico em organizagdes publicas, o
setor privado ja baseava-se em casos reais para fomentar a analise critica e apoiar a
formulacdo de estratégias (Pettigrew, 1985). Como exemplo cita-se Andrews (1958),
pioneiro nos estudos de casos empresariais, cuja proposta consistia em sintetizar areas
como marketing, financas, operacdes e gestao de pessoas, de modo a assegurar decisdes
coerentes com os objetivos organizacionais, integrando ambientes internos e externos a
partir da missao institucional.

Na visdo de Paludo (2024), embora existam instrumentos formais como o Plano
Plurianual, Plano de Desenvolvimento Institucional, Lei de Diretrizes Orcamentaria e Lei
Orcamentaria Anual, o planejamento estratégico no setor publico deve estar articulado a
governanga organizacional. O autor distingue esferas estratégicas — nivel estratégico — e
administrativas/gerenciais — nivel tatico e operacional —, ressaltando que o planejamento
estratégico implica formular objetivos e metas de longo prazo considerando tanto o
ambiente externo quanto os recursos disponiveis, com vistas a ampliar a eficacia da agao
governamental.

Silva et al (2014) reforgam a exigéncia de articular politicas institucionais a realidade
da gestdo, com mecanismos de acompanhamento e avaliacdo dos objetivos estratégicos.
Oliveira (2023), por sua vez, define o planejamento estratégico como processo gerencial
que orienta os rumos da administracdo publica, favorecendo decisbes baseadas em
escolhas racionais e coordenadas diante de restricbes orgamentarias e de recursos.

Bryson (2010), afirma que o planejamento estratégico € um procedimento metddico
que estabelece decisbes e ag¢des fundamentais, tragando diretrizes de longo prazo em
conformidade com misséo, principios e valores da organizacdo. Na mesma direcao, Marcial
e Torres (2024) sustentam que, no setor publico, o planejamento estratégico deve alinhar-
se aos interesses sociais e as diretrizes institucionais, priorizando valor publico, eficiéncia,
transparéncia e accountability. Ja Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) compreendem a
estratégia como um plano ou curso de acado que, ao longo do tempo, reflete o
comportamento organizacional.
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Esses referenciais encontram aplicacdo direta no Plano de Desenvolvimento
Institucional 2025-2030 da UFMS, que, conectado a governanca e ao Projeto Pedagdgico
Institucional, organiza eixos, objetivos, metas e indicadores que guiam as agdes
institucionais (UFMS, 2024).

No ambito desse planejamento, destaca-se o Sistema Automatizado Interno de
Compras, vinculado ao Eixo 4 — Governanga, gestdo, sustentabilidade ambiental e
responsabilidade social. Ele se alinha a objetivos estratégicos como: consolidagéo de boas
praticas de governanca e gestao; fortalecimento da transparéncia e da accountability, com
uso de tecnologias digitais para ampliar o acesso as informagdes; desenvolvimento de
novas solugdes digitais para otimizar processos administrativos e académicos;
transformacao digital mediante adog¢ao de inteligéncia artificial e automag¢ao, com foco em
eficiéncia, qualidade, experiéncia do usuario e ampliacdo do alcance institucional (UFMS,
2024).

Adicionalmente, a utilizacdo do sistema deve observar os principios da lei n.
14.133/2021, em especial os elencados no artigo 5°, como legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse publico, probidade administrativa, igualdade,
planejamento, transparéncia, eficacia, segregacao de fung¢des, motivagdo, segurancga
juridica, razoabilidade, competitividade, proporcionalidade, celeridade, economicidade e
desenvolvimento nacional sustentavel (Brasil, 2021).

Nesse cenario, as compras e contratacdbes assumem papel preponderante na
execugao do planejamento estratégico. Segundo o PDI, a UFMS gerencia um universo de
aproximadamente 40 mil pessoas, distribuidas em todas as regides estratégicas do Estado
e também em polos remotos, por meio da educagao digital e a distancia, o que reforca sua
responsabilidade como politica publica de inclusdo no ensino superior (UFMS, 2024).

A consolidagao de dados para o planejamento de aquisi¢gdes s6 € viavel mediante a
ampla utilizagdo de sistemas informatizados, capazes de integrar processos, reduzir
desperdicios e garantir maior eficiéncia na gestédo universitaria.

Tecnologia da informagao como instrumento de gestao

Em relacao a tecnologia da informagao como instrumento de gestao pode-se destacar
que Drucker (1999) ja analisava a informagdo como um recurso estratégico essencial,
destacando que os sistemas que a processam sao instrumentos determinantes para a
obtencdo de vantagem competitiva, inclusive na administracdo publica. De forma
complementar, Castells (2000), enfatiza que a adogado de sistemas automatizados no
planejamento e na execucgéo das politicas publicas € imprescindivel, pois as tecnologias da
informagéo, mediadoras da sociedade em rede, transformam a légica de funcionamento
das instituicbes governamentais.

O favorecimento a transparéncia, a integragao institucional e o alinhamento das agdes
operacionais aos objetivos estratégicos ocorrem por meio da informatizacao da gestao
publica, por meio de sistemas automatizados que permitem elaboracdo e monitoramento
de processos (Pinho, 2001).

Segundo Rezende (2005), a integracéo dos sistemas de informagao gerenciais com
0s processos decisorios estratégicos fortalece a formulagdo de estratégias, o controle de
desempenho e a governanga institucional, ampliando a capacidade de processamento de
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informacgdes, integrando processos e proporcionando maior transparéncia a sociedade.
Rezende (2005) reforga que a formalizacdo estruturada dos recursos computacionais,
incluindo hardwares, softwares, sistemas de telecomunicagdes e bases de dados é
essencial para apoiar decisbes em niveis operacionais, taticos e estratégicos.

Na perspectiva de Oliveira (2023), o alinhamento estratégico, a eficiéncia operacional
e a geracao de valor publico sdo elementos centrais na analise dos sistemas de apoio a
gestdo. Laudon e Laudon (2019) destacam que a melhoria da capacidade analitica e da
qualidade da informagao utilizada no planejamento estratégico contribui para ampliar a
eficiéncia e eficacia dos servicos prestados a sociedade.

Essa integracédo entre planejamento estratégico e TIC, fundamental para a gestao
atual, pode ser visualizada na figura 1, que apresenta, de forma esquematica, as etapas do
planejamento estratégico permeadas por um sistema automatizado.

Figura 1 —
Etapas do planejamento estratégico permeado por um sistema automatizado de TIC.

Sistema
Automatizado
de Tl

Fonte: autor (2025).

A formulacdo de estratégica €& essencial para a identificagdo do objetivo
organizacional. O esquema apresentado na figura 1 apresenta a insergdo de um sistema
automatizado de Tl no planejamento estratégico como ferramenta atuante, e como elo
integrador entre suas principais fases: formulagao da estratégia, implementacao, avaliagéo
e analise/controle.

Essa posicao central evidencia que o sistema de informacéo nao se limita a apoiar
etapas isoladas, mas permeia transversalmente todo o processo, fornecendo dados
confiaveis, indicadores de desempenho e relatérios gerenciais. Ao articular informagdes em
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tempo real, o sistema garante maior consisténcia na formulagao, efetividade na execucgao,
precisdo na avaliacido e robustez no controle, consolidando-se como suporte indispensavel
para o alinhamento estratégico e para a geragao de valor publico (Laudon; Laundon, 2019).

Contextualizagcao da analise Swot em sistemas operacionais de tecnologia e

informacao e relevancia de sua aplicagao

A analise Swot é uma ferramenta classica de avaliagdo estratégica, amplamente
utilizada para identificar forgcas, fraquezas, oportunidades e ameagas no ambiente
organizacional. Sua aplicagéo aos sistemas de informagao tem se mostrado essencial para
compreender o alinhamento entre infraestrutura tecnologica e obijetivos institucionais
(Gable et al, 2007). Em paralelo, revisbes conceituais, como as de Gurel; Tat (2017) e
Helms; Nixon (2010), oferecem embasamento tedrico solido sobre as origens, evolugdes e
limitacbes da ferramenta Swot.

Rezende (2023) destaca a Swot como instrumento fundamental no planejamento de
sistemas de informacédo, pois permite mapear lacunas, potencialidades e riscos,
subsidiando decisdes da alta administracdo. Nessa mesma linha, Albertin e Albertin (2022)
enfatizam que a analise favorece a compreensdo do papel estratégico da Tl no
desempenho organizacional e na geragao de valor publico. Valentim (2021) acrescenta que
a Swot possibilita avaliar os fluxos informacionais, revelando fragilidades e potencialidades,
o que favorece inovagao e melhoria continua.

Turban, Volonino e Wood (2013) a apontam como ferramenta-chave para avaliar
eficiéncia operacional, seguranga e custos e Freitas (2022) evidencia sua utilidade no setor
publico, principalmente para diagnosticar maturidade tecnologica e apoiar a governanga
digital.

Na perspectiva da governanga de Tl, Weill e Ross (2021) argumentam que a Swot
auxilia na avaliagao da infraestrutura tecnolégica e do alinhamento de investimentos aos
objetivos institucionais. Porter (2022), ainda que nao trate diretamente da ferramenta,
reforca a importancia de analisar ameagas e oportunidades externas que afetam a
competitividade, principio também aplicavel a TI.

Aljawarneh et al. (2020) defendem que a avaliacdo estratégica de sistemas deve
considerar seguranca, escalabilidade e suporte a virtualizacdo. Bhandari e Prajapati (2021)
ressaltam desafios de compatibilidade e suporte em sistemas proprietarios e de codigo
aberto. Kim (2020) analisa a utilidade da SWOT na comparagao entre diferentes sistemas
operacionais em ambientes académicos. Ja Varghese e Buyya (2019) apontam a
importancia da analise para guiar o desenvolvimento de sistemas em multiplas plataformas,
especialmente com a ascensdo da computacédo em nuvem e da loT. Kumar et al. (2022)
ampliam essa visdo ao destacar a aplicabilidade da Swot em ambientes de Big Data,
reforcando a necessidade de arquiteturas escalaveis e seguras.

Em sintese, a analise Swot aplicada a Tl permite alinhar recursos tecnolégicos a
estratégia institucional, antecipar riscos, identificar fragilidades e orientar investimentos.
Kotler e Armstrong (2018) reforcam que sua principal contribuicdo estd em integrar a
avaliagao de ambientes interno e externo, principio fundamental para aplicagao no Sistema
de Compras da UFMS, em consonancia com os objetivos do PDTIC.

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 14 n. 23 93705 2025



Dimensodes de analise de sistemas em gestao publica

Os sistemas de informagdes aplicados ao planejamento estratégico de acordo com
Meirelles (2016), representam um avanco significativo, na reducéo de erros, na integragao
de setores, no monitoramento de metas e no aumento da produtividade. Exemplos como o
Sigepe, o Compras.gov.br e o SEI ilustram como sistemas macro favorecem a eficiéncia
administrativa.

Para Medeiros (2021), tanto sistemas de grande porte, quanto internos oferecem
dados estruturados para embasar decisdes estratégicas, incluindo proje¢des e cenarios de
longo prazo. Enap (2020) e Barbosa (2021) reforcam que os sistemas de informagao
também ampliam a transparéncia e a accountability, ao registrarem processos de forma
rastreavel, reduzindo riscos de fraude e facilitando auditorias.

No campo da governanga eletrénica, Castro (2004) ressalta o papel dos sistemas de
Tl na participagao cidada e prestacao de contas, enquanto Valle (2013) propde uma analise
multidimensional, considerando aspectos técnicos, humanos, politicos e organizacionais. A
figura 2 ilustra as multiplas face das analises estratégicas sob a o6tica da Tl na gestao
publica.

Figura 2 —
Analises Estratégicas sob ética de sistema de TIC — organizacgdes publicas.
Alinhamento Valor Publico
Estratégico Gerado
CUMPRIMENTOS - -
NORMATIVOS E AUMENTO DE
PRINCIPIOS LEGAIS TRANSPARENCIA
EFICIENCIA E _ MELHOR ALOCAGAD
CELERIDADE NAS DE RECURSOS;
AQUISICOES,
FORTALECIMENTO DA
FACILITA A GESTAD DE IMAGEM INSITUCIOMAL
RISCOS NAS
CONTRATAGOES

‘_/ PADRONIZACAO DE PROCESSOS E
T AUTOMATIZAGAD DE TAREFAS;
Eficiéncia
upgmciuna] REDUCAD DE ERROS E RETRABALHO

MONITORAMENTO D0 PAC: PLAND
AMNUAL DE CONTRATAGOES

Fonte: Adaptado Well e Ross (2006); Silva, et al (2013); Rezende (2023).
A partir do diagrama acima, pode-se concluir que os sistemas de tecnologia da

informacgéo, quando devidamente estruturados e integrados a gestao publica, tornam-se
instrumentos decisivos para conectar o alinhamento estratégico a eficiéncia operacional.
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Ao viabilizar maior transparéncia, permitir a alocacao racional de recursos e fortalecer
a imagem institucional, esses sistemas ndo apenas qualificam os processos internos, mas
também ampliam a capacidade de geragéo de valor publico, consolidando-se assim, como
pilares de uma administracdo mais moderna, responsiva e orientada ao interesse coletivo.

O contexto dos sistemas de informagao no servigo publico — fase de execugao

organizacional na UFMS

No servico publico, as fases de planejamento, analise de riscos, execugado e
fiscalizagdo das compras sdo realizadas pelas unidades gestoras. Na UFMS, o Sistema de
Compras cumpre esse papel, integrando setores e facilitando o acompanhamento de
solicitagbes, atas de registro de precos, empenhos e relatorios gerenciais.

A existéncia de um sistema de tecnologia da informagao e comunicagéo que permite
acompanhar todo o processo de compras institucional integra os setores envolvidos e
promove mais celeridade na emissao de relatérios gerenciais, solicitagdes de compras,
acompanhamento de atas de registro de precos, envio de empenhos a fornecedores e
entrega de materiais. Laudon e Laudon (2019) destacam que os sistemas de informacéao
gerencial apoiam o controle de processos, a integragao institucional e a geragao de
relatorios estratégicos para a tomada de decisao.

A figura 3 apresenta a interface inicial do Sistema de Compras da UFMS, com um
dashboard que permite ao gestor de compras acessar rapidamente as informag¢des mais
relevantes e acompanhar novas pendéncias de forma agil. A operacionalidade do sistema
esta subdividida em mddulos: Cadastro: fornecedores, lotagcbes da UFMS, catalogo de
materiais e servigos, baixados diretamente do Compras.gov.br, e natureza de despesa, com
classificagao contabil do objeto ou servigo a ser adquirido ou contratado e subelementos de
despesas (Sistema de Compras — UFMS, 2025); Processos: engloba os processos de
compras gerados no Sistema Eletronico de Informacdes, incluindo geracdo do numero da
compra ou dispensa da UASG UFMS, consulta ao sistema de protocolo anterior e relatérios
de listagem de processos cadastrados. O mdédulo mais utilizado € o registro de pregos, que
operacionaliza as compras internas de acordo com o art. 6° inciso XLV, da lei n.
14.133/2021 (Brasil, 2021).

Na sequéncia de apresentagao do sistema, encontra-se o icone Solicitagbes, que
concentra as operagdes iniciais relativas as demandas institucionais de compras, cujo
modulo contempla as seguintes funcionalidades: Solicitagdes de Compras, que formalizam
as necessidades das unidades administrativas; Ordem de compra, especifica para atas de
registro de precos; identificacdo do responsavel pela solicitagcdo, elemento essencial para
assegurar rastreabilidade e responsabilizacdo administrativa; Inclusdo de Itens no
Catalogo, destinada a solicitacdo de cadastro de cddigos de materiais do governo federal
ainda nao disponiveis no sistema, garantindo a padronizagéo e a conformidade normativa;
Estorno, funcionalidade que viabiliza o cancelamento de operagdes, assegurando maior
flexibilidade e corregao processual (Sistema de Compras — UFMS, 2025).

O icone Processos reune funcionalidades de acompanhamento e controle, tais como:
gestao de processos de compras gerados no Sistema Eletrénico de Informacgdes; geracao
do numero da compra ou dispensa pela UASG/UFMS; consulta ao antigo sistema de
protocolo; e emissdo de relatérios de listagem dos processos cadastrados. Tal mddulo
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integra diferentes bases administrativas, promovendo maior eficiéncia informacional e
garantindo transparéncia no acompanhamento processual (Sistema de Compras — UFMS,
2025).

O modulo Registro de precos, considerado o mais utilizado, operacionaliza
internamente as aquisi¢gdes por meio do Sistema de Registro de Pregos, definido pelo inciso
XLV do Art. 6° da lei n. 14.133/2021 como o “conjunto de procedimentos para realizagao,
mediante contratacdo direta ou licitagcdo nas modalidades pregédo ou concorréncia, de
registro formal de precgos relativos a prestacao de servigos, a obras e a aquisi¢cao e locagao
de bens para contratagdes futuras” (Brasil, 2021).

Esse moédulo contempla funcionalidades estratégicas para o planejamento e execugao
de compras, tais como: pesquisa de previsao, resposta de previsdo, emissao de relatorios
de planejamento, gerenciamento de atas de registro de precos que permitem as unidades
demandantes acessar os itens previamente registrados ou recorrer as previsdes de outras
lotagdes, definigdo do periodo de pesquisa, destinado a organizagao das aquisi¢oes, e a
inclusao de itens na pesquisa, recurso que possibilita a atualizagdo e adaptagao do catalogo
conforme as necessidades institucionais (Sistema de Compras — UFMS, 2025).

O icone Empenhos concentra operagdes relacionadas a execugao orcamentaria e
financeira das aquisicoes, incluindo: Pré-empenho, documento padronizado que orienta a
elaboracdo da Nota de Empenho oficial; Empenho, correspondente ao langamento e
controle da nota no sistema SIASG; Emissdo de relatorios, que subsidiam o
acompanhamento gerencial e a transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos.
Ressalte-se que o sistema foi instituido em 2013 e vem passando por adaptagdes continuas
para atender as regulamentacbes da Lei n° 14.133/2021, embora ainda demande
aprimoramentos em algumas funcionalidades (Sistema de Compras — UFMS, 2025).

Diante dessa arquitetura, observa-se que o sistema desempenha papel central na
gestdo das compras publicas, integrando dimensdes de planejamento, controle,
transparéncia e conformidade normativa. Todavia, sua complexidade funcional e a
constante necessidade de atualizacéo legal e tecnoldgica evidenciam a importancia de uma
metodologia robusta de avaliagdo, capaz de verificar ndo apenas sua eficacia operacional,
mas também sua contribuicdo estratégica para a governanga publica.
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10

Figura 3 —
Pagina Inicial do Sistema de Compras da UFMS.
] Gy .

Modulo de Compras

R e L L =

Fonte: hittps://compras.ufms.br/compras/(UFMS, 2025).

Atualmente, a plataforma Compras.gov.br constitui o principal alicerce das compras
publicas no ambito do governo federal. De forma macro, a plataforma armazena e organiza
os dados relativos as aquisi¢cdes realizadas em diversas modalidades, tais como:
concorréncia, pregéo, dispensa eletrbnica e concurso, permitindo o acompanhamento
detalhado das etapas processuais por meio de filtros de pesquisa.

Essa sistematizacdo centralizada ndo apenas promove transparéncia e
rastreabilidade das compras publicas, mas também fornece subsidios para planejamento,
analise de eficiéncia e tomada de decisdo por parte dos gestores e 6rgaos de controle
(compras.gov.br, 2025). A figura 4 destaca a interface do site Compras.gov.br em relagao
a pesquisa de compras publicas.
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Figura 4 —
Pesquisa das compras publicas realizadas em qualquer etapa, no site
Compras.gov.br.

@ Compras.govx

Compras eletronicas

Fonte: https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras.

Conforme demonstrado na figura acima, o portal ComprasNet permite consultar
licitacbes de forma rapida e transparente, com filtros de busca acessiveis que facilitam o
acompanhamento de editais, processos e resultados pela sociedade.

Metodologia

A metodologia utilizada neste artigo adota uma abordagem qualitativa, fundamentada
em pesquisa documental e bibliografica. As principais fontes documentais foram: o Manual
Operacional do Sistema de Compras da UFMS (UFMS, 2025), as normas que regem
aquisicbes e contratagdes publicas, lei n. 14.133/2021, Brasil, 2021), o Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS - Eixo 4 (UFMS, 2025-2030), o Plano de
Contratagdes Anual disponivel na plataforma PNCP — Painel Nacional de Compras Publicas
(2025) e os dados obtidos no sistema Compras.gov.br (2025).

O método de investigacao foi embasado em Creswell (2018), que explora o uso da
pesquisa qualitativa e de métodos mistos, destacando sua adequacdo para estudos em
contextos institucionais. A triangulagdo dos dados, utilizada para garantir validade e
consisténcia, foi fundamentada em Patton (2015), que defende o uso estratégico da
triangulagdo em pesquisas qualitativas.

Completando a base documental, realizou-se revisao bibliografica voltada ao
planejamento estratégico em organizagdes publicas e a aplicacdo das tecnologias da
informacao e comunicagéo no planejamento organizacional (Drucker, 1999; Castells, 2000;
Rezende, 2005, 2023; Laudon; Laudon, 2019; Oliveira, 2023).
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Os critérios de inclusdo consideraram a relevancia dos textos em relagdo ao tema e o
alinhamento contextual com os objetivos do artigo. Ja os critérios de exclusdo englobaram
as publicagdes fora da cronologia definida e os trabalhos sem conexao direta com o objeto
de estudo.

Por fim, adotou-se a triangulagdo metodoldgica proposta por Denzin (1978), entendida
como o uso combinado de diferentes técnicas e fontes de dados para aumentar a validade
da pesquisa qualitativa, articulando revisdo bibliografica (Lakatos e Marconi, 2017) e
pesquisa documental, subsidiando a aplicagdo da ferramenta Swot. Esta analise permitiu
identificar os pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameagas do ambiente em que o
Sistema de Compras da UFMS esta inserido (Rezende, 2023; Albertin & Albertin, 2022;
Valentim, 2021; Freitas, 2022; Weill & Ross, 2021; Porter, 2022).

Apresentacao e analise dos dados

O Sistema de Compras da UFMS foi criado em 2013 com o objetivo de atender e
consolidar o planejamento das aquisicbes de materiais em um contexto institucional
descentralizado e em expansdo. Desde sua implantagao, tanto a interface grafica, quanto
os procedimentos de operacionalidade sofreram poucas alteracdes. Entretanto, com o
avanco das tecnologias aplicadas as compras e contratagdes no ambito do governo federal,
torna-se evidente a necessidade continua de atualizacédo e aprimoramento do sistema, de
modo a garantir sua adequagao as novas regulamentagdes, maior eficiéncia operacional e
alinhamento as melhores praticas de governanga publica.

Diante do contexto apresentado, a administracdo da UFMS cogita algumas
alternativas para o futuro do Sistema de Compras: a primeira seria a reformulacdo completa
do desenho operacional, e a segunda, a descontinuidade do sistema. No entanto, essa
ultima opgao ainda n&o € viavel, uma vez que muitas operag¢des essenciais de controle
interno, gestdo e acompanhamento das compras da UFMS dependem exclusivamente do
sistema. Por outro lado, a plataforma federal Compras.gov.br oferece apenas uma visao
macro e generalizada dos resultados e registros, ndo atendendo as demandas operacionais
especificas da universidade.

Uma terceira alternativa, prevista nos projetos do Plano Diretor de TIC da UFMS
(2025-2028), consiste na integracdo do Sistema de Compras com outros moédulos,
promovendo a constituicdo de uma plataforma integrada a longo prazo. Essa estratégia
objetiva ndo apenas modernizar a gestdo das compras, mas também aprimorar a eficiéncia
operacional, a padronizagdo dos processos e a governanga institucional (UFMS, 2025-
2028).

Operagoes do sistema de compras

Para uma melhor compreensao das informacdes e funcionalidades descritas no topico
anterior, a figura 5 apresenta o fluxograma generalizado das operag¢des do Sistema de
Compras da UFMS, conforme sua configuragao atual.
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Figura 5 —

Fluxograma do Sistema de Compras.
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Fonte: autores (2025).

Esse fluxograma ilustra de forma consolidada os principais moédulos, etapas e
interacdes do sistema, proporcionando uma visdo sintética do fluxo operacional e das
relagdes entre os processos de solicitagao, registro de pregos, processos administrativos e
empenhos do sistema de compras da Universidade.

Analise Swot do Sistema de Compras da UFMS

Considerando as diretrizes estabelecidas pelo Plano de Desenvolvimento Institucional
2025-2030 da UFMS, a aplicacao da ferramenta Swot ao Sistema de Compras da UFMS,
articulando o ambiente interno da instituicdo com o sistema externo Compras.gov.br,
permite identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas que impactam diretamente
a eficacia, eficiéncia e governanga das operagbes de aquisicdo de bens e servigos. A
andlise estratégica resultante possibilita uma compreensdao mais aprofundada das
capacidades institucionais, das limitagdes operacionais e das oportunidades de integracao
tecnologica e aprimoramento dos processos de compras.

Ambiente interno: forgas e fraquezas

O sistema de compras da UFMS, enquanto ferramenta institucional, apresenta
alinhamento estratégico com os eixos de modernizagdo e inovagdo tecnoldgica
estabelecidos no PDI 2025-2030. Embora seja necessario atualizar a interface grafica ou
considerar sua migracdo para uma plataforma mais moderna que preserve todas as
funcionalidades atuais, o sistema ainda demonstra eficiéncia operacional e constitui
elemento relevante da governanca digital da institui¢ao.
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No contexto interno, as forgas do Sistema de Compras da UFMS incluem autonomia
de desenvolvimento interno pela Agetic, conferindo flexibilidade para ajustes conforme as
especificidades institucionais; controles detalhados por lotacdo, que asseguram maior
rastreabilidade e precisdo nos relatorios de gestéo; integragdo com maodulos institucionais,
como Catmat e Catser, reforcando a aderéncia as normas federais.

Entretanto, algumas fraquezas internas merecem atencgao, indicando desafios que
precisam ser superados para que o sistema atenda plenamente as exigéncias do
planejamento estratégico: interface obsoleta, que compromete a usabilidade e a
experiéncia do usuario; necessidade de atualizagdo normativa continua, em face das
mudangas no arcabougo legal; insuficiéncia na geracdo de relatérios gerenciais
diversificados, limitando a capacidade de analise e tomada de decisio.

No ambiente externo, especialmente em funcdo da existéncia e expansado da
plataforma Compras.gov.br, surgem oportunidades significativas para fortalecer e otimizar
o sistema da UFMS: integragdo ampliada com bancos de dados do Compras.gov.br;
adocao de nova plataforma funcionalizada e padronizada; modernizagao da interface e
interoperabilidade com sistemas federais; geragao de valor publico, por meio de processos
mais eficientes, transparentes e responsivos.

Por outro lado, o ambiente externo também apresenta ameagas que podem
comprometer a continuidade e a efetividade do sistema interno: risco de obsolescéncia
tecnoldgica; duplicidade de esforcos operacionais, caso ndo haja integracdo eficiente;
necessidade de painéis integrados e cumprimento de exigéncias normativas, sob pena de
descompasso com padroes federais.

A luz do PDI 2025-2030, a analise Swot evidencia que o Sistema de Compras da
UFMS possui potencial estratégico para apoiar a gestdo eficiente das aquisicées. No
entanto, para que contribua efetivamente com os objetivos institucionais, € imperativo
superar fragilidades tecnoldgicas e operacionais, bem como aproveitar oportunidades de
integragdo com a plataforma Compras.gov.br.

O alinhamento entre o sistema da UFMS e o Compras.gov.br deve ser tratado de
forma estratégica, contemplando ndo apenas a interoperabilidade técnica, mas também a
reducao de retrabalhos, a padronizacao dos processos € o fortalecimento da governanca
de compras publicas como instrumento de geragcdo de valor a sociedade. O quadro 1
apresenta a aplicagao da analise Swot no sistema de compras da UFMS versus o sistema
Compras.gov.br
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Quadro 1 —
Aplicacao da Analise SWOT no Sistema de Compras da UFMS X Compras.gov.br
Forgas Fraquezas
Autonomia de desenvolvimento | Interface obsoleta

interno pela Agetic.

Controles detalhados por lotacao

Necessidade de atualizacdo com as

) mudangcas e regulamentacdo da
A.mblente legislacao
interno - ; i - o
Integragao com modulos  Necessidade de geracdo de mais tipos
institucionais — Catmat / Catser de relatdrios gerenciais
Oportunidades Ameacas
Maior integracdo com o banco de Risco de obsolescéncia
dados do Compras.gov.br para
etapas de certame e uso interno
Ambiente institucional.
externo | Adocdo de nova plataforma Duplicidade de esforgos operacionais:

funcionalizada, e padronizada
conforme o sistema macro do
governo federal.

Lancamento de resultados ja finalizados
no Compras.gov dentro do sistema
interno.

Modernizagao da interface Necessidade de painéis Integrados

Interoperabilidade com sistemas
federais.

Obrigatoriedade normativa

Geracéo de valor publico
Fonte: autores (2025).

A aplicagéo da ferramenta evidencia o alinhamento do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao 2025-2028 da UFMS (UFMS, 2025) com o eixo estratégico
Desenvolvimento e integracao de sistemas e dados. Para isso, utilizou-se a matriz GUT —
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia —, apresentada a pagina 24 do documento, conforme o
recorte apresentado na figura 6.
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Figura 6 —
Recorte da matriz GUT, elaborada para o PDTIC UFMS. Eixo desenvolvimento e
integracao de sistemas e dados.

Eixo: Desenvolvimento e Integracao de Sistemas e Dados

Necessidades G U T Total
Unificacdo dos sistemas de Graduacao e Pos-Graduacao | 5 5 5 125
Finalizar a transformacao digital do PAS por meio da|5 5 5 25
implantacao plena do software do PAS.

Adequacdo dos sistemas SISCAD, SGP, PROSSIGA, Ins- | 5 5 5 125
cricdo, SIGPRO), sistema de Bolsas, Perfil e SICERT a

LGPD

Desenvolvimento de um sistema integrado de finan-|5 5 4 100

ceiro, compras, patrimonio, almoxarifado e custo.

Fonte: PDTIC UFMS (2025-2028) https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=544927, p. 24.

De acordo com a matriz, uma pontuagao 5 na Gravidade indica que a demanda se
origina de legislagdo ou norma federal. A Urgéncia 5 reflete a necessidade de execucao
ainda em 2025, seja por prazo legal ou por prioridade estratégica da Alta Administracao.
Por sua vez, a Tendéncia 4 evidencia que a ndo implementagao imediata pode ocasionar
atrasos no cumprimento dos prazos de prestagao de servicos.

Nesse contexto, o desenvolvimento de um sistema integrado abrangendo financeiro,
compras, patriménio, almoxarifado e custos foi classificado na matriz GUT com o seguinte
score: G5 U5 T4. Tal classificagao indica que a atualizagcédo do sistema € estrategicamente
relevante, derivada de exigéncias legais, com execugéo prioritaria ainda em 2025, uma vez
que o atraso poderia comprometer os prazos e a eficiéncia na prestacdo dos servigos
institucionais (UFMS, 2025).

Consideragoes finais

A analise Swot do sistema de compras da UFMS confirmou seu papel como
ferramenta tecnoldgica estratégica no apoio as atividades previstas no Eixo 4 do PDI 2025—
2030 da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Sua utilizagdo se estende a todas
as unidades administrativas que realizam aquisi¢des, evidenciando aderéncia a logica
institucional de controle, planejamento e racionalizagao das contratagdes publicas.

Contudo, a origem datada do sistema e suas limitagdes operacionais impdem desafios
significativos a sua permanéncia como solugao definitiva para a gestdo de compras na
UFMS. A aplicacao da analise Swot revelou que, apesar da forga institucional consolidada
e da integragao com sistemas normativos como Catalogo de Materiais do Governo Federal
e o Catalogo de Servigos do Governo Federal, o sistema apresenta fraquezas relativas a
obsolescéncia da interface, baixa capacidade analitica e necessidade continua de
adaptagao normativa.

No ambiente externo, foram identificadas oportunidades estratégicas, tais como a
interoperabilidade com Compras.gov.br e a adogcdo de novos padrbes tecnoldgicos
federais, apontando caminhos viaveis para a evolucao do sistema. Por outro lado, ameacas
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como a duplicidade de operacbes e a constante necessidade de atualizagdo para
cumprimento de mudangas normativas reforcam a urgéncia de reestruturacao técnica ou
substituicdo estratégica do sistema.

Dessa forma, a ferramenta Swot demonstrou-se adequada para orientar decisdes
estratégicas da alta administragdo, ao fornecer um panorama sistémico e realista sobre o
papel atual e potencial do sistema no contexto institucional e federal. Seu uso continuo
como instrumento de avaliagdo pode fortalecer a governanga digital da UFMS, alinhar o
sistema aos objetivos de transformagao institucional propostos no PDI e garantir a
manutencao de padrdes de qualidade, eficiéncia e transparéncia.

Os resultados obtidos encontram correspondéncia com as necessidades levantadas
no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, especialmente no eixo
Desenvolvimento e integracdo de sistemas e dados, cujo projeto de implantagdo esta
previsto para inicio em 2025.
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