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Resumo

As ftransformagdes tecnolégicas e a expansao do teletrabalho, aceleradas pela Covid-19,
recolocaram em pauta seus efeitos sobre a qualidade de vida no trabalho no servico publico. Este
estudo analisou a qualidade de vida no trabalho no teletrabalho entre servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal do Triangulo Mineiro com pelo menos seis meses na
modalidade. Adotou-se abordagem quali-quantitativa com a Escala de Qualidade de Vida no
Teletrabalho, composta por 27 itens distribuidos em cinco dimensbdes — autogestdo, contexto,
infraestrutura, estrutura tecnolégica e sobrecarga —, avaliados em escala Likert. A escala
apresentou alta consisténcia interna. A analise incluiu cartografia psicométrica e duas questdes
abertas sobre fatores de bem-estar e mal-estar, sintetizadas por recorréncia lexical e trechos
ilustrativos. Os resultados indicam percepgbdes predominantemente positivas em autogestdo,
infraestrutura e estrutura tecnoldgica, sinalizando autonomia, organizacdo e suporte material e
técnico. Sobrecarga obteve os piores escores, sugerindo pressdo e demandas excessivas. O
contexto apresentou maior variabilidade, especialmente quanto ao apoio institucional e a
valorizagao profissional. Conclui-se que, quando bem estruturado, o teletrabalho pode favorecer o
bem-estar, desde que acompanhado de gestao realista de metas, suporte tecnoldgico e rotinas de
comunicagao e reconhecimento. Os achados oferecem subsidios para o aperfeicoamento de
politicas internas e para pesquisas futuras sobre qualidade de vida no trabalho em arranjos remotos
no setor publico.
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QUALITY OF LIFE AND TELEWORK: PERCEPTIONS OF TECHNICAL-ADMINISTRATIVE
STAFF AT THE FEDERAL UNIVERSITY OF TRIANGULO MINEIRO

Abstract Technological transformations and the expansion of telework, accelerated by Covid-19,
have brought their effects on quality of work life in the public sector back to the forefront. This study
examined quality of work life in telework among technical-administrative staff at the Federal
University of Triangulo Mineiro with at least six months in this arrangement. A mixed-methods design
was adopted using the Quality of Work Life in Telework Scale, composed of 27 items across five
dimensions — self-management, work context, workplace infrastructure, technological infrastructure,
and work overload —, rated on an 11-point Likert-type scale. The scale showed high internal
consistency. Analyses included psychometric cartography and two open-ended questions on
sources of well-being and ill-being, summarized through lexical recurrence and illustrative excerpts.
Results indicate predominantly positive perceptions in Self-management, Infrastructure, and
Technological Infrastructure, signaling autonomy, organization, and adequate material and technical
support. Work Overload yielded the lowest scores, suggesting pressure and excessive demands.
Work Context showed greater variability, especially regarding institutional support and professional
recognition. We conclude that, when well structured, telework can foster well-being, provided it is
accompanied by realistic goal management, technological support, and consistent communication
and recognition practices. The findings offer input for refining internal policies and for future research
on quality of work life in remote arrangements within the public sector.

Key-words: telework; quality of work life; public sector.

Introducgao
aceleracao tecnoldgica e a intensificagao dos fluxos globais de informacgao tém
reconfigurado, de modo profundo, a organizagéo do trabalho e as relagdes
laborais nas ultimas décadas. Em paralelo, cresceu a centralidade do bem-
estar dos trabalhadores como vetor de sustentabilidade institucional e de
desempenho organizacional, reposicionando a qualidade de vida no trabalho — QVT — como
tema estratégico nas agendas publicas e privadas (Queiroz et al., 2019). A partir de 2020 a
pandemia de Covid-19 catalisou essa tendéncia ao impulsionar o teletrabalho como solugao
emergencial para a continuidade dos servigos; passados os picos da crise sanitaria, a
modalidade permaneceu em diferentes arranjos — integral, hibrido ou por metas —, o que
exige compreender seus efeitos sobre a QVT, especialmente na administragéo publica, em
que normas e praticas caminham para a institucionalizagado do trabalho remoto (Queiroz,
2021; Silva et al., 2023).

Ainda que a literatura sobre QVT seja vasta, ndo ha consenso sobre sua definigao.
Predomina, contudo, a ideia de que a QVT ¢é vivida e percebida de forma subjetiva, devendo
ser analisada a partir da experiéncia do trabalhador no ambiente de trabalho (Chiavenato,
2020). Esse enfoque subjetivo é coerente com modelos classicos e contemporaneos que
articulam aspectos objetivos — condi¢des fisicas, regras e processos — e psicossociais —
significado do trabalho, integragao social, reconhecimento —, com destaque, entre outros,
para a modelo de Walton de 1973, frequentemente retomada por revisbes nacionais
(Pedroso; Pilatti, 2010; Almeida; Giotti; Barros, 2019). Assim, entende-se que a QVT
envolve condicdes adequadas, desenho de tarefas com desafios e oportunidades de
desenvolvimento, organizacao justa, reconhecimento e equilibrio trabalho-vida, dimensdes
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associadas a motivagao, a criatividade e ao desempenho (Razika; Djamel; Rachid, 2023).
A literatura brasileira também sublinha o papel do sentido atribuido ao trabalho e do
equilibrio emocional como componentes vitais do bem-estar (Baasch; Laner, 2011).

A emergéncia do teletrabalho torna esse quadro mais complexo. Estudos apontam
beneficios como flexibilidade temporal e espacial, autonomia na gestdo de tarefas e
eliminacao do estresse do deslocamento, fatores que, em principio, favorecem o equilibrio
trabalho-vida e a satisfagédo (Filardi; Castro; Zanini, 2020). Ao mesmo tempo, reiteram-se
riscos como sensacao de isolamento, dificuldades de comunicacgao, falta de visibilidade e
reconhecimento, sobrecarga e sobreposicdo de demandas pessoais e profissionais,
especialmente quando se somam pressdes por resultados, infraestrutura doméstica
desigual e suporte tecnolégico insuficiente (Filardi; Castro; Zanini, 2020). No setor publico,
somam-se variaveis institucionais: cultura organizacional, exigéncias normativas, critérios
de mensuracao de desempenho e logistica de servigos ao cidadao.

No Brasil, o teletrabalho no servigo publico ganhou tragdo com iniciativas e normativas
federais que deslocaram o foco do controle de frequéncia para a gestao por resultados,
como a IN n. 65/2020 (Brasil, 2020) e, posteriormente, o decreto n. 11.072/2022 (Brasil,
2022), criando um arcabougo para o Programa de Gestao e Desempenho — PGD (Brasil,
2023). Pesquisas com servidores indicam apoio a ampliagdo de modalidades remotas e
preferéncia por arranjos hibridos (Enap, 2020), mas também revelam heterogeneidade de
experiéncias segundo atividade, fase da carreira, condi¢bes tecnoldgicas e arranjos
familiares (Silva et al., 2023; Klein; Pereira; Lemos, 2019). Esse cenario reforca a
necessidade de diagndsticos situados por instituicdo, capazes de orientar politicas internas
de gestao de pessoas.

Do ponto de vista analitico, investigar a QVT requer instrumentos sensiveis as
especificidades dessa forma de organizacdo, isto €, que capturem simultaneamente
dimensdes técnicas: infraestrutura e tecnologia; organizacionais: autogestao e contexto do
trabalho; psicossociais: sobrecarga, limites e reconhecimento. A Escala de Qualidade de
Vida no Teletrabalho — EQVTe —, proposta por Andrade (2020), tem-se mostrado adequada
a esse proposito e vem sendo replicada em estudos no setor publico (Paschoal et al., 2022;
Silva et al., 2023). A EQVTe estrutura a avaliagdo em cinco dimensdes — autogestdo do
teletrabalho; contexto do teletrabalho; infraestrutura de trabalho; estrutura tecnoldgica;
sobrecarga de trabalho —, o que permite identificar padrbes de percepgao e “pontos de
atencao” para decisdes de gestao.

Apesar do avanco da literatura, persistem lacunas. Primeiro, faltam estudos que
combinem visdo sistémica — condicbes materiais, desenho do trabalho e variaveis
psicossociais — com recortes institucionais especificos, capazes de subsidiar intervengao
local. Segundo, sdo escassas analises que estratifiquem percepgdes por caracteristicas
sociodemogréficas e funcionais — género, arranjos familiares, tempo de servigo, unidade de
lotacdo —, o que pode ocultar desigualdades de experiéncia no teletrabalho. Terceiro,
poucas pesquisas conectam de forma explicita resultados de QVTe com recomendacdes
factiveis de gestao, por exemplo, politicas de apoio ao home office, desenho de metas,
capacitagao, protocolos de comunicagao e suporte tecnoldgico.
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Diante desse quadro, este estudo teve por objetivo geral analisar a percepg¢ao dos
servidores técnico-administrativos da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro sobre sua
qualidade de vida no teletrabalho, empregando a EQVTe (Andrade, 2020) como
instrumento de mensuracaio.

Metodologia

A pesquisa adotou uma abordagem quali-quantitativa. Parte-se do pressuposto de que
a combinacgao dos dois tipos de dados possibilita compreender o fenbmeno de forma mais
abrangente e profunda, superando limitagbes de cada meétodo quando utilizado
isoladamente (Creswell; Creswell, 2021; Gil, 2022).

A vertente quantitativa constituiu o eixo principal do estudo, apropriada quando se
busca mensurar fendbmenos sociais de modo objetivo e padronizado, visando a
generalizagao dos resultados a partir de amostra representativa (Marconi; Lakatos, 2022).
A dimensao qualitativa, por sua vez, assumiu carater complementar, permitindo captar
aspectos subjetivos da experiéncia dos participantes por meio de respostas discursivas e
interpretacao tematica.

Quanto aos propositos, trata-se de pesquisa descritiva, orientada a identificacao de
caracteristicas, padrdes e relagdes entre variaveis em uma populacao definida. Em relagao
a finalidade, caracteriza-se como pesquisa aplicada, voltada a producdo de conhecimento
com uso imediato em situagao especifica (Gil, 2022).

O método de investigacdo adotado foi o survey, consistente na coleta de dados por
meio de interrogacao direta de um grupo de participantes sobre o fenébmeno estudado. Esse
delineamento é utilizado nas Ciéncias Sociais por possibilitar contato direto com os
respondentes, obtengdo de grande volume de informagdes em curto periodo e com custos
relativamente baixos. Ademais, os dados coletados sdo suscetiveis a tratamento
estatistico, favorecendo resultados com preciséo satisfatoria (Gil, 2019).

O instrumento utilizado foi a Escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho — EQVTe —
, desenvolvida por Andrade (2020) e fundamentada no Inventario de Avaliacédo de
Qualidade de Vida no Trabalho — IA_QVT - (Ferreira, 2012), instrumento validado e
empregado em diferentes 6rgaos publicos. A EQVTe avalia a qualidade de vida no trabalho
a partir da percepcédo de bem-estar e mal-estar no contexto do teletrabalho, alinhando-se
aos objetivos desta investigagao.

O questionario € composto por 27 itens que investigam cinco dimensodes: Autogestao
do teletrabalho, Contexto do teletrabalho, Infraestrutura de trabalho, Estrutura tecnolégica
e Sobrecarga de trabalho. Cada item € avaliado em escala Likert de 11 pontos, sendo 0 =
totalmente em desacordo e 10 = totalmente de acordo). Nesta pesquisa, as respostas foram
categorizadas em trés zonas de bem-estar, conforme a cartografia psicométrica de Ferreira
(2012): Mal-estar dominante (0 a 3,9), Zona de transigéo (4,0 a 5,9) e Bem-estar dominante
(6,0 a 10).

A EQVTe incluiu duas questdes abertas para captar percepcdes subjetivas sobre o
teletrabalho: “Quando penso em teletrabalho na UFTM, o que me causa mais mal-estar é:”
e “Quando penso em teletrabalho na UFTM, o que me causa mais bem-estar é:”
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Essas respostas permitiram interpretacao descritiva complementar, enriquecendo a
leitura dos achados quantitativos por meio da identificacdo de temas recorrentes e
exemplos concretos.

Para garantir a fidedignidade do instrumento, Andrade (2020) relatou alfas de
Cronbach entre 0,734 e 0,889, indicando elevada consisténcia interna. Na presente
pesquisa, o alfa de Cronbach foi recalculado na amostra obtida, a fim de verificar a
manuten¢ao da confiabilidade no contexto investigado.

Realizaram-se analises estatisticas descritivas — média, mediana, desvio-padrao e
variancia — dos itens e dimensdes da escala, com o objetivo de descrever o comportamento
das respostas. O processamento dos dados foi conduzido em Python. Além disso,
efetuaram-se comparagdes entre grupos sociodemograficos para identificar possiveis
variagdes na QVTe. Para tanto, testes de diferenca de médias (teste t para amostras
independentes) foram aplicados para variaveis como género, tempo de servigo e estrutura
familiar.

A populagdo-alvo compreendeu servidores técnico-administrativos da UFTM que
haviam aderido ao PGD na modalidade teletrabalho integral ou parcial ha pelo menos seis
meses. No delineamento, identificou-se que, do total de 836 servidores técnico-
administrativos, 267 atendiam a esse critério, conforme tabela disponivel no portal
institucional da UFTM.

A amostra foi composta por servidores que voluntariamente aceitaram participar,
observando-se o0s seguintes critérios de inclusdo: ser servidor técnico-administrativo da
UFTM; ter aderido ao PGD em regime parcial ou integral de teletrabalho; estar em
teletrabalho ha, no minimo, seis meses. Foram excluidos questionarios duplicados e
respondentes que nao atenderam aos critérios de inclusio.

A coleta de dados ocorreu por meio de questionario eletrénico no Google Forms, entre
4 de novembro 2024 e 2 de abril de 2025. O convite foi encaminhado por e-mail institucional
aos servidores pela Prorh e a pesquisa também foi divulgada no portal institucional da
UFTM, com link de acesso.

Ao final, receberam-se 123 respostas. Dessas, 17 foram identificadas como
duplicadas, restando 106 respondentes unicos. Desses, seis foram excluidos por nao
atenderem aos critérios, totalizando 100 participantes validos. No projeto inicial, estimou-
se a necessidade de 158 respostas validas — populagao de 267; 95% de confianga; erro de
5%. Com a amostra final, a margem de erro aproximou-se de 7,8%. Embora ampliada por
se tratar de adesao voluntaria, essa margem nao compromete a relevancia dos achados.
O uso de instrumento validado, a ampla divulgagédo institucional e a diversidade
sociodemografica dos respondentes conferem condigdes favoraveis para analisar, de forma
consistente, as percepg¢des sobre a qualidade de vida no teletrabalho.

Revalidagcao da escala EQVTe na amostra estudada

Como etapa preliminar a analise dos dados, foi realizada a verificagdo da consisténcia
interna da EQVTe, por meio do coeficiente alfa de Cronbach. Esse indicador, amplamente
utilizado em pesquisas com abordagem quantitativa, avalia o grau de correlagao entre os
itens de uma escala, permitindo verificar a confiabilidade do instrumento aplicado.
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De acordo com Hair et al. (2009), valores de alfa de Cronbach superiores a 0,70 séo
considerados adequados para pesquisas nas Ciéncias Sociais, sendo indicativos de boa
consisténcia interna. No presente estudo, o alfa de Cronbach foi calculado para cada um
dos 27 itens da EQVTe, organizados de acordo com as cinco dimensdes tedricas que
compdem o instrumento. A tabela 1 apresenta os coeficientes obtidos por item, assim como
o valor geral da escala.

Tabela 1 -
Alfa de Cronbach por item da EQVTe
Dimenséo Questéao Alfa de Cronbach
Autogestao do teletrabalho Q1 0,8477
Q2 0,8512
Q3 0,8492
Q4 0,8512
Q5 0,8482
Q6 0,8472
Q7 0,8532
Q8 0,8502
Q9 0,8505
Q10 0,8644
Q11 0,8505
Contexto do teletrabalho Q12 0,8528
Q13 0,8497
Q14 0,8481
Q15 0,8539
Q16 0,8521
Q17 0,8625
Infraestrutura de trabalho Q18 0,8521
Q19 0,8540
Q20 0,8551
Estrutura tecnolégica Q21 0,8526
Q22 0,8527
Q23 0,8567
Sobrecarga de trabalho Q24 0,8622
Q25 0,8655
Q26 0,8611
Q27 0,8717
EQVTe (total) 0,859

Fonte: autores (2025).
Observou-se que todos os grupos de itens apresentaram niveis satisfatérios de

consisténcia interna, com coeficientes variando entre 0,8472 e 0,8717. O valor global da
escala foi de 0,859, indicando elevada confiabilidade do instrumento na amostra analisada.
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Para complementar a analise, a figura 1 apresenta a variagéo do coeficiente alfa de
Cronbach caso cada item fosse individualmente removido da escala. Embora alguns itens,
como Q10, Q17 e os pertencentes a dimensao Sobrecarga de trabalho (Q24 a Q27),
apresentem ligeira elevagao no indice, todos permanecem dentro de limites considerados
adequados. Esse resultado reforga a estabilidade da escala como um todo e n&o indica
necessidade de exclusédo de nenhum item.

Figura 1 —
Variagao do coeficiente alfa de Cronbach por item da EQVTe.
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Fonte: autores (2025).

Tal analise reforca a robustez psicométrica da EQVTe e sua adequagao para
mensurar a percep¢ao de qualidade de vida no teletrabalho entre os servidores da UFTM.
Apos a verificagcdo da consisténcia interna do instrumento, apresenta-se o perfil
sociodemografico dos participantes da pesquisa.

Perfil sociodemografico e funcional dos participantes

A amostra final da pesquisa foi composta por 100 servidores técnico-administrativos
da UFTM, em regime de teletrabalho ha pelo menos seis meses. A seguir, descreve-se o
perfil sociodemografico e funcional dos participantes, com o objetivo de contextualizar a
diversidade presente no grupo pesquisado.

A tabela 2 apresenta a distribuicdo dos participantes segundo variaveis
sociodemograficas. Observa-se que quanto ao género, ha uma predominancia do sexo
feminino (65%), enquanto 35% dos respondentes se identificaram como do sexo masculino.
Em relacao a faixa etaria, a maior parte dos participantes encontra-se entre 30 e 39 anos
(45%), seguida pela faixa de 40 a 49 anos (35%) e, em menor propor¢ao, pela faixa de 50
a 59 anos (13%). Apenas 5% dos participantes declararam-se na faixa etaria de 18 a 29
anos e 2% acima de 60 anos.
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O estado civil mais comum entre os participantes foi casado ou em unido estavel
(57%), seguido por solteiros (36%) e separados(as) (7%). Quanto a parentalidade, 55% dos
servidores relataram ter filhos, sendo mais frequente a presenga de apenas um filho (32%).

No que tange a escolaridade, destaca-se o elevado nivel de formagao académica da
amostra: 38% possuem mestrado completo e 32% especializacdo, enquanto 8% possuem
doutorado completo e outros 8% doutorado incompleto. Apenas 3% relatou ter apenas
ensino superior completo ou incompleto.

Tabela 2 —
Caracteristicas sociodemograficas dos participantes.
Variavel Categoria %
Género Feminino 65.0
Género Masculino 35.0
Idade 18 - 29 anos 5.0
Idade 30 - 39 anos 45.0
Idade 40 - 49 anos 35.0
Idade 50 - 59 anos 13.0
Idade Maior que 60 anos 2.0
Estado civil Casado ou unido estavel 57.0
Estado civil Separado 7.0
Estado civil Solteiro 36.0
Possui filhos 1 filho 32.0
Possui filhos 2 filhos 16.0
Possui filhos 3 filhos 3.0
Possui filhos 4 ou mais filhos 4.0
Possui filhos Nao possuo filhos 45.0
Escolaridade Doutorado completo 8.0
Escolaridade Doutorado incompleto 8.0
Escolaridade Especializagao completa 32.0
Escolaridade Mestrado completo 38.0
Escolaridade Mestrado incompleto 11.0
Escolaridade Nivel superior completo 2.0
Escolaridade Nivel superior incompleto 1.0

Fonte: autores (2025).

As caracteristicas funcionais dos participantes estao apresentadas na tabela 3.

Tabela 3 —
Caracteristicas funcionais dos participantes da pesquisa.
Variavel Categoria %

Tempo de servigo Até 5 anos 33.0
Tempo de servigo De 6 a 10 anos 36.0
Tempo de servigo De 11 a 20 anos 26.0
Tempo de servigo Acima de 20 anos 5.0
Regime de teletrabalho Parcial 65.0

Fonte: autores (2025).
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Observa-se que quanto ao tempo de servigo na UFTM, 36% dos respondentes atuam
na instituicdo entre 6 e 10 anos, 33% ha até 5 anos, 26% entre 11 e 20 anos e apenas 5%
ha mais de 20 anos.

Em relagdo ao regime de teletrabalho praticado no momento da pesquisa, predominou
o regime parcial (65%), enquanto 35% dos participantes estavam em regime integral.
Importante destacar que, na UFTM, a escolha quanto ao regime de execugdo do
teletrabalho ocorre com base no interesse do servidor, em comum acordo com a chefia
imediata, considerando as necessidades do setor e as diretrizes do PGD, que, atualmente,
estabelecem um percentual maximo de até 50% de servidores de uma mesma unidade em
regime de teletrabalho integral.

Resultados descritivos

Nesta segdo, sdo apresentados os resultados descritivos das respostas atribuidas
pelos participantes aos itens do instrumento aplicado. Os dados foram organizados por
dimensao e incluem os valores de média, mediana, desvio padrao e variancia para cada
item. Ao final de cada bloco, apresenta-se também a média geral da respectiva dimenséo,
permitindo uma visao sintética da avaliacéo dos servidores sobre cada aspecto analisado.

Dimenséo 1: autogestao do teletrabalho

A Dimenséao 1 reune onze itens da EQVTe que avaliam a percepcao dos servidores
quanto a sua capacidade de gerir o préprio trabalho no contexto do teletrabalho. Essa
dimensado contempla aspectos como conciliagdo entre vida pessoal e profissional,
disciplina, rotina, organizagéo do tempo, efetividade das tarefas e proximidade familiar. Na
tabela 4 tem-se a estatistica descritiva para essa dimensao.

De forma geral, os resultados dessa dimensao indicam uma percepgado bastante
positiva por parte dos respondentes. A média geral dos itens foi de 9,10, com mediana de
10,00, revelando que, para a maioria dos servidores, o teletrabalho favorece a autogestao
de suas atividades. Entre os itens avaliados, destacam-se como mais bem pontuados: Q7
“O teletrabalho possibilita que eu fique mais préximo a minha familia”, média = 9,43; Q4 “O
teletrabalho me proporciona um estilo de vida mais saudavel”’, média = 9,41; Q5 “Sinto-me
satisfeito ao realizar as minhas atividades em regime de teletrabalho”, média = 9,40. Esses
dados sugerem que a possibilidade de maior convivéncia familiar, aliada a percepgao de
uma rotina mais saudavel e satisfatoria, sdo fatores que tornam o teletrabalho uma
experiéncia mais positiva para os servidores.

Tabela 4 —
Estatistica descritiva da dimens&o 1: autogestao do teletrabalho
Pergunta Média Mediana Desvio padréao Varidncia

Q1 - Consgo_concmar minha vida pessoal 915 10.0 164 268
com a profissional
Q2 - Fagco o meu trabalho com mais
qualidade quando estou em teletrabalho 9.23 10.0 1.65 2.73
Q3 - Sinto-me mais disposto para realizar
o trabalho, por ndo ter que me deslocar até 9.22 10.0 1.71 2.91
a instituicdo
Q4_- 0] te_letraba_llho me proporciona um 9.41 10.0 1.41 1.98
estilo de vida mais saudavel

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 15 n. 24 93431 2026
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Q5 - Sinto-me satisfeito ao realizar as

minhas atividades em regime de 9.4 10.0 1.43 2.04
teletrabalho

Q6 - Con§|go organizar meu trabalho de 9.21 10.0 174 303
forma efetiva

Q7.' 0] tfalgtrat)‘alh.c: p033|b|I’|Fa que eu fique 943 10.0 138 19
mais proximo a minha familia

Q8 - E_sltabelego uma rotina no teletrabalho 905 10.0 177 315
sem dificuldade

Q9 - Sou capaz de c_ontrolar meu horario 906 10.0 18 304
quando estou em regime de teletrabalho

Q1Q - Consigo ter momentos livres durante 77 8.0 253 6.38
o dia de teletrabalho

Q11 - Tenho disciplina na execucgéo das 9.96 10.0 137 187
atividades

Média da dimensé&o 9.1 10.0 1.76 3.09

Fonte: autores (2025).

Por outro lado, o item com menor média foi Q10 — Consigo ter momentos livres durante
o dia de teletrabalho, média = 7,70 —, apresentando também o maior desvio padrao (2,53)
e a maior variancia (6,38), o que aponta para uma maior dispersdo nas respostas. Esse
resultado pode indicar que, mesmo com autonomia na organizag¢ao da rotina, nem sempre
0s servidores conseguem encaixar pausas ou momentos de descanso ao longo do
expediente remoto. O desvio padrao médio da dimenséo foi de 1,76, revelando uma relativa
homogeneidade nas percepg¢des, com excecado pontual do item Q10. Esses achados
reforcam que o teletrabalho tem sido, em geral, bem gerido pelos servidores, promovendo
autonomia e organizagao, embora ainda existam pontos a serem aprimorados no equilibrio
da carga horaria e nos intervalos ao longo do dia. Outra hipétese possivel seria o alto
volume de demandas atribuidas aos servidores em teletrabalho.

Dimensao 2: Contexto do teletrabalho

A Dimenséao 2 abrange seis itens relacionados ao apoio institucional, as relagdes com
a chefia e a percepcéao de valorizagao no regime remoto. Seu objetivo € compreender como
os servidores avaliam o suporte oferecido pela instituicdo e pelos gestores, considerando
aspectos como participacdo nas decisbes, reconhecimento e oportunidades de
desenvolvimento profissional. Na tabela 5, apresenta-se a estatistica descritiva referente a
essa dimenséao.

Tabela 5 —
Estatistica descritiva — dimenséao 2: contexto do teletrabalho.
Pergunta Média Mediana Desvio padrdo | Varidncia

Q_12_- Ppg.so opinar nas decisdes sobre a 8.53 9 202 4.09
distribui¢cao de tarefas
Q13 - A UFTM oferece apoio para minhas
atividades de teletrabalho 6.7 8 3.12 9.72
Q14 - Percebo a valorizagao do resultado 771 8 2 a1 582
do meu trabalho
Q15 - Minha cheﬁg apoia a realizagcao do 934 10 15 205
teletrabalho em minha unidade
Q16 - Negocio a programacgao das minhas 8.99 10 19 36
tarefas com meu chefe

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 15 n. 24 93431 2026
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Q17 - E_stando em teletrabal_ho, tenho 5.5 5 3.66 13.37
oportunidade de ser promovido
Média da dimenséo 7.75 9 2.9 8.43

Fonte: autores (2025).

Os resultados da Dimensdo 2 revelam percepgdes mais heterogéneas entre os
servidores, com uma média geral de 7,75. A mediana permanece elevada (9), indicando
gue ao menos metade dos respondentes avaliou positivamente os itens, mas os desvios
padrdes e variancias mais elevados sugerem maior dispersao nas respostas.

O item mais bem avaliado foi Q15 “Minha chefia apoia a realizagao do teletrabalho em
minha unidade” com média de 9,34 e mediana 10, refletindo o reconhecimento de apoio por
parte das liderancas imediatas nos setores em que o teletrabalho foi autorizado. Outro
ponto bem avaliado foi Q16 “Negocio a programagéo das minhas tarefas com meu chefe”,
com média de 8,99.

Por outro lado, destaca-se negativamente o item Q17 “Estando em teletrabalho, tenho
oportunidade de ser promovido”, com média de 5,25 e o maior desvio padrao (3,66) e
variancia (13,37) da dimensao. Esse resultado sinaliza a percepgéo de que o regime remoto
pode limitar a visibilidade e o crescimento profissional dos servidores.

Também chama atencéo o item Q13 “A UFTM oferece apoio para minhas atividades
de teletrabalho”, com média de 6,70, o que sugere possiveis fragilidades institucionais no
suporte fornecido ao teletrabalho, além de indicar uma percepgdo de pouco incentivo
institucional a modalidade.

Em sintese, embora haja sinais positivos nas relagées com a chefia e na autonomia
para negociar atividades, os dados apontam a necessidade de aprimoramento no apoio
institucional e em politicas que assegurem o desenvolvimento profissional mesmo em
regime remoto.

Dimenséao 3: infraestrutura de trabalho

A Dimensao 3 reune trés itens que avaliam as condigdes fisicas do ambiente em que
os servidores realizam suas atividades em regime de teletrabalho. A dimenséo contempla
aspectos como adequacgao do espaco utilizado, qualidade da iluminagéo e uso de mobiliario
ergondmico, fatores diretamente relacionados ao conforto, a saude e ao desempenho dos
trabalhadores, cujos resultados encontram-se na tabela 6.

Tabela 6 —
Estatistica descritiva — dimenséao 3: infraestrutura de trabalho.
Pergunta Média Mediana Desvio padrdo | Variancia

Q18 - Re’a_llzo mmha_s atividades em um 903 10 167 278
espago fisico apropriado
Q19 - Executo_ mlqhas atividades em um 9.31 10 14 195
local com luminosidade adequada
Q20 - U~t|I|zo moveis ergondmicos para 898 9 235 553
execugao das tarefas
Média da dimensao 8.88 10 1.89 3.59

Fonte: autores (2025).
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A média geral da dimensao foi de 8,88, com mediana de 10, revelando avaliagdes
bastante positivas quanto a infraestrutura de trabalho no contexto do teletrabalho. Entre os
itens analisados, destacam-se as questdes relacionadas a adequagao do espaco e a
qualidade da iluminagao. O item com menor média foi a Q20 — Utilizo méveis ergondmicos
para execucgdo das tarefas (média = 8,28), que também apresentou o maior desvio padrao
(2,35) e a maior variancia (5,53). Esse resultado sugere que o uso de mobiliario ergondmico
ainda ndo € uma realidade para todos os servidores, o que refor¢a a importancia de acoes
institucionais voltadas a orientagéo e a conscientizagao sobre a adequagao do ambiente de
trabalho remoto, especialmente no que se refere a prevengao de riscos a saude fisica
decorrentes do uso prolongado de mobiliario ou condigbes ergondmicas inadequadas.

Conforme apontado por Berlin et al. (2022), a manutencdo de estag¢des de trabalho
mal ajustadas, especialmente durante longos periodos frente ao computador, esta
associada a um risco aumentado de disturbios musculoesqueléticos, especialmente
quando nao ha infraestrutura adequada nem conhecimento técnico para promover ajustes
ergondmicos no ambiente laboral. Assim, embora as condi¢des fisicas de trabalho sejam
avaliadas de forma amplamente favoravel, a adequagao ergonémica segue como um ponto
de atengao para o aperfeicoamento do teletrabalho.

Dimenséo 4: estrutura tecnoldgica

A Dimensé&o 4 é composta por trés itens que investigam a qualidade e a adequacgéao
dos recursos tecnologicos utilizados no teletrabalho. Essa dimensao aborda a percepgao
dos servidores sobre a conexdo com a internet, velocidade da rede e funcionalidade dos
sistemas necessarios para a realizagao das atividades fora do ambiente institucional, cujos
resultados encontram-se na tabela 7.

Tabela 7 —
Estatistica descritiva da dimenséo 4: estrutura tecnoldgica.
Pergunta Média Mediana | Desvio Padrédo | Varidncia

021 -A conexgo com a internet atende as 9.44 10 113 107
minhas necessidades no teletrabalho
Q2_2 - No te!etrapalh(?,_a velocidade da rede 9.45 10 116 135
de internet é satisfatéria
Q23 - Todos os softwares necessarios para
o desenvolvimento do meu trabalho séo 9.42 10 1.41 2.0
efetivos fora da instituigdo
Média da dimenséo 9.44 10 1.24 1.53

Fonte: autores (2025).

A dimenséao 4 apresentou resultados extremamente positivos, com média geral de
9,44 e mediana 10, o que demonstra alto grau de satisfagado dos servidores com os recursos
tecnologicos disponiveis para o teletrabalho. As trés questdes da dimensido obtiveram
médias muito préximas e altas. O item Q23 “Todos os softwares necessarios para o
desenvolvimento do meu trabalho sao efetivos fora da instituicdo” teve a menor média da
dimenséo, ainda assim bastante elevada (9,42) e apresentou o maior desvio padréo (1,41)
e variancia (2,00), o que indica que, embora o acesso aos sistemas esteja bem avaliado,
pode haver pequenas variagdes na experiéncia de uso entre os respondentes.

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 15 n. 24 93431 2026
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A baixa dispersdo nas respostas sugere que, de modo geral, os participantes
compartilham percepg¢des semelhantes quanto a estrutura tecnolégica no teletrabalho.
Esse resultado indica que os servidores tém conseguido acessar, fora das dependéncias
da instituicdo, os recursos necessarios para o desempenho de suas fungdes com qualidade,
o que pode refletir, ainda que de forma indireta, percep¢des comparativas em relagéo a
infraestrutura tecnoldgica ofertada no ambiente institucional.

Dimenséao 5: sobrecarga de trabalho

A Dimenséao 5 é composta por quatro itens que avaliam a percepcéo dos servidores
quanto a aspectos negativos associados ao teletrabalho, como aumento de carga de
trabalho, maior cobranca por resultados, esfor¢o adicional para reconhecimento e
necessidade de maior comprometimento. Diferentemente das demais dimensdes da
EQVTe, em que pontuagdes mais altas indicam avaliagdes mais positivas, nesta dimensao
os itens foram originalmente formulados em sentido inverso — ou seja, quanto maior a nota
atribuida, maior a percepg¢ao de sobrecarga e impacto negativo.

Para fins de uniformidade na analise e comparabilidade entre as dimensbes, os dados
dessa dimensao foram normalizados por inversdao da escala, de modo que valores
originalmente mais altos — que indicavam maior sobrecarga —, passaram a representar
percepgdes mais positivas, e valores mais baixos, percep¢des mais negativas. Assim, apos
a normalizacdo, quanto mais proxima de 10 a pontuagdo, menor a percepg¢ao de
sobrecarga; e quanto mais proxima de 0, mais negativa a percepgao sobre esse aspecto.
Os resultados encontram-se na tabela 8.

Tabela 8 —
Estatistica descritiva — dimensé&o 5: sobrecarga de trabalho normalizado.

Pergunta Média Mediana | Desvio Padrdo | Varidncia
Q24 - Avalio que mlnha carga de trabalho 561 5 3.44 11.85
aumentou ao realizar o teletrabalho
Q25 - No teletrabalho, percebo uma maior 473 5 3.04 1051
cobranga por resultados
Q2§ -Como teletrabalh_o, preciso trabalhar 576 5 3.76 14.14
mais para ser reconhecido
Q27 -0 telgtrabalho exige maior 215 1 283 8.03
comprometimento
Média da dimensao 4.56 5 3.63 13.14

Fonte: autores (2025).

A média geral da dimensao foi de 4,56, com mediana de 5,00, sugerindo uma
percepgao intermediaria quanto a sobrecarga de trabalho no teletrabalho. Considerando
que valores mais proximos de zero indicam maior percepgcao de sobrecarga, os dados
revelam que essa ainda € uma preocupacao relevante entre os participantes.

O item que apresentou menor pontuagao foi o Q27 — O teletrabalho exige maior
comprometimento —, com média de 2,15 e mediana de 1,00. Isso indica que, para a maioria
dos respondentes, o teletrabalho tem exigido um nivel elevado de comprometimento
pessoal, possivelmente associado a autonomia e a autorresponsabilizagao exigidas neste
regime. Os itens Q24, Q25 e Q26 também apresentaram médias relativamente baixas
(entre 4,73 e 5,76), além de altos desvios padrdao e variancias, o que demonstra uma
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dispersao consideravel nas respostas. Isso pode refletir experiéncias distintas entre os
servidores em relagdo a cobranga por resultados, ao aumento da carga de trabalho e a
necessidade de maior esfor¢o para reconhecimento profissional.

Esses achados corroboram observagdes presentes na literatura sobre o teletrabalho
no setor publico. Dias (2023), ao utilizar a EQVTe identificou que a sobrecarga no regime
remoto figura como uma das principais fontes de insatisfagdo, sendo frequentemente
associada a cobranga por resultados e a imposi¢cao de metas mais rigidas. A autora destaca
que a exigéncia por maior produtividade e o uso de métricas para avaliar o desempenho
tém sido objeto constante de criticas entre os servidores. Da mesma forma, Andrade (2020)
aponta que o modo como as metas de desempenho s&o impostas, bem como sua
reformulacdo frequente, contribui para a intensificacdo do trabalho e a percepcao de
sobrecarga.

De modo geral, os resultados desta dimenséao indicam que, embora o teletrabalho seja
reconhecido como um modelo que oferece maior autonomia, ele também pode demandar
um esforgo adicional por parte dos servidores. Essa percepgao de esforgo intensificado
reforga a importancia de politicas institucionais que promovam nao apenas a eficiéncia do
teletrabalho, mas também o bem-estar e a sustentabilidade dessa modalidade em longo
prazo.

Analise das zonas de bem-estar e mal-estar: cartografia psicométrica

Apos a analise estatistica descritiva, os resultados foram classificados conforme a
cartografia psicométrica, desenvolvida por Ferreira (2012) e aplicada na EQVTe por
Andrade (2020), assim como por Fayad (2021) e Dias (2023). Essa proposta metodolégica
categoriza os resultados a partir da meédia atribuida a cada item, distribuindo-os em trés
zonas interpretativas: mal-estar dominante (0 a 3,9), zona de transi¢céo (4,0 a 5,9) e bem-
estar dominante (6,0 a 10). A figura 2 apresenta graficamente a cartografia psicométrica,
evidenciando a escala de avaliagdo, as zonas interpretativas e suas respectivas
implicagdes organizacionais.

Figura 2 —
Cartografia psicométrica.

Discordo totalmentes

0,0 1,9
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3,9 2,9 7.9 10
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Com base nesse referencial, os dados do presente estudo foram analisados a partir
da média atribuida a cada item, possibilitando sua classificacdo em zonas interpretativas
de acordo com o modelo de Ferreira (2012). Para fins de refinamento analitico, optou-se
por uma distribuicdo em cinco faixas, com o objetivo de tornar mais sensivel a leitura dos
resultados. As faixas adotadas e seus respectivos significados foram os seguintes: Mal-
estar intenso (0 a 1,9): indica representagdes fortemente negativas em relagao ao trabalho,
associadas a elevado risco de adoecimento e a necessidade de mudangas urgentes no
contexto organizacional; Mal-estar moderado (2,0 a 3,9): reflete percep¢des de desconforto
relevantes, embora menos extremas, que sugerem a necessidade de ajustes institucionais
pontuais; Zona de transicao (4,0 a 5,9): expressa uma condi¢do ambigua, marcada pela
coexisténcia de aspectos positivos e negativos, revelando uma situagao-limite que requer
atencao; Bem-estar moderado (6,0 a 7,9): corresponde a avaliagdes predominantemente
positivas, que indicam satisfagcdo com as condi¢gdes de trabalho, ainda que com espaco
para aprimoramentos; Bem-estar intenso (8,0 a 10): representa percepg¢des altamente
favoraveis quanto ao contexto laboral, com destaque para praticas e condi¢des
consolidadas que contribuem para a promog¢ao da saude e da qualidade de vida no
trabalho.

Essa categorizacgao foi aplicada a analise das médias por item, conforme apresentado
na tabela 9.

Tabela 9 —
Distribuigdo percentual das zonas de bem-estar por item da EQVTe.

Bem-

estar Total
intenso (%)

(%)

Mal-estar | Mal-estar Zona de Bem-estar
Dimensao ltem intenso moderado | transicdo | moderado
(%) (%) (%) (%)

Dimenséao 1 -
Autogestao do Q1 1.01 0.0 4.04 5.05 89.9 100
teletrabalho

Dimenséo 1 -
Autogestéo do Q2 1.01 1.01 3.03 5.05 89.9 100
teletrabalho

Dimenséao 1 -
Autogestao do Q3 1.01 1.01 5.05 4.04 88.89 100
teletrabalho

Dimenséao 1 -
Autogestéo do Q4 0.0 1.01 3.03 5.05 90.91 100
teletrabalho

Dimenséao 1 -
Autogestéo do Q5 0.0 1.01 4.04 5.05 89.9 100
teletrabalho

Dimenséao 1 -
Autogestéo do Q6 2.02 0.0 3.03 3.03 91.92 100
teletrabalho

Dimenséo 1 -
Autogestéo do Q7 0.0 0.0 6.06 2.02 91.92 100
teletrabalho

Dimenséo 1 -
Autogestéo do Q8 1.01 2.02 3.03 2.02 91.92 100
teletrabalho
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Dimenséo 1 -
Autogestéo do
teletrabalho

Q9

1.01

2.02

3.03

5.05

88.89

100

Dimenséo 1 -
Autogestao do
teletrabalho

Q10

3.03

5.05

13.13

15.15

63.64

100

Dimenséo 1 -
Autogestao do
teletrabalho

Q11

0.0

1.01

2.02

5.05

91.92

100

Dimenséo 2 -
Contexto do
teletrabalho

Q12

1.01

1.01

11.11

8.08

78.79

100

Dimenséao 2 -
Contexto do
teletrabalho

Q13

11.11

5.05

16.16

14.14

53.54

100

Dimenséao 2 -
Contexto do
teletrabalho

Q14

3.03

2.02

15.15

16.16

63.64

100

Dimenséao 2 -
Contexto do
teletrabalho

Q15

1.01

0.0

2.02

4.04

92.93

100

Dimenséao 2 -
Contexto do
teletrabalho

Q16

1.01

3.03

2.02

9.09

84.85

100

Dimenséao 2 -
Contexto do
teletrabalho

Q17

26.26

2.02

26.26

11.11

34.35

100

Dimenséao 3 -
Infraestrutura de
trabalho

Q18

0.0

3.03

3.03

6.06

87.88

100

Dimenséo 3 -
Infraestrutura de
trabalho

Q19

0.0

1.01

3.03

5.05

90.91

100

Dimenséo 3 -
Infraestrutura de
trabalho

Q20

1.01

5.05

9.09

10.1

74.75

100

Dimenséo 4 -
Estrutura
tecnoldgica

Q21

0.0

0.0

3.03

3.03

93.94

100

Dimenséao 4 -
Estrutura
tecnologica

Q22

0.0

1.01

2.02

1.01

95.96

100

Dimenséao 4 -
Estrutura
tecnologica

Q23

0.0

2.02

2.02

4.04

91.92

100

Dimensé&o 5 -
Sobrecarga de
trabalho

Q24

14.14

13.13

32.32

3.03

37.38

100

Dimenséao 5 -
Sobrecarga de
trabalho

Q25

18.18

20.2

32.32

6.06

23.24

100

Dimenséao 5 -
Sobrecarga de
trabalho

Q26

20.2

10.1

23.23

6.06

40.41

100

Dimenséo 5 -
Sobrecarga de
trabalho

Q27

58.59

14.14

17.17

2.02

8.08

100

Fonte: autores (2025).
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A aplicagdo da cartografia psicométrica permitiu aprofundar a interpretagdo dos
resultados obtidos na analise estatistica descritiva, destacando padrdes de percepcao entre
os participantes. Esse recurso contribui para identificar com mais clareza quais aspectos
do teletrabalho foram avaliados de maneira mais positiva e quais merecem maior atengao
da instituigao.

A maioria dos itens analisados foi classificada na zona de bem-estar dominante,
especialmente nas dimensdes relacionadas a infraestrutura de trabalho e estrutura
tecnologica, cujas questdes apresentaram escores médios elevados e baixa dispersao.
Esses dados reforcam os achados da analise estatistica descritiva, sugerindo que os
servidores avaliam positivamente as condicbes materiais e técnicas que viabilizam o
teletrabalho.

A dimensao de autogestao do teletrabalho também apresentou resultados favoraveis,
com todos os itens situados na zona de bem-estar intenso. Isso evidencia que os
participantes percebem alto grau de autonomia, organizagéo e satisfagdo em sua rotina de
trabalho remoto, o que pode ser considerado um dos principais pontos fortes do modelo
adotado.

Por outro lado, a dimenséo referente ao contexto do teletrabalho revelou maior
heterogeneidade nas percepgdes. Embora todos os itens tenham apresentado
predominancia na zona de bem-estar dominante, algumas questbes, como valorizagao
institucional e oportunidades de promogao, registraram percentuais expressivos na zona de
transicao, indicando que esses aspectos ainda despertam percepg¢des ambiguas entre os
servidores e representam oportunidades de aprimoramento na cultura organizacional.

A dimenséao “Sobrecarga de trabalho” foi a Unica a apresentar itens na zona de mal-
estar dominante, indicando percepgdes mais criticas quanto as exigéncias e a pressao por
resultados no teletrabalho. Esse resultado sinaliza a presenga de um fator de desgaste que,
se nao for acompanhado de estratégias institucionais adequadas, pode comprometer o
bem-estar dos servidores e a sustentabilidade do regime remoto em longo prazo.

Analise comparativa por variaveis sociodemograficas e funcionais

Com o intuito de complementar a analise dos dados quantitativos obtidos por meio da
EQVTe, foi realizada uma analise comparativa entre as médias das dimensdes da escala
conforme os diferentes perfis sociodemograficos e funcionais dos participantes. As
variaveis consideradas foram: escolaridade, estado civil, faixa etaria, estrutura familiar,
género, modalidade de teletrabalho (integral ou parcial) e tempo de servigo na instituigao.
Inicialmente, foram calculadas as médias e os desvios-padrdao para cada grupo dentro
dessas variaveis, permitindo uma visao descritiva das possiveis variacdes na percepgao de
qualidade de vida no teletrabalho.

Na sequéncia, foram aplicados testes t de Student para a comparacao das médias de
cada dimensao da EQVTe entre os diferentes grupos sociodemograficos e funcionais. A
analise foi conduzida por meio de comparagdes entre pares de grupos dentro de cada
variavel considerando-se cada dimensdo separadamente. Adotou-se um nivel de
significancia de 5% para identificacdo de diferengas estatisticamente significativas. Os
resultados estao apresentados nas subsecdes a seguir.
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Analise comparativa das dimensdes de e-QVT por género

A anadlise comparativa entre os géneros (Tabela 10) apontou diferengas
estatisticamente significativas em duas das cinco dimensbes da EQVTe, conforme
observado na Tabela 10. A maior discrepancia foi registrada na dimensao Autogestao do
Teletrabalho, em que as servidoras apresentaram média inferior a dos servidores (feminino:
8,97; masculino: 9,35; p = 0,0002). Ja na dimenséo Infraestrutura de Trabalho, também foi
identificada diferenca significativa (feminino: 8,72; masculino: 9,17; p = 0,0369), com os
homens atribuindo médias mais elevadas.

Nas demais dimensdes — Contexto do Teletrabalho, Estrutura Tecnoldgica e
Sobrecarga de Trabalho — ndao foram observadas diferengas estatisticamente significativas
entre os géneros (p > 0,05), indicando percepgdes semelhantes nesses aspectos.

As disparidades identificadas nas dimensdes de autogestao e infraestrutura sugerem
que a vivéncia do teletrabalho pode variar conforme o género, especialmente no que se
refere a autonomia na organizagao das atividades e as condi¢bes materiais de trabalho.
Em uma revisao sistematica sobre teletrabalho e qualidade de vida de servidores publicos,
Maranhao e Pantoja (2024) apontam que mulheres, sobretudo aquelas com filhos, tendem
a enfrentar maiores desafios para conciliar as demandas profissionais e domésticas, o que
pode impactar negativamente sua percepc¢ao de controle sobre o tempo e os recursos
disponiveis. Tais achados contribuem para a interpretacdo dos resultados da presente
pesquisa, reforcando a importancia de considerar as especificidades de género na
formulacao de politicas institucionais voltadas ao aprimoramento das condi¢des de trabalho
remoto.

Tabela 10 —
Resultados comparativos por género.
Dimens&o Feminino - média | Masculino - média o valor Significativo (p <
(DP) (DP) 0.05)

Dimenséao 1 -
Autogestéo do 8,97 (1,90) 9,35 (1,42) 0,0002 Sim
teletrabalho
Dimensao 2 -
Contexto do 7,61 (2,98) 8,02 (2,74) 0,0901 Nao
teletrabalho
Dimensao 3 -
Infraestrutura de 8,72 (2,04) 9,17 (1,54) 0,0369 Sim
trabalho
Dimenséo 4 -
Estrutura 9,42 (1,19) 9,48 (1,33) 0,7034 Nao
tecnologica

Fonte: autores (2025).

Anadlise comparativa das dimensoées de e-QVT por faixa etaria

A analise comparativa entre os grupos etéarios revelou diferengas estatisticamente
significativas em algumas dimensbes da qualidade de vida no teletrabalho, conforme a
tabela 11.
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Tabela 11 —
Resultados comparativos por faixa etaria.
Dimenséao Faixa etaria | Média Desv~|o p-valor Significancia
Padrao

Dimensao 1 - Autogestdo do 18-29 anos | 9.40 115 | 0.0620 Nzo
teletrabalho
Dimensao 2 - Contexto do 18-29anos | 857 | 213 | 0.0427 Sim
teletrabalho
Dimensao 3 - Infraestruturade | g _29anos | 940 | 124 | 01223 N&o
trabalho
Dimensdo 4 - Estrutura 18-29anos | 9.33 1.91 0.8234 No
tecnologica
Dimenséo 5 - Sobrecarga de 18-29 anos | 4.75 318 | 0.7886 Nzo
trabalho
Dimens&o 1 - Autogestdo do 30-39anos | 9.20 1.61 0.1092 Nzo
teletrabalho
Dimensa&o 2 - Contexto do 30-39anos | 7.60 290 | 02316 Nzo
teletrabalho
Dimenséo 3 - Infraestrutura de 30 - 39 anos 8.86 185 0.8931 N30
trabalho
Dimensa&o 4 - Estrutura 30-39anos | 9.31 135 | 0.1043 Nao
tecnoldgica
Dimensao 5 - Sobrecarga de 30-39anos | 4.51 3.61 0.8043 Nzo
trabalho
Dimensao 1 - Autogestdo do 40-49anos | 883 | 204 | 0.0006 Sim
teletrabalho
Dimensao 2 - Contexto do 40-49anos | 772 | 287 | 08222 N&o
teletrabalho
Dimenséo 3 - Infraestrutura de 40 - 49 anos 857 218 00616 NE
trabalho
Dimensdo 4 - Estrutura 40-49 anos | 9.50 1.11 0.5333 Nzo
tecnoldgica
Dimens&o 5 - Sobrecarga de 40-49anos | 4.16 359 | 0.1126 Nzo
trabalho
Dimens&o 1 - Autogestdo do 50-59 anos | 9.34 168 | 0.0799 Nzo
teletrabalho
Dimensa&o 2 - Contexto do 50-59 anos | 7.82 334 | 0.8448 Nzo
teletrabalho
Dimenséo 3 - Infraestrutura de 50 - 59 anos 938 135 0.0211 Sim
trabalho
Dimens&o 4 - Estrutura 50-59 anos | 9.69 083 | 0.0670 Nao
tecnoldgica
Dimensao 5 - Sobrecarga de 50-59 anos | 5.27 376 | 0.1476 Nzo
trabalho
Dimensao 1 - Autogestdo do >60anos | 941 | 080 | 0.0924 N30
teletrabalho
Dimensa&o 2 - Contexto do >60anos | 9.42 0.90 | 0.0000 Sim
teletrabalho
Dimenséo 3 - Infraestrutura de > 60 anos 983 041 0.0006 Sim
trabalho
Dimensdo 4 - Estrutura >60anos | 10.00 | 000 | 0.0000 Sim
tecnoldgica
Dimens&o 5 - Sobrecarga de > 60 anos 7.38 358 | 0.0582 Nzo
trabalho

Fonte: autores (2025).
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Os resultados mais relevantes, considerando também a representatividade dos
grupos na amostra, concentram-se nas faixas de 30 a 49 anos, que correspondem a 80%
dos respondentes. O grupo de 40 a 49 anos apresentou diferencga significativa na Dimensao
1 — Autogestdo do teletrabalho (média: 8,83; p = 0,0006), com escore inferior em
comparagao as demais faixas. Esse resultado sugere que servidores nessa faixa etaria
percebem menos autonomia ou enfrentam maiores desafios para organizar suas atividades
no contexto remoto.

Ja os respondentes de 18 a 29 anos demonstraram percepcao significativamente mais
positiva na Dimensdo 2 — Contexto do teletrabalho (média: 8,57; p = 0,0427), ainda que
representem apenas 5% da amostra. Esse dado pode indicar maior adaptagao ao ambiente
institucional ou uma visdo mais otimista entre os mais jovens, mas deve ser interpretado
com cautela devido a baixa representatividade do grupo.

O grupo com mais de 60 anos apresentou os maiores escores médios em diversas
dimensdes — incluindo Contexto do teletrabalho, Infraestrutura de trabalho e Estrutura
tecnoldgica, todas com p-valor < 0,001. No entanto, esse grupo representa apenas 2% da
amostra, o que limita a generalizagcdo desses achados. Tais resultados podem ser vistos
como indicios exploratérios, merecendo investigagao mais aprofundada em estudos com
maior numero de participantes nessa faixa.

Nas demais comparacdes, nao foram identificadas diferengcas estatisticamente
significativas (p > 0,05), indicando percepgdes mais homogéneas entre as faixas etarias no
que se refere aos demais aspectos analisados.

Analise comparativa das dimensdes de e-QVT por estado civil

A analise por estado civil revelou diferencas estatisticamente significativas em duas
dimensdes da qualidade de vida no teletrabalho: Infraestrutura de trabalho e Estrutura
tecnolégica, conforme observa-se na tabela 12.

Tabela 12 —
Comparacao por estado civil.
Dimensao Estado Civil Média Desvio Padrdo | p-valor | SignificAncia
Dimenséo 1 - Casado ou 9.099 1.7875 0.9187 N3o

unido estavel

Autogestéo do

teletrabalh Separado 9.1948 1.2144 0.5135 Nao
eletrabaino Solteiro 9.0934 1.8012 0.8847 Nao
o Casadoou | ;9550 2.7466 0.1026 NZo
Dimenséo 2 - Contexto unido estavel
do teletrabalho Separado 7.7857 2.6276 0.9332 Nao
Solteiro 7.4769 3.171 0.0932 Nao
. . Casado ou .
allcr:\ateer;?fc; 3ra- d unido estavel 9.1429 1.5756 0.0077 Sim
trabalho“ u Separado 7.1429 3.0379 0.0113 Sim
Solteiro 8.7963 1.9031 0.5879 Nao
. ) Casado ou 9.5774 1.1187 0.0346 Sim
Dimenséo 4 - Estrutura uniao estavel
tecnologica Separado 9.3333 1.1106 0.6518 Nao
Solteiro 9.25 1.4084 0.059 Nao
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L Casadoou | 4 5164 3.7218 0.7267 NZo

Dimenséao 5 - uniao estavel
Sobrecarga de trabalho Separado 3.8929 3.6039 0.3171 Nao
Solteiro 4.6042 3.4867 0.8544 Nao

Fonte: autores (2025).

Na Dimenséao 3 — Infraestrutura de trabalho, foi observada uma diferenca significativa
(p = 0,0077), com os participantes casados ou em unido estavel apresentando média mais
elevada (9,14; DP = 1,58) em comparagao aos separados, que apresentaram média inferior
(7,14; DP = 3,04). Esse resultado indica que servidores casados ou em unido estavel
tendem a avaliar de forma mais positiva as condigdes fisicas e materiais para realizagéo do
teletrabalho. Embora os solteiros tenham apresentado média intermediaria (8,80), essa
diferenca nao foi estatisticamente significativa (p = 0,5879).

Na Dimenséo 4 — Estrutura tecnoldgica, também foi identificada diferenga significativa
(p = 0,0346) entre os grupos, novamente com destaque para os casados ou em unido
estavel, que apresentaram a maior média (9,58; DP = 1,12). As médias dos separados
(9,33) e dos solteiros (9,25) foram préximas, e ndo atingiram significancia estatistica
isoladamente.

Nas demais dimensdes — Autogestdo do teletrabalho, Contexto do teletrabalho e
Sobrecarga de trabalho — nao foram identificadas diferengas estatisticamente significativas
entre os estados civis (p > 0,05). Os resultados sugerem que, de forma geral, a percepgao
da qualidade de vida no teletrabalho tende a ser semelhante entre os diferentes grupos,
com excegao de aspectos relacionados as condigdes fisicas e tecnolégicas do ambiente de
trabalho, que se mostraram mais favoraveis entre os participantes casados ou em uniao
estavel.

Analise comparativa das dimensdes de e-QVT por estrutura familiar

A analise por estrutura familiar, com base no numero de filhos, revelou diferengas
estatisticamente significativas em quatro das cinco dimensdes da EQVTe, exceto a
Dimenséao 2 — Contexto do Teletrabalho, que apresentou resultados semelhantes entre os
grupos (p > 0,05). Os dados estao apresentados na tabela 13.

Tabela 13 —
Resultados comparativos por numero de filhos.
. ~ Numero de - Significativo (p
Dimensao filhos Média DP p-valor < 0.05)
1 filho 9,0059 1,8911 0,2340 Nao
Dimensao 1 - 2 filhos 9,2159 1,6558 0,3332 Nao
~ 3 filhos 9,3636 0,9943 0,1479 Nao
Autogestéo Z -
do ou mais 9,7727 0,7428 0,0000 Sim
filhos
teletrabalho NG
a0 possuo 9,0545 1,7881 0,4004 Nzo
filhos
1 filho 17,7742 2,7924 0,9003 Nao
Dimensao 2 - 2 filhos 8,0833 2,6345 0,1900 Nao
Contexto do 3 filhos 7,7778 2,7982 0,9694 Nao
teletrabalho 4 ou mais 8,0417 3,0713 0,6412 N&o
filhos
Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 15 n. 24 93431 2026



22

N&o possuo 7,5926 3,0651 0,2251 N&o
filhos
1 filho 8,4731 2,1799 0,0237 Sim
2 filhos 9,2292 1,5470 0,1022 N&o
Dimensé&o 3 - 3 filhos 9,6667 0,7071 0,0088 Sim
Infraestrutura 4 ou mais :
de trabalho fhos 9,9167 0,2887 0,0000 Sim
N&o possuo 8,8815 1,8690 0,9599 NZo
filhos
1 filho 9,6237 0,7928 0,0376 Sim
2 filhos 9,6667 1,0176 0,1123 N&o
Dimensé&o 4 - 3 filhos 8,6667 2,2913 0,3277 N&o
Estrutura 4 ou mais .
tecnolégica fhos 10,0000 0,0000 0,0000 Sim
N&o possuo 9,2370 1,4569 0,0120 Sim
filhos
1 filho 4,9274 3,7355 0,1823 N&o
2 filhos 5,7969 3,3673 0,0021 Sim
Dimenséo 5 - 3 filhos 2,5000 4,5227 0,1342 Nao
Sobrecarga 4 ou mais ~
o trabalh tihos 3,5000 2,7809 0,1429 N&o
N&o possuo 4,1000 3,5043 0,0202 Sim
filhos

Fonte: autores (2025).

Na Dimenséao 1 — Autogestao do teletrabalho, observou-se uma diferenga significativa
(p = 0), com os participantes com 4 ou mais filhos apresentando a média mais elevada
(9,77; DP = 0,74). Apesar do resultado expressivo, € importante destacar que esse grupo
representa apenas 4% da amostra, o que limita a generalizagdo desse achado. Os demais
grupos apresentaram meédias préximas, variando entre 9,05 (sem filhos) e 9,36 (3 filhos),
sem diferencgas estatisticamente relevantes.

Na Dimensao 3 — Infraestrutura de trabalho, também houve diferengas significativas,
com médias ascendentes conforme o numero de filhos: de 8,47 (1 filho) até 9,91 (4 ou mais
filhos; p = 0). O grupo com 3 filhos também apresentou média significativamente elevada
(9,67; p = 0,0088). Essa tendéncia pode sugerir uma adequacdo maior do ambiente
doméstico por parte de servidores com mais filhos, ainda que essa hipétese deva ser
interpretada com cautela.

Na Dimenséo 4 — Estrutura tecnoldgica, os servidores com 4 ou mais filhos também
apresentaram meédia maxima (10,00; DP = 0,00), com diferenga estatisticamente
significativa em relagdo aos demais grupos (p = 0). Participantes sem filhos apresentaram
média inferior (9,24), com diferenga significativa (p = 0,0120), embora ainda alta.

Na Dimensdo 5 — Sobrecarga de trabalho, servidores com dois filhos apresentaram a
média mais elevada (5,79; p = 0,0021), indicando menor percepcao de sobrecarga nesse
grupo. Ja os participantes com trés filhos (2,50) e com quatro ou mais filhos (3,50)
apresentaram médias mais baixas, 0 que sugere maior percepc¢ao de sobrecarga — ainda
que essas diferengas ndo tenham sido estatisticamente significativas. Um dado que chama
atencao é o grupo de participantes sem filhos, que apresentou média inferior (4,10; p =
0,0202) a dos que tém um (4,93) ou dois filhos (5,79), revelando uma percepgao
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significativamente mais negativa em relagdo a sobrecarga de trabalho. Esses achados
indicam que o numero de filhos, isoladamente, n&o é suficiente para explicar a percepcao
de sobrecarga no teletrabalho, sugerindo a influéncia de outros fatores associados a
dinédmica familiar e ao contexto de trabalho.

E importante destacar ainda que a pesquisa ndo investigou se os filhos dos
respondentes eram menores de idade ou se residiam no mesmo domicilio, 0 que representa
uma limitagdo para a compreensao mais aprofundada do impacto da estrutura familiar na
experiéncia com o teletrabalho. Esses dados, se coletados, poderiam oferecer um
panorama mais preciso sobre as demandas envolvidas na conciliagdo entre teletrabalho e
responsabilidades familiares, e representam uma possibilidade para investigagdes futuras.

Analise comparativa das dimensoes de e-QVT por escolaridade

A analise comparativa por nivel de escolaridade, apresentada na tabela 14, revelou
diferencas estatisticamente significativas em todas as dimensdes da EQVTe. Considerando
a composi¢ao da amostra, composta majoritariamente por servidores com especializagao
(32%) e mestrado completo (38%), a interpretacdo dos resultados se concentra nesses
grupos mais representativos, ainda que todos os estratos tenham sido incluidos por
transparéncia.

Tabela 14 —
Resultados comparativos por escolaridade.

Dimensao Escolaridade Média DP p-valor Significancia
Doutorado 8.14 2.87 0.0 Sim
completo
Doutorado 9.12 1.67 0.83 N&o
incompleto

. i Especializacao 9.25 1.51 0.02 Sim

Dimens&o 1 - completa
Autogestéo Mestrado 9.21 1.67 0.44 Nao
do completo
teletrabalho ' Mestrado 9.27 1.12 0.49 Nao
incompleto
Nivel superior 0.82 0.4 0.0 Sim
completo
Nivel superior 8.19 2.97 0.29 N&o
incompleto
Doutorado 767 29 0.83 N3o
completo
Doutorado 7.47 2.89 0.11 N3o
incompleto
Especializagdo 7.05 2.83 0.19 Nao
) - completa
Dimensao 2 - Mestrado
Contexto do 7.23 3.32 0.17 N&o
completo
teletrabalho Mestrad
_viestrado 9.0 1.54 0.02 Sim
incompleto
Nivel superior 9.5 0.55 0.0 Sim
completo
Nivel superior 8.71 2.51 0.73 Nao
incompleto
Doutorado 9.5 0.66 0.0 Sim
completo
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Doutorado 8.63 215 0.17 Néo
incompleto
Especializagdo 8.83 1.8 0.76 N&o
completa
Dimensso 3 - Mestrado 9.21 1.63 0.23 Nao
Completo
Infraestrutura Mestrad
de trabalho estrado 9.17 1.17 0.57 N&o
Incompleto
Nivel superior 10.0 0.0 0.0 Sim
completo
Nivel superior 9.42 1.25 0.92 Nao
incompleto
Doutorado 9.38 0.65 0.64 Nao
Completo
Doutorado 9.41 1.41 0.78 Nao
Incompleto
Especializagédo 9.44 1.29 0.98 Néo
) . completa
Dimenséo 4 - Mestrado
Estrutura 9.52 1.03 0.67 Néo
. Completo
tecnoldgica Mestrad
estrado 967 0.52 0.34 Nao
Incompleto
Nivel superior 10.0 0.0 0.0 Sim
completo
N_|veI superior 5.78 37 0.06 Nao
incompleto
Doutorado 209 232 0.0 Sim
Completo
Doutorado 5.09 3.45 0.05 Sim
Incompleto
Especializagéo 478 3.89 0.35 N&o
) - completa
Dimensé&o 5 - Mestrado
Sobrecarga 4.14 3.04 0.34 N&o
Completo
de trabalho Mestrad
estrado 1.0 1.07 0.0 Sim
Incompleto
Nivel superior 15 1.73 0.03 Sim
completo
Nivel superior 8.14 2.87 0.0 Sim
incompleto

Fonte: autores (2025).

Na Dimensado 1 — Autogestdo do teletrabalho, os participantes com mestrado
completo apresentaram uma das médias mais elevadas (9,25; DP = 1,51; p = 0,02),
indicando uma percepg¢ao mais favoravel quanto a capacidade de organizar suas atividades
no regime remoto. Outros grupos também apresentaram escores semelhantes, sugerindo
um padrao positivo de avaliagdo da autogestao entre os diferentes niveis de formagéo.

Na Dimensdo 2 - Contexto do teletrabalho, foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas, com escores mais elevados entre os participantes com nivel
superior completo (9,00; p = 0,02) e incompleto (9,50; p = 0,000). Ja entre os grupos com
pos-graduagao — que concentram a maior parte da amostra — as médias variaram entre 7,2
e 8,1, sem diferencas significativas entre si, indicando percepcbes mais criticas e
relativamente homogéneas quanto ao suporte institucional no trabalho remoto.
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Na Dimenséao 3 — Infraestrutura de trabalho, os escores também foram elevados em
todos os grupos, com diferencas estatisticamente significativas apenas em alguns casos
isolados, como doutorado incompleto (9,50) e nivel superior incompleto (10,00), grupos sem
grande representatividade amostral, o que ndo possibilita generalizagdes. Entre os demais,
as médias ficaram entre 8,6 e 9,2, indicando avaliagdes consistentemente positivas das
condigdes fisicas e materiais para realizagao das atividades remotas.

Na Dimenséo 4 — Estrutura tecnoldgica, as médias foram elevadas em todos os
grupos, com pouca variagao entre eles, sugerindo um padrao de avaliacdo bastante
consistente quanto aos recursos tecnolégicos disponiveis.

Por fim, na Dimensao 5 — Sobrecarga de trabalho, observou-se maior variagao nas
respostas, com escores mais elevados entre os participantes com especializagdo completa
(5,09; p = 0,05) e doutorado completo (5,78), sinalizando percepg¢des mais criticas quanto
as exigéncias e a pressao por resultados no teletrabalho. Participantes com mestrado
apresentaram escores mais moderados nessa dimenséo.

Esses resultados apontam para certa oscilagao nas percepg¢des de qualidade de vida
no teletrabalho em fungc&o da escolaridade, embora sem um padrao linear ou progressivo.
As variagcoes observadas parecem refletir mais a composicdo da amostra do que uma
tendéncia clara, sendo os dados mais confidveis entre os grupos com maior
representatividade.

Analise comparativa das dimensoées de e-QVT por tempo de servigo

A analise por tempo de servigco, apresentada na tabela 15, revelou diferencgas
estatisticamente significativas em trés das cinco dimensbées da EQVTe: Autogestdo do
teletrabalho, Infraestrutura de trabalho e Estrutura tecnolégica.

Tabela 15 —
Resultados comparativos por tempo de servigo.
Dimenséao Tempp de Média DP p-valor Significancia
servico
Acima de 20 8,98 2.22 0,6749 N30
Dimenséo 1 anos
N Até 5 anos 9,47 1,08 0 Sim
— Autogestao De 11a20
do 8,93 2,11 0,0925 Nao
anos
teletrabalho De 6a 10
eba 8,92 1,85 0,0116 Sim
anos
Acima de 20 7.10 3.84 0,3421 N&o
Dimenséo 2 anos
Até 5 anos 7,80 2,72 0,7904 Nao
— Contexto De 11 3 20
do 8,08 2,79 0,0904 Nao
anos
teletrabalho De 6a 10
eba 7,56 2,08 0,2396 Nzo
anos
Acima de 20 9,60 0,83 0,0045 Sim
Dimenséao 3 anos
- Até 5 anos 9,10 1,41 0,1013 Nao
Infraestrutura | D° 1: a20 9.19 1,48 0,0477 Sim
de trabalho D a60310
eba 8,34 2,45 0,0014 Sim
anos
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Acima de 20 9.60 0,83 0,4697 N30

anos
Dimenséo 4 Até 5 anos 9,66 0,88 0,0165 Sim
— Estrutura De 11220 963 0,95 0,0717 N&o

tecnoldgica anos
De6a10 9,09 1,61 0,0015 Sim

anos
Acima de 20 6,20 3,83 0,0624 N30

Dimenséao 5 anos
- Até 5 anos 4,46 3,72 0,7097 Nao
Sobrecarga De 11220 4,35 4,03 0,5135 Nao

anos

de trabalho De 6a 10

eba 4,58 3,16 0,0449 N&o

anos

Fonte: autores (2025).

Na Dimensdo 1 — Autogestdo do teletrabalho, os servidores com até 5 anos de
atuacao apresentaram a maior média (9,47; p = 0,000), seguidos pelos com 6 a 10 anos
(8,92; p = 0,0116). Ja os servidores com maior tempo de servigo — acima de 20 anos e de
11 a 20 anos — registraram médias mais baixas (8,98 e 8,93, respectivamente), sem
diferenca estatisticamente significativa. Esses dados sugerem que os servidores com
menor tempo de atuagado percebem-se como mais autbnomos e organizados no trabalho
remoto, possivelmente por estarem mais familiarizados com tecnologias digitais e modos
de trabalho que se consolidaram nos ultimos anos, o que pode favorecer uma gestao mais
autbnoma das tarefas.

Na Dimensao 3 — Infraestrutura de Trabalho, os servidores com mais tempo de servigo
apresentaram percep¢des mais positivas em relagdo as condigdes fisicas e materiais do
teletrabalho. As diferengas foram estatisticamente significativas (p < 0,05), com média mais
elevada entre os servidores com mais de 20 anos de servigo (9,60; p = 0,0045). Os
servidores com 11 a 20 anos também apresentaram média superior (9,19; p = 0,0477). Ja
o grupo com 6 a 10 anos teve a menor média (8,34; p = 0,0014), sugerindo uma percepgao
menos favoravel nessa dimensdo. Esse resultado pode estar relacionado a maior
estabilidade financeira entre os servidores mais antigos, o que possibilita maior
investimento pessoal na adaptacdo do ambiente de trabalho remoto.

Na Dimensdo 4 — Estrutura Tecnolégica, também foram observadas diferencas
significativas, com médias mais altas entre os servidores com até 5 anos (9,66; p = 0,0165)
e, novamente, entre aqueles com mais de 20 anos de servigo (9,60), embora representem
uma pequena parcela da amostra. O grupo com 6 a 10 anos apresentou a menor média
(9,09; p = 0,0015), indicando uma percepgao mais critica quanto ao suporte e aos recursos
tecnologicos disponiveis para o desempenho das atividades remotas.

Nas dimensdes Contexto do teletrabalho e Sobrecarga de trabalho, ndo foram
identificadas diferengas estatisticamente significativas entre os grupos (p > 0,05), o que
indica percepgdes relativamente homogéneas quanto ao apoio institucional e a presséao
percebida no desempenho das atividades no regime remoto.

De forma geral, os dados indicam que a percep¢ao da qualidade de vida no
teletrabalho ndo segue um padrao linear em relagdo ao tempo de servico. Observou-se
uma tendéncia de médias mais baixas entre os servidores com tempo intermediario de
atuacao (6 a 10 anos), em contraste com médias mais elevadas entre os grupos com até 5
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anos e com mais de 11 anos de servigco. Esse comportamento pode refletir diferentes fases
de adaptagao ao trabalho remoto, além de variacbes nas expectativas profissionais € na
familiaridade com ferramentas e rotinas digitais.

Esse resultado contrasta com o estudo de Klein, Pereira e Lemos (2019), que
identificou uma tendéncia crescente de percepgéo de sobrecarga e pressao por resultados
entre servidores com maior tempo de instituicdo. A discrepancia entre os achados pode
estar relacionada as particularidades do regime de teletrabalho, que oferece maior
flexibilidade e autonomia, mitigando parte das pressdes tradicionalmente associadas ao
tempo de servigo. Ainda assim, os dados reforcam a importédncia de se considerar o
contexto e a natureza do trabalho analisado, além de indicar a necessidade de novos
estudos que explorem mais profundamente essa relacao.

Analise comparativa das dimensdes de e-QVT por modalidade de teletrabalho

A analise comparativa por modalidade de adesdo ao teletrabalho, conforme
apresentado na tabela 16, revelou diferencas estatisticamente significativas em trés das
cinco dimensdes da EQVTe: Autogestdo do teletrabalho, Infraestrutura de trabalho e
Sobrecarga de trabalho.

Tabela 16 —
Resultados comparativos por modalidade.

Dimensao Modalidade Média DP p-valor Significancia
Dimensao 1 - Regime 9.41 1.29 0 sim
Autogestao integral
do . . .
teletrabalho Regime parcial 8.94 1.94 0 Sim
Dimensdo 2- | Regime 7.85 2.73 0.5307 N&o
Contexto do integral
teletrabalho Regime parcial 7.70 2.99 0.5307 Nao
Dimensdo 3 - Regime 9.29 1.10 0.0009 Sim
Infraestrutura integral
de trabalho Regime parcial 8.66 217 0.0009 Sim
Dimensdo 4 - | Regime 9.58 1,01 0.132 NZo
Estrutura integral
tecnologica Regime parcial 9.37 1.34 0.132 Néo
Dimensdo 5- | Regime 3.85 3.29 0.0031 Sim
Sobrecarga integral
de trabalho Regime parcial 4.93 3.74 0.0031 Sim

Fonte: autores (2025).

Na Dimensédo 1 — Autogestdo do teletrabalho, os participantes em regime integral
apresentaram média superior (9,41; DP = 1,29) em comparagao aos que atuam em regime
parcial (8,94; DP = 1,94), com p < 0,001, indicando que os servidores que trabalham
remotamente em tempo integral tendem a perceber-se como mais autbnomos e
organizados na condugao de suas atividades.

Na Dimensdao 3 - Infraestrutura de trabalho, também foi observada diferencga
significativa (p = 0,0009), com média mais alta entre os participantes em regime integral
(9,29; DP =1,10) em relagao aos de regime parcial (8,66; DP = 2,17). Esse resultado sugere
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que os servidores que desempenham suas atividades totalmente em teletrabalho podem
ter investido em melhores condigdes fisicas e materiais para o desempenho de suas
atividades.

Na Dimensdo 5 — Sobrecarga de trabalho, os dados indicaram percepgao
significativamente maior de sobrecarga entre os servidores em regime integral (média: 3,85)
quando comparados aos de regime parcial (média: 4,93; p = 0,0031). Uma possivel
explicagdo para esse resultado esta na natureza do teletrabalho em tempo integral, que
pode intensificar a sensagao de isolamento, dificultar o estabelecimento de limites entre
vida pessoal e profissional e aumentar a expectativa de disponibilidade continua — fatores
que podem contribuir para uma maior percepgao de sobrecarga.

Ja nas dimensbes Contexto do teletrabalho e Estrutura tecnoldgica, ndo foram
observadas diferencas estatisticamente significativas entre as modalidades (p > 0,05),
indicando percepgdes semelhantes quanto ao suporte institucional e aos recursos
tecnoldgicos disponiveis.

De modo geral, os resultados indicam que a modalidade de adesao ao teletrabalho
influencia a forma como os servidores percebem sua autonomia e infraestrutura de trabalho,
com avaliagdes mais positivas por parte dos que atuam em regime integral. Por outro lado,
esse mesmo grupo relatou maior percepgao de sobrecarga, o que sugere que, embora o
teletrabalho integral favorega aspectos estruturais e organizacionais, ele também pode
intensificar exigéncias subjetivas relacionadas a gestdo do tempo, a disponibilidade
continua e a conciliagao entre vida pessoal e profissional.

Analise de regressao logistica

A regressao logistica € uma técnica estatistica multivariada adequada para situagdes
em que a variavel dependente é categdrica binaria, assumindo dois possiveis resultados
(HAIR et al.,, 2009). No presente estudo, adotou-se como variavel dependente a
classificagao global de satisfagdo com a QVT, categorizada em 0 = muito insatisfeito e 1 =
muito satisfeito, enquanto as cinco dimensbées da EQVTe foram consideradas variaveis
independentes ou preditoras.

Com a aplicagdo da regressao logistica, buscou-se identificar quais dimensdes
apresentaram maior poder de explicagdo para o grau de satisfacdo dos servidores. Para
essa analise, empregou-se 0 método de Wald, que indica quais variaveis independentes
sdo estatisticamente significativas no modelo, considerando-se nivel de significancia de 5%
para entrada e 10% para saida. A variavel dependente — satisfagao global com a QVT - ja
se apresentava em formato dicotémico, sendo 0 = muito insatisfeito e 1 = muito satisfeito,
nao havendo necessidade de transformacéo em variaveis dummy.

Para verificar a qualidade do ajuste do modelo, empregou-se o teste de Hosmer e
Lemeshow (1980), amplamente utilizado em regressdes logisticas. Esse teste compara as
frequéncias observadas de classificacdo com as frequéncias previstas pelo modelo,
avaliando se existem diferengas significativas entre elas. O estatistico do teste é calculado
com base na soma dos desvios ao quadrado entre valores observados e esperados,
ponderados pela frequéncia esperada, resultando em um valor que segue a distribuigdo
qui-quadrado (x?). O numero de graus de liberdade (DF) depende do total de grupos
formados para a comparacéo.
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Quando o valor de p é superior a 0,05, entende-se que o modelo apresenta bom
ajuste, pois nao ha divergéncias estatisticamente significativas entre os dados previstos e
observados. A tabela 17 apresenta os valores de qui-quadrado, graus de liberdade e
significancia obtidos para o modelo logistico proposto.

Tabela 17 —
Regresséo logistica: analise do modelo.
X2 (qui-quadrado) DF Significancia
6,3198 8 0,6115

Fonte: autores (2025).

Em seguida, a tabela 18 apresenta os coeficientes do modelo logistico estimado, com
seus respectivos erros padréo, valores de Wald, niveis de significancia (p) e razdes de
chance (Odds Ratio — OR) para cada dimensao analisada. A partir dos dados apresentados
na tabela 18, observa-se que o modelo de regressao logistica estimou os coeficientes (B)
para cada dimensao da EQVTe em relagao a probabilidade de um servidor ser classificado
como muito satisfeito com sua QVT.

Os coeficientes positivos indicam que o aumento do escore na dimensao eleva a razdo
de chances (Odds Ratio) de o servidor ser classificado como muito satisfeito, enquanto os
coeficientes negativos sugerem uma reducdo nessa probabilidade. No presente modelo,
apenas as dimensdes Autogestao do teletrabalho (B = 0,0488; OR = 1,05) e Contexto do
teletrabalho (B = 0,0693; OR = 1,07) apresentaram coeficientes positivos, mas sem
significancia estatistica (p > 0,05). Ja as dimensdes Infraestrutura de Trabalho (B = -0,1622;
OR = 0,85), Estrutura tecnologica (B = -0,0816; OR = 0,92) e Sobrecarga de trabalho (B =
-0,0269; OR = 0,97) apresentaram coeficientes negativos, sugerindo tendéncia de redugao
na probabilidade de alta satisfacao a medida que os escores nessas dimensdes aumentam,
embora também sem significancia estatistica.

Tabela 18 —
Regressao logistica.
Coeficiente Erro Valor z Grau de Valor p Razao de
(B) Padrao (Wald) Liberdade Chance
(Wald) (OR)
const 1,6225 2,1699 0,7477 1 0,4546 5,0659
Dimenséo 1 - 0,0488 0,2148 0,2271 1 0,8203 1,05

Autogestéo do
teletrabalho
Dimenséo 2 - 0,0693 0,142 0,4879 1 0,6256 1,0717
Contexto do
teletrabalho
Dimenséo 3 - -0,1622 0,1796 -0,9034 1 0,3663 0,8502
Infraestrutura de
trabalho
Dimenséo 4 - -0,0816 0,3196 -0,2552 1 0,7986 0,9217
Estrutura
tecnoldgica
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Dimenséo 5 - -0,0269 0,0807 | -0,3332 1 0,739 0,9735
Sobrecarga de
trabalho

Fonte: autores (2025).

Os coeficientes positivos indicam que o aumento do escore na dimensao eleva a razdo
de chances (Odds Ratio) de o servidor ser classificado como muito satisfeito, enquanto os
coeficientes negativos sugerem uma reducdo nessa probabilidade. No presente modelo,
apenas as dimensdes Autogestao do teletrabalho (B = 0,0488; OR = 1,05) e Contexto do
teletrabalho (B = 0,0693; OR = 1,07) apresentaram coeficientes positivos, mas sem
significancia estatistica (p > 0,05). Ja as dimensdes Infraestrutura de trabalho (B = -0,1622;
OR = 0,85), Estrutura tecnologica (B = -0,0816; OR = 0,92) e Sobrecarga de trabalho (B =
-0,0269; OR = 0,97) apresentaram coeficientes negativos, sugerindo tendéncia de redugao
na probabilidade de alta satisfacdo a medida que os escores nessas dimensdes aumentam,
embora também sem significAncia estatistica.

O intercepto positivo (B = 1,6225) indica que, mesmo com escores nulos nas
dimensdes, existe uma probabilidade basal de satisfacdo. No entanto, o modelo apresentou
baixo poder preditivo, evidenciado pela auséncia de variaveis estatisticamente
significativas.

Em sintese, o modelo logistico foi estatisticamente valido, mas nao identificou
dimensdes com efeito significativo sobre a probabilidade de alta satisfacdo global no
teletrabalho, sugerindo que a percepcao de QVT dos servidores tende a ser influenciada
de maneira difusa e ndo concentrada em uma dimenséao especifica.

Analise qualitativa

Além das questbes objetivas da EQVTe, o questionario aplicado contou com duas
perguntas abertas que convidaram os participantes a expressarem, em suas proprias
palavras, o que lhes causava mal-estar e bem-estar ao pensarem no teletrabalho na UFTM.
Para o tratamento dessas respostas, foi utilizado o software Iramuteq, que possibilita a
realizagao de analises lexicais automatizadas e a compreenséo das regularidades textuais
por meio de representacdes graficas, como a nuvem de palavras. Segundo Camargo e
Justo (2013), esse tipo de analise permite identificar, de forma rapida e visualmente clara,
os termos mais recorrentes em um conjunto de respostas, favorecendo a leitura dos focos
tematicos predominantes.

As respostas foram inicialmente organizadas em dois corpus distintos,
correspondentes as perguntas sobre mal-estar e bem-estar, com o objetivo de possibilitar
uma analise separada das experiéncias negativas e positivas relatadas pelos participantes.
A visualizagdo grafica obtida a partir desses corpus foi complementada por uma leitura
flutuante e categorizagdo tematica das falas, considerando os sentidos recorrentes e os
contrastes que emergiram da experiéncia dos servidores. Ao longo da sec¢ao, trechos
selecionados das respostas sao apresentados para ilustrar e aprofundar a compreensao
dos achados.
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A analise do primeiro corpus, referente as percepcdes de mal-estar associadas ao
teletrabalho, possibilitou a identificacao de padrdes Iéxicos e tematicos relevantes. A seguir,
apresenta-se a nuvem de palavras gerada pelo Iramuteq a partir dessas respostas,
acompanhada de reflexdes sobre os sentidos mais recorrentes nas falas dos respondentes.

Figura 3 —
Nuvem de palavras mal-estar no teletrabalho.
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Fonte: autores (2025).

A figura evidencia o termo “teletrabalho” como elemento central das respostas, ao lado
de palavras como “colega”, “falta”, “atividade”, “servidor’, “presencial’, “gestao”,
‘comunicacgao’, “disponivel”, “instituicao” e “sistema”. Esses termos remetem aos principais
focos de mal-estar relatados pelos participantes, que podem ser organizados em cinco
grandes eixos tematicos: percepgdes negativas sobre colegas e gestores, pressao por
disponibilidade constante, fragilidade da comunicacdo, isolamento social e perda de
vinculos institucionais, e inseguranca quanto a continuidade e equidade do teletrabalho.

Um tema amplamente mencionado foi o julgamento ou desconfianga por parte de
colegas em relagdo ao regime remoto. Muitos servidores relataram mal-estar ao
perceberem que o teletrabalho ainda é confundido com folga por alguns membros da
equipe: “Perceber que alguns colegas acham que teletrabalho é folga e que nao estamos
trabalhando por estarmos fisicamente em casa.” “O preconceito com que alguns servidores
lidam com quem esta em teletrabalho.” “A percepgéo de alguns colegas de que quem esta
de teletrabalho, trabalha menos.”
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Outro aspecto recorrente refere-se a pressado por disponibilidade constante, que
compromete a autonomia e gera desgaste emocional. Os participantes relatam sentir-se
cobrados a estar sempre conectados, mesmo fora do expediente, o que dificulta o
estabelecimento de fronteiras claras entre tempo de trabalho e tempo pessoal: ‘A
necessidade de estar disponivel todo o tempo.” “Preocupagcdo em estar disponivel online o
tempo todo.” “Receber alguma demanda fora do horario de trabalho por WhatsApp ou e-
mail.”

A comunicacgéo ineficiente também apareceu como uma queixa relevante, tanto pela
falta de padronizagcdo dos meios de contato quanto pela morosidade nas respostas de
alguns colegas, o que dificulta o andamento fluido das atividades: “Dificuldade de
comunicagdo com algumas pessoas e ainda falta padronizagdo quanto ao meio de
comunicagdo com os setores.” “Nem sempre a resposta dos demais membros da equipe é
imediata.”

A palavra “sistema”, também destacada na nuvem, remete a uma insatisfagdo com as
ferramentas utilizadas para o controle e gestdo das atividades em regime remoto.
Participantes apontaram a burocracia, a falta de usabilidade e a inadequacido dessas
plataformas as suas funcgdes: “Burocracia do sistema de gestdo das atividades.” “A
dificuldade em inserir no sistema as atividades compativeis com meu cargo.” “O
preenchimento dos formularios de entrega do teletrabalho [...] € bem complexo, moroso e
dificil.”

A reducgao do convivio presencial e o consequente isolamento social também foram
destacados como fontes de desconforto. Além da auséncia de contato direto com colegas,
surgem sentimentos de desconexao e perda do pertencimento institucional: “Ndo ha mais
encontros casuais nos corredores.” “Falta de pertencimento a instituicdo.” “A auséncia do
convivio com outras pessoas € um ponto negativo pois somos seres sociais.” “A sensagéo
de isolamento, ja que ndo tenho mais o convivio diario com meus colegas.”

Esses relatos reforgam a importancia de estratégias institucionais para promover o
vinculo social, como a realizagcdo de encontros presenciais planejados, eventos
integradores e momentos de convivéncia para além das tarefas formais.

Um eixo muito presente nas respostas € a inseguranga quanto a permanéncia do
teletrabalho, com falas que revelam angustia frente a possibilidade de mudangas na
legislagao ou nas diretrizes institucionais: “A possibilidade de ndo haver mais teletrabalho
por conta de decisdo da gestéo ou alteragdo de lei me causa mal-estar.” “O medo de ter
que voltar ao trabalho presencial.” “Perder o teletrabalho.” “Receio de que o teletrabalho
possa ser descontinuado devido a mudangas de gestao ou governo.”

Além disso, ha o sentimento de injustica e frustragcdo por parte de servidores de
setores onde o teletrabalho nao foi autorizado, revelando uma percepcgao de desigualdade
e falta de isonomia na aplicacdo da politica institucional: “Na nossa instituicdo, o
teletrabalho néo é para todos.” “Ser tratado de forma diferente dos servidores lotados em
outras unidades me causa mal-estar.”

Esses relatos indicam que, embora o teletrabalho seja valorizado, sua implementacao
ainda carrega tensdes culturais, técnicas e institucionais que impactam diretamente a
qualidade de vida dos servidores. A analise revela a necessidade de aperfeicoamento dos
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sistemas de gestéo, agdes institucionais de integragao social, comunicagao transparente e
ampliagdo do acesso ao teletrabalho com equidade e previsibilidade, a fim de garantir que
seus beneficios sejam sustentaveis e acessiveis a todos.

Apo6s a identificacdo dos principais fatores associados ao mal-estar no contexto do
teletrabalho, passa-se a analise da segunda questdo aberta do questionario, que buscou
compreender os elementos que promovem bem-estar entre os servidores técnico-
administrativos da UFTM. As respostas a essa pergunta revelam aspectos positivos
relacionados a experiéncia do teletrabalho. A seguir, apresenta-se a nuvem de palavras
gerada a partir desse conjunto de respostas, com o objetivo de ilustrar visualmente os
termos mais recorrentes nas falas dos participantes.

Figura 4 —
Nuvem de Palavras bem-estar no teletrabalho.
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Fonte: autores (2025).

A nuvem de palavras gerada a partir das respostas sobre bem-estar destaca termos
como ‘“vida”, “qualidade”, “atividade”, “melhor”, “maior”, “familia”, “horario” e “casa”. A
analise desse corpus revela uma percepcdo amplamente positiva do teletrabalho,
fortemente associada a melhoria na qualidade de vida, flexibilidade de horarios, otimizacao
do tempo, proximidade com a familia e sensagéo de aumento da produtividade.

Entre os temas mais recorrentes, destaca-se o alivio gerado por nédo precisar se
deslocar até a universidade todos os dias, o0 que representa uma economia significativa de
tempo, dinheiro e desgaste fisico: “N&o precisar me deslocar até a universidade todos os
dias, nem ficar submetido ao controle de horario e sim de resultados.” “Nao precisar me
arrumar nem me deslocar (economia de tempo, combustivel e menos desgaste fisico).”
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b 1]

“Economia com transporte.” “Maior tempo livre pelo tempo de deslocamento que nao se faz
necessario.” “Pode ficar no conforto da minha casa sem precisar me deslocar para
trabalhar.”

Também foi recorrente a percepgado de melhorias nos cuidados com a saude e
alimentagao, promovidas pela maior autonomia para organizar a rotina diaria: “Maior tempo
para pratica de atividades fisicas, alimentacdo mais saudavel por ser mais facil a
alimentacdo em casa.” “Poder aproveitar melhor o meu tempo e cuidar da minha saude,
pois ndo perco tempo com deslocamentos.” “Melhor aproveitamento do tempo para também
poder cuidar da saude e alimentacéo no intervalo para almogo.” “Posso me alimentar com
lanche caseiro.”

A palavra “familia” teve ampla presenga nas respostas, indicando que o teletrabalho
contribui para o fortalecimento dos vinculos afetivos e para uma rotina mais equilibrada
entre as esferas profissional e pessoal, principalmente para os servidores com filhos.

“Trabalhar perto da familia.” “Proximidade da familia, possibilidade de maior
assisténcia tanto aos filhos quanto aos pais.” “Ter tempo maior para cuidar de mim e da
minha familia.” “A possibilidade de exercer meu cargo e cuidar da minha familia/vida
pessoal.” “O tempo e energia que seriam gastos em deslocamento, foi convertido em maior
convivio com minha familia e principalmente com o meu filho.” “Poder conviver mais com
meu filho.” “Acompanho mais de perto minha filha.” “Ter a possibilidade de participar da
infancia dos meus filhos, vé-los crescer... € gratificante.”

Outro ponto bastante citado foi a melhor qualidade da conexao de internet em casa,
especialmente em comparacdo aos problemas enfrentados nas dependéncias
institucionais: “A rede/internet na UFTM apresenta falhas diariamente, na minha casa nao.”
“Trabalhar sem risco da internet ficar indisponivel como fica no prédio da Reitoria.” “Saber
que minha internet é melhor do que a da instituicdo e que raramente apresentara falhas.”
“No meu caso, que a sede € na Universidade, evito o grande problema que é a internet de
la.”

Também foi amplamente mencionada a percepcdao de aumento de produtividade,
atribuida a um ambiente mais propicio a concentragcdo e com menos interrupgcdes do que o
trabalho presencial:

“Poder entregar resultados focados em produtividade.” “Consigo executar minhas
atividades com melhor qualidade e em menor tempo de execug¢do, pois trabalhando
presencialmente perdia muito tempo com interrupgbes.” “Elevacdo da produtividade.
Consigo realizar minhas atividades sem interrupg¢ées.” “O meu nivel de produtividade
aumentou bastante. Consigo me concentrar mais.” “Nédo ha nada que atrapalhe minha
concentragdo.” “Me concentrar melhor nas minhas tarefas por ndo haver o tipico ruido de
outros colegas quando no presencial.”

Além de todos esses pontos, alguns participantes destacaram que os beneficios do
teletrabalho incentivam um compromisso ainda maior com suas entregas, em defesa da
manutengdo desse modelo: “Podendo trabalhar com este beneficio do teletrabalho
certamente resulta, por parte de todo servidor, um empenho ainda maior na realizagédo das
atividades profissionais para que o modelo se mantenha.”
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Esses relatos reforcam de forma consistente que o teletrabalho tem proporcionado
ganhos concretos e percebidos na qualidade de vida, saude, organizagédo do tempo, vinculo
familiar e desempenho profissional. A valorizagao desses aspectos revela o quanto esse
modelo pode representar ndo apenas uma forma de trabalho mais eficiente, mas também
uma alternativa sustentavel e desejavel para o futuro do servigo publico.

De modo geral, a analise qualitativa das respostas abertas evidencia que, embora
existam desafios a serem superados, os servidores da UFTM percebem o teletrabalho de
forma amplamente positiva. Ganhos em qualidade de vida, flexibilidade, proximidade com
a familia, autonomia e produtividade foram destacados com frequéncia. Por outro lado,
também foram mencionados aspectos que ainda geram mal-estar, como falhas nos
sistemas de gestéo, exigéncia de disponibilidade constante, dificuldades de comunicacao
e percepgdes de desigualdade no acesso a modalidade. Esses resultados reforcam a
relevancia de um processo continuo de aprimoramento, voltado a consolidagdo dos
beneficios ja reconhecidos e ao enfrentamento das fragilidades ainda presentes na
experiéncia do teletrabalho.

Consideragoes Finais

O presente estudo teve como objetivo analisar a percepgéo dos servidores técnico-
administrativos da UFTM acerca de sua qualidade de vida no trabalho no contexto do
teletrabalho, considerando os servidores que desempenham suas fungdes nessa
modalidade ha pelo menos seis meses. Com base em uma abordagem quali-quantitativa e
na aplicagdo da Escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho, buscou-se identificar fatores
influenciadores da QVT, compreender percepgdes sobre vantagens e desvantagens do
teletrabalho, verificar variagbes em funcdo de caracteristicas sociodemograficas e
comparar os achados com dados institucionais disponiveis. Os resultados obtidos
permitiram alcancar todos os objetivos propostos, fornecendo uma visdo abrangente e
aprofundada da experiéncia do teletrabalho entre os participantes da pesquisa.

Os resultados indicaram uma percepgao amplamente positiva de QVT entre os
participantes, especialmente nas dimensdes Autogestdo do teletrabalho, Infraestrutura de
trabalho e Estrutura tecnoldgica, que apresentaram médias elevadas, baixa disperséo e
predominio de respostas nas zonas de bem-estar intenso. Esses achados demonstram que
os servidores se percebem com maior autonomia, organizados e bem equipados para
exercer suas atividades remotamente. Por outro lado, a dimensao Sobrecarga de trabalho
concentrou os escores mais baixos e itens classificados em zonas de mal-estar, apontando
que a pressao por resultados e a exigéncia de disponibilidade constante ainda configuram
desafios. Ja a dimensao Contexto do teletrabalho apresentou percepcdes intermediarias,
com destaque para aspectos como valorizagao institucional e oportunidades de
desenvolvimento, que figuraram na zona de transi¢do, sugerindo ambivaléncia nas
experiéncias relacionadas ao suporte e reconhecimento.

As analises comparativas por variaveis sociodemograficas revelaram diferengas
pontuais. Servidores do sexo masculino apresentaram médias ligeiramente superiores em
autogestao e infraestrutura. Em relagcéo a faixa etaria, participantes entre 40 e 49 anos
apresentaram menor percepc¢ao de autogestdo, enquanto os mais jovens demonstraram
maior otimismo quanto ao contexto do teletrabalho. Servidores casados ou em unido

estavel relataram melhores condi¢cdes de infraestrutura e tecnologia. As variagbes por
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escolaridade e estrutura familiar foram discretas, e a modalidade de teletrabalho em regime
integral mostrou-se associada a percepg¢des mais favoraveis em autonomia e condi¢des
fisicas, embora também tenha sido vinculada a maior percepgéo de sobrecarga.

A analise qualitativa reforgou esses achados. O bem-estar foi relacionado a
flexibilidade, economia de tempo, produtividade, maior proximidade com a familia e
autonomia, enquanto o mal-estar esteve associado a sobrecarga, falhas em sistemas,
sensacao de isolamento e dificuldades de comunicacdo. Ao comparar esses resultados
com os dados institucionais do Comité de Qualidade de Vida no Trabalho da UFTM (2022),
observou-se convergéncia em aspectos como a percepgao de sobrecarga e as dificuldades
comunicacionais como fatores criticos para o bem-estar dos servidores. Embora a pesquisa
institucional tenha indicado percepcédo geral de QVT classificada como bem-estar
moderado, porém proxima da zona de transigdo, os resultados do presente estudo — ao
focar especificamente na experiéncia do teletrabalho — evidenciaram avaliagdes
majoritariamente positivas nas dimensdes analisadas sugerindo que o teletrabalho, quando
bem estruturado, pode contribuir para a elevagao dos niveis de bem-estar, especialmente
ao proporcionar maior autonomia, melhores condi¢ées tecnoldgicas e maior equilibrio entre
vida pessoal e profissional.

Com base nesses resultados, recomenda-se que a instituigdo invista em estratégias
de mitigacado da sobrecarga, como ac¢des formativas voltadas a autogestdo e a promogao
de praticas ergondmicas no ambiente doméstico, além da implementacéo de politicas de
direito a desconexao; fortalega a comunicagao organizacional e o suporte gerencial no
teletrabalho, com atencdo a padronizacdo das ferramentas de comunicagao, a fim de
reduzir ruidos e garantir maior alinhamento nas rotinas de trabalho; e promova momentos
de integracdo entre os servidores, com vistas ao fortalecimento dos vinculos sociais, da
cooperagao e do sentimento de pertencimento institucional. Tais iniciativas podem nao
apenas aperfeicoar a experiéncia do teletrabalho, mas também consolidar uma cultura
organizacional mais sensivel as necessidades humanas e orientada para o bem-estar
coletivo.
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