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Resumo

O proposito desse estudo foi identificar as praticas de planejamento estratégico adotadas pelas
unidades académicas das instituices federais de ensino superior no Brasil, no contexto da avaliagdo
institucional estabelecida pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior. O método
utilizado foi a revisdo de escopo, com a seguinte pergunta norteadora: quais as praticas de
planejamento utilizadas nas unidades académicas das Ifes no ambito da avaliagdo institucional? A
busca resultou em 12.445 trabalhos, dos quais 84 foram considerados elegiveis. Os documentos
foram extraidos das bases Scopus, Web of Science — Proquest e Colecdo Web of Science, Plataforma
Eric, Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes Ibict, Scielo e o Repositério da UFPB, no periodo de
27 de setembro de 2024 a 04 de outubro de 2024. O estudo identificou a funcdo do Sinaes como
impulsionador das préaticas de planejamento estratégico nas Ifes, destacando a necessidade do
desenvolvimento de uma cultura formativa e emancipatéria que envolva o engajamento efetivo da
comunidade académica. Ademais, foram mapeadas as principais ferramentas de planejamento
estratégico aplicadas na elaboragéo dos planos de desenvolvimento institucionais, assim como as
principais barreiras enfrentadas em sua implementacdo. Observou-se que as diferentes metodologias
adotadas pelas Ifes, assim como o engajamento da comunidade académica influenciam a efetividade
das préticas de gestdo educacional. Concluiu-se que a consolidagdo do PDI como um instrumento
efetivo de conducao do planejamento estratégico nas Ifes exige um esfor¢o coordenado na superacao
de desafios culturais, politicos, administrativos e financeiros de modo a reduzir hiatos entre os niveis
estratégicos e operacionais.
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STRATEGIC PLANNING PRACTICES IN IFES IN THE CONTEXT
OF INSTITUTIONAL ASSESSMENT: A SCOPING REVIEW

Abstract

The purpose of this study was to identify the strategic planning practices adopted by academic units of
federal institutions of higher education in Brazil, within the context of institutional evaluation established
by the National System for the Evaluation of Higher Education. The method used was a scoping review,
guided by the following research question: what strategic planning practices are used in the academic
units of Ifes within the scope of institutional evaluation? The search resulted in 12,445 documents, of
which 84 were considered eligible. The documents were retrieved from the Scopus, Web of Science —
Proquest, Web of Science Collection, ERIC Platform, the Digital Library of Theses and Dissertations,
Scielo, and the UFPB Repository, during the period from September 27, 2024, to October 4, 2024. The
study identified the role of Sinaes as a driver for strategic planning practices in Ifes, emphasizing the
need for the development of a formative and emancipatory culture that involves the active engagement
of the academic community. Furthermore, the main strategic planning tools applied in the development
of Institutional Development Plans were mapped, along with the primary barriers encountered in their
implementation. It was observed that the different methodologies adopted by IFES, as well as the level
of academic community engagement, directly influence the effectiveness of educational management
practices. The study concluded that consolidating the PDI as an effective instrument for guiding
strategic planning in Ifes requires a coordinated effort to overcome cultural, political, administrative,
and financial challenges in order to reduce gaps between strategic and operational levels.

Key-words: federal higher education institutions; strategic planning; institutional development plan;
evaluation; Sinaes.

Introducéo

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — € o instrumento que guia as praticas
de planejamento e execucgéo das atividades académicas e administrativas nas instituices de
ensino superior no Brasil, estabelecendo metas, diretrizes e politicas que coordenam as
ac0es institucionais para atendimento as demandas da educacao superior. Além de promover
a eficacia, eficiéncia e efetividade da gestdo, o PDI articula planejamento, avaliacdo e
melhoria continua, possibilitando que as IES avancem de forma consistente e contribuam
para a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

No contexto das Ifes, o planejamento estratégico assume um papel essencial para o
fortalecimento da gestdo académica e da autonomia universitaria, permitindo posicionar
essas instituicdbes como agentes de transformacao social. Por meio do planejamento, as Ifes
podem prospectar cenarios futuros e tracar estratégias rumo a um desenvolvimento
sustentavel e inovador para a educacgao superior. Entretanto, a sua implantacado enfrenta
diversos desafios que circulam desde a formacao de uma cultura voltada para o planejamento
até a garantia de condi¢des que possibilitem a plena participagdo da comunidade académica
em todas as etapas do processo, desde o planejamento estratégico até a operacionalizacao
das acdes. Isso inclui a disponibilidade de recursos financeiros, capacitagdao de pessoal,
adocao de sistemas informatizados, utilizacdo de ferramentas de gestéo, fortalecimento da
cultura organizacional e estruturacdo de institucionalidades que permitam o engajamento
efetivo de estudantes, docentes, técnicos administrativos e da sociedade civil organizada.
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Dessa forma, este estudo visa contribuir com o debate académico e profissional sobre
o fortalecimento do planejamento estratégico nas Ifes, identificando lacunas, boas praticas e
estratégias que conectem planejamento e avaliacao institucional. O objetivo foi compreender
as praticas de planejamento estratégico adotadas pelas unidades académicas das Ifes no
Brasil no ambito da avaliacdo institucional, promovendo reflexbes que possam subsidiar
melhorias na gestao educacional e na qualidade do ensino superior.

Percurso metodoldgico

Esta revisdo de escopo foi desenvolvida conforme as diretrizes do Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews. Dessa
forma, foi aplicado o acrénimo Populacéo, Conceito e Contexto — PCC —, em que a populacéo
corresponde as instituicbes federais de ensino superior, o conceito ao planejamento
estratégico e o0 contexto a avaliacao institucional.

Como critério de elegibilidade, foram identificados e selecionados os estudos que
abordaram o planejamento e a avaliagdo da educacao superior nas Ifes no Brasil. Contudo,
aqueles relacionados as instituicdes privadas de ensino superior, assim como também
agueles voltados para as unidades académicas de pos-graduacao nédo fizeram parte dessa
revisdo de escopo pelo fato de o contexto da avaliacdo ser diferente. Destaca-se que, dado
0 contexto da avaliacao institucional, outros aspectos do planejamento estratégico ndo foram
abordados.

A pesquisa foi conduzida a partir de documentos extraidos das bases Scopus, Web of
Science — Proquest e Colecao Web of Science, Plataforma Eric, Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes, Scielo e o Repositorio da UFPB no periodo de 27 de setembro a 04 de outubro
de 2024.

As bases de dados foram selecionadas considerando os respectivos beneficios
especificos. A Scopus é uma plataforma multidisciplinar que disponibiliza uma ampla gama
de informacdes académicas, proporcionando uma visdo abrangente sobre a area de
pesquisa. O Web of Science permite acesso simultaneo a diversos bancos de dados,
incluindo a ProQuest, que oferece literatura cinzenta, ampliando as possibilidades de
exploracéo. A Plataforma Eric, por sua vez, é especializada na area da Educacao e reune
uma vasta colecdo de documentos relevantes. A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes disponibiliza uma rica selecédo de teses e dissertacfes brasileiras, permitindo
acesso a estudos locais. Ja a Scielo concentra-se em artigos de acesso aberto, facilitando a
consulta a pesquisas cientificas. Por fim, o Repositério da UFPB armazena a producao
académica da Universidade Federal da Paraiba, proporcionando acesso especifico a
conteudos dessa institui¢ao.

A estratégia de busca nas bases de dados se deu a partir dos seguintes descritores de
pesquisa (tesauros) selecionados a partir do Sistema Integrado de Bibliotecas — Pergamum
gue foram traduzidos para a lingua inglesa e classificados de acordo com a metodologia PCC:
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P (populacado): universities, university, public university, federal university, higher
education, higher education federal institutes, higher education institutions, higher education
institution, undergraduate course, federal institutes, federal institute, federal institutions of
higher education, federal higher education institutions, public organization, public higher
education institutions.

C (conceito): higher education administration, strategic management, educational
planning, institutional alignment, institutional planning, management, management tool,
management of federal institutes, planning, planning in public organizations, public
administration, public education management, public management, strategic plans, strategic
planning methodology, strategic planning, strategy, strategies, strategy as practice, university
management, institutional development plan, IDP, PDI.

C (contexto): course evaluation, evaluation of courses, evaluation, evaluation system,
institutional evaluation, institutional evaluation reports, institutional evaluation program,
national higher education assessment system, Nheas, Sinaes, Self-Assessment.

Estes descritores foram analisados e combinados para construcdo da estratégia de
busca que foi qualificada por meio do Press — Peer Review of Electronic Search Strategies
(material suplementar) de modo que incluissem pelo menos um termo: instituicdo federal de
ensino superior, planejamento estratégico, avaliacéo institucional e Brasil.

Posteriormente, o gerenciamento dos dados foi realizado por meio da plataforma
Rayyan que agrupou os trabalhos selecionados importados na extenséao “.ris”. Dentre esses,
os estudos duplicados foram removidos e, apés a leitura dos titulos e resumos, aqueles que
ndo atendiam aos critérios de inclusdo foram descartados. Em uma segunda etapa, foi
realizada a leitura completa das publicacdes para decidir sobre sua inclusdo na reviséao.

Realizou-se também uma pesquisa no Repositério da Universidade Federal da Paraiba
com os mesmos critérios de busca. Os estudos retornados foram analisados individualmente
no préprio repositdrio uma vez que nao dispde de mecanismo de exportacao das referéncias.
Todos os titulos e resumos foram lidos para identificacdo dos estudos aplicaveis. Estes foram
importados manualmente para o Rayyan.

Para a analise dos dados coletados foram utilizados os principios da analise de
conteldo, conforme a metodologia delineada por Bardin (2016)! o qual permitiu a
sistematizacdo e categorizacdo dos achados a partir dos dados extraidos da literatura
selecionada. A analise foi conduzida nas etapas de pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados e interpretacdes, contemplando tanto a dimensdo quantitativa
guanto qualitativa.

Durante a pré-analise foi realizada leitura flutuante dos artigos selecionados com o
objetivo de identificar temas recorrentes e estabelecer critérios para categorizacao.
Posteriormente, na fase de exploracdo do material, os dados foram extraidos dos estudos por
meio da plataforma de inteligéncia artificial Scispace e organizados em uma tabela com base
nas informacdes relevantes para o objetivo da pesquisa. A categorizacao foi orientada pelas
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seguintes tematicas que emergiram da literatura: Impacto do Sinaes nas atividades de
planejamento estratégico nas Ifes; Praticas de planejamento estratégico nas Ifes e interfaces
necessarias; Barreiras ao planejamento estratégico nas Ifes e Ac¢des para superar as
barreiras ao planejamento estratégico nas Ifes.

Apbs a classificagdo dos dados, na etapa de tratamento e interpretacdo dos resultados,
os achados foram conferidos e analisados considerando as contribui¢cdes tedricas e praticas
dos estudos. Foi elaborada a tabela sintese dos estudos elegiveis assim como a tabela
daqueles que foram excluidos correlacionando o0s respectivos motivos — material
suplementar.

Além da analise de conteudo, foi realizada uma analise quantitativa para verificar a
frequéncia relativa dos temas abordados nos estudos selecionados, bem como o0s
percentuais correspondentes. A analise qualitativa buscou aprofundar a interpretacdo dos
dados, destacando as relagdes entre os temas abordados. Essa etapa permitiu compreender
as interfaces necessérias para o aprimoramento do planejamento estratégico nas Ifes, bem
como identificar barreiras e acdes propostas na literatura para supera-las.

Ressalta-se que este estudo foi registrado na Open Science Framework, plataforma de
codigo aberto projetada para facilitar a transparéncia e a reprodutibilidade das pesquisas
cientificas, disponivel para consulta em: https://osf.io/xfz54/

Resultados

A busca nas bases de dados resultou em 12.445 registros, dos quais 1.166 foram
identificados como duplicados. Apés essa identificacdo, uma triagem foi realizada, resultando
na classificacdo de 107 estudos como aplicaveis. Esses estudos foram, entéo, avaliados de
modo que 84 deles foram considerados elegiveis, conforme ilustrado no fluxograma 1 —
Preferred reporting items for systematic reviews and meta-analyses. Essa ferramenta ilustra
0 processo de selecdo de estudos em revisbes sistematicas e de escopo, descrevendo
visualmente o numero de registros identificados, triados, incluidos e excluidos em cada etapa,
fornecendo transparéncia no processo de revisdo (Moher, 2009)2.
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Fluxograma 1 —
Preferred reporting items for systematic reviews and meta-analyses.

Identificagdo de novos estudos por meio de bancos de dados e registros.

Total de registros identificados
(n=1z.445), sendo:

Registros identificados nas basesde - _ _
dados automaticas (n = 7601) Registros Duplicados (n=1,166)

Registros identificados manualmente
(n=4.84) +(r=30)

Registros removidos apds a triagem no Rayyan:

Identificagao

Registros selecionados Registros Excluidos
(n=1,279) (n=1,172)

l

Registros selecionados apds leitura de Registros ndo selecionadosapdsa
titulos e resumos (n=107) leitura completa (n=23)

l

Registros avaliados como elegiveis

(n=384)

Triagem

Movos estudos adicionados arevisdo

(n=284)

Registros de novos estudos adicionados

(n=84)

Inclusao

Fonte: autores.

Os estudos incluidos nesta revisdo concentram-se entre os anos de 2010 e 2024, sendo
34 (40,47%) publicados nos ultimos cinco anos, conforme ilustrado no grafico 1.
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Gréfico 1 —
Distribuicdo de estudos elegiveis por ano.
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Fonte: autores.

Sugere-se que o pico de publicacdes nos anos de 2016 a 2020 seja reflexo das diretrizes
do Plano Nacional de Educacao 2014-2024, fortalecimento das exigéncias de avaliagdo e o
incentivo ao planejamento estratégico nas Ifes.

Grande parte dos estudos analisados (65%) apresentaram consenso sobre o papel
central do Sinaes nas préticas de planejamento das Ifes, sendo reconhecido por sua estrutura
abrangente, incluindo as avaliagdes internas e externas, e atuando como um importante
instrumento para o planejamento e desenvolvimento institucional®->".

Entretanto, alguns autores levantaram preocupacoes de que o sistema de avaliagcao
das Ifes tem sido utilizado, em grande parte, para cumprir exigéncias regulatérias e melhorar
0 posicionamento das instituicbes em rankings, o que acaba limitando suas funcgOes
formativas e emancipatorias.

Nesse curso, dentre os estudos selecionados, 32 defenderam expressamente a
avaliacdo formativa como uma ferramenta essencial para a aprendizagem e o0
desenvolvimento institucional3-57-17,21-2529,30,32-34,38,39,41,43,52,54-56 anquanto 57 concluiram que
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o Sinaes atende predominantemente as demandas regulatorias de modo que as instituicées
acabam concentrando seus esforcos no cumprimento desses critérios, muitas vezes em
detrimento de uma melhoria educacional mais abrangente3-2527-30,32-39,42-49,51-64

Cunha (2010)*, por exemplo, sinalizou a importancia de uma avaliacdo formativa que
promovesse a aprendizagem e o desenvolvimento institucional e que fortalecesse o didlogo
académico, apontando para a necessidade de estruturas de gestdo inovadoras,
especialmente diante das novas demandas atribuidas aos coordenadores de cursos.

Nesse mesmo sentido, o trabalho de Fernandes (2017)*!, realizado em duas instituicdes
de ensino superior situadas no norte do Parana, convergiu com a ideia de que a pressao
exercida pelo Sinaes sobre as IES em busca de melhoria da qualidade educacional conduziria
as instituicdes a adotarem mecanismos de controle e competitividade que muitas vezes se
distanciariam das preocupacdes pedagogicas e do aprimoramento do processo educativo.

Mais recentemente, Cavalcanti e Guerra (2024)2° reiteraram essa perspectiva de que,
em muitas Ifes, o Sinaes ainda é percebido predominantemente como um mecanismo
regulatério, em vez de uma ferramenta de gestdo proativa. As autoras também ressaltaram
gue esse enfoque limita a participacdo da comunidade académica no processo avaliativo,
comprometendo a criagdo de uma cultura de melhoria continua e dificultando avangos nas
préaticas de gestao e ensino.

Nesse contexto, 96% das pesquisas selecionadas compreenderam a necessidade da
articulacéo entre avaliacdo e planejamento estratégico como um elemento fundamental para
o funcionamento eficiente das instituicdes de ensino superior, permitindo uma abordagem
sisttmica que alinhe 0s processos institucionais as metas estratégicas e a missao
educacional, fornecendo subsidios para a tomada de decisdes, fortalecendo a transparéncia
e a responsabilidade na gestéo institucional3-58:60.61,63-85

Nesta revisdo de escopo, identificou-se que o Plano de Desenvolvimento Institucional
€ o documento no qual a maioria das Ifes formalizam o seu planejamento estratégico,
incorporando o projeto pedagdgico institucional®#7-9.13.14,17,19,21,22,24-31,33-36,39,40,42-51,55~
58,60,61,63,65—71,74,76,77,79—82_

Dentre as metodologias de apoio a elaboracdo e implementacdo do planejamento
estratégico das Ifes no Brasil, os estudos indicaram que ferramentas como o BSC, ForPDI,
Andlise Swot, ciclo PDCA, Planejamento Estratégico Situacional, Analise de Cenarios,
Business Model Canvas, Analise Pestel, 5W2H e sistemas de gerenciamento de projeto, sao
amplamente utilizados no desenvolvimento e monitoramento dos PDIs, em alinhamento com
as diretrizes do S|NAE83—9,11,14—20,22—26,30—40,42—53,55—58,60—64,66—69,71—82,86_

O propdsito da utilizagdo dessas ferramentas reside em se estruturar uma metodologia
que viabilize o alinhamento das ag¢fes planejadas do nivel estratégico ao operacional, por
meio da elaboracdo de mapas conceituais, da identificacdo de pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas e do estabelecimento de objetivos e metas de desempenho que
impulsionem o desenvolvimento das Ifes. Entretanto, Cavalcanti e Guerra (2022)°’ e Monticelli
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et al (2021)”° destacam a importancia da vinculagdo dos resultados da avaliagdo ao
planejamento institucional para a construcdo de estratégias mais acertadas e condizentes
com as reais necessidades dos cursos.

Visando a suprir essa necessidade, Cavalcanti e Guerra (2022)%’ elaborou uma
importante ferramenta caracterizada por uso da Anélise Swot, elaborada a partir do PDI e dos
relatérios das avalia¢des in loco dos cursos de graduacdo, complementada com um Ciclo
PDCA para apoiar a gestéao educacional no sentido de melhorar as notas dos indicadores do
Instrumento de Avaliacdo de Curso de Graduagao de 2017 do Sinaes.

Nesse sentido, conclui-se que o uso adequado das ferramentas assim como a
articulacédo entre avaliacdo e planejamento exercem um papel central no direcionamento das
atividades das unidades académicas que buscam alinhar as praticas pedagdgicas, 0s
curriculos e os projetos pedagdgicos de curso com 0s objetivos institucionais e as demandas
da sociedade.

Embora reconhecido como um processo fundamental para a gestdo e o
desenvolvimento institucional, os estudos analisados indicaram barreiras significativas que
comprometem o planejamento estratégico nas Ifes, conforme ilustrado no grafico 2.

Gréfico 2 —
Levantamento dos principais desafios ao planejamento nas Ifes.
B Qtd estudos

o curs | D) 5

Falta espacos de didlogo

Falta clareza no uso dos dados avaliativos no planejamento
Limitaghes de recursos

Falta integracdo entre gestdo & avaliaclo

Falta Erdrﬂi]:‘lr!‘_‘rltld 2 InCentinvgs

Caréncia de regulamentagao clara

Comunicacdo Ineficiente

Rotatividade de pessoal

Sobrecarga de trabalho

100

Fonte: autores.

A auséncia de uma cultura institucional voltada para o planejamento e avaliacdo foi
destacada como um dos obstaculos mais criticos, sendo mencionada por 96% das fontes, as
guais ressaltaram que essa caréncia limita a capacidade das IFES de adotar praticas
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sisteméaticas de autoavaliacdo e dificulta a adaptacdo a novas demandas, promovendo um
ambiente reativo e que muitas vezes leva a uma desconexao entre as intencdes estabelecidas
e a pratica operacional3-18:20-34,36-76,78-86

A auséncia de indicadores assertivos também foi amplamente reconhecida, também
com 96% das analises sublinhando sua relevancia. Segundo os autores, a auséncia de
métricas claras e mensuraveis dificulta o alinhamento dos objetivos estratégicos com acgdes
praticas, comprometendo a tomada de decisdes fundamentadas e a alocacgdo eficiente de
recursos3—69,71—75,77—84,86_

Em contrapartida, 83% dos documentos analisados destacaram a falta de participacéo
da comunidade académica como um obstaculo substancial3-39:41-44,46-53,55,56,58-64,66,68,70,71,73~
75,78,80,82-84 Qg autores indicaram que o desinteresse e o receio de repercussoes dificultam a
colaboracéo e a inclusdo de perspectivas diversas, enfraquecendo a legitimidade e a eficacia
das estratégias institucionais.

A literatura evidencia que o desinteresse da comunidade académica pelo planejamento
estratégico nas Ifes é frequentemente associado a percep¢ao de que esse processo nao gera
impactos préticos. Os estudos indicam que a crenca de que o planejamento € um exercicio
tedrico, descolado da implementacdo real, resulta em descredibilidade, especialmente
guando os esfor¢os ndo levam a mudancas tangiveis nas praticas institucionais. Além disso,
a falta de estratégias claras de comunicacdo sobre os beneficios e resultados do
planejamento contribui para essa desconexao, gerando uma cultura de descrenca na eficacia
dOS PD|3—10,12—15,17,21—25,27,28,31,33,34,36—40,42,44—52,54—56,58—62,64,68—70,72,76,79,83,84_

Entretanto a falta de espacos para o diadlogo, de acordo com 83% dos estudos, limita a
gestdo democratica no planejamento das Ifes e torna desigual a representacdo entre
diferentes segmentos da comunidade universitaria, como professores, funcionarios
administrativos e estudantes, comprometendo 0s principios de transparéncia e inclusdo que
sdo essenciais para uma governanca eficaz em instituicdes educacionais*®7-17.19-22,24-
36,39,40,42—53,55—65,68—74,77,78,80—85_

Outra barreira identificada foi a falta de clareza sobre a utilizagdo dos dados avaliativos
no planejamento (80%). Os estudos ressaltam que, frequentemente, os documentos de
planejamento ndo especificam de que forma os resultados das avaliagdes devem orientar
acOes e estratégias futuras, o que dificulta o alinhamento entre avaliacdo e planejamento
instituciona|3—17,19,20,22—34,36—45,47—50,52—56,58,59,61,63—68,71,74,75,78,79,81—84.

O estudo de Bruschi e Casartelli (2017)3, especificamente, destacou que o gap de
articulacdo entre avaliacdo e planejamento é muitas vezes atribuido a falta de interlocucéo
efetiva entre a &rea que gerencia as avaliagdes internas e a assessoria de planejamento, a
extensdo dos relatorios de avaliacdo e a auséncia de sistemas informatizados que otimizem
os dados coletados em informacdes relevantes para a tomada de decisao.

Esses autores também apontaram grande dificuldade no acompanhamento e
monitoramento dos planos, exigindo esforco dos gestores na aplicacdo da metodologia
PDCA. Adicionalmente, relataram que o controle na execucao das acfes também é afetado
pela resisténcia das pessoas a cobrancas.
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Por outro lado, a governancga colegiada, representada por comités, nacleos docentes
estruturantes e subcomissfes de avaliacdo, foram indicados como imprescindiveis no
processo de planejamento das unidades académicas na medida em que fomentam a
participacdo de diversas partes interessadas, como docentes, discentes e gestores
administrativos, o que contribui para uma tomada de decisdo mais colaborativa e
informada5,7—1l,13,14,19—22,24,26,28,30,31,33,34,36,39,42,43,46,48,50,51,54,56—58,60,61,64—69,71—73,79,81—83_

Em contrapartida, Silva (2015)° destaca que a tomada de decisédo colegiada configura
as universidades como sistemas politicos, marcados por negociagdes, pressées multiplas e
conflitos, o que dificulta a definicho de autoridade e a atuacdo gerencial. Dessa forma, a
dispersdo de poder, conflitos de interesses e ambiguidade de objetivos, dificultam a
implementacéo de ac¢fes integradas.

Nesse contexto, os estudos indicaram que os coordenadores de cursos sdo agentes
centrais no planejamento e execugdo das agOes académicas e administrativas. Esses
profissionais tém a responsabilidade de assegurar que as atividades desenvolvidas estejam
alinhadas com os objetivos estabelecidos pelo PDI e outros documentos institucionais, como
0 projeto pedagdgico institucional e o0s projetos pedagdgicos de curso
5,7,10,11,14,17,22,23,30,33,34,36,43,51,53,55,59,68,79,82,83_

Nessa perspectiva, o Sinaes demandou um novo perfil para o professor-gestor nas Ifes
brasileiras, com capacidade para extrair informacdes relevantes das avaliacfes que possam
orientar decisdes estratégicas e operacionais, atuando como gestor académico e facilitador
na integracdo entre a equipe docente e discente e um articulador entre as politicas
institucionais e as necessidades do curso.

Essa tendéncia foi defendida por 83% dos estudos analisados, os quais sinalizaram que
a andlise e aplicacdo eficazes dos dados gerados pelo Sinaes requerem um conhecimento
técnico aprofundado por parte dos gestores das Ifes, abrangendo a compreensdo das
metodologias e indicadores utilizados nas avaliacbes, bem como a habilidade para interpretar
dados qualitativos e quantitativo33—25,27—37,39,40,43—58,60,61,64—71,73,74,79—84_

Nesse sentido, o desenvolvimento do perfil de lideranca nos gestores das Ifes também
foi sinalizado como um fator crucial para se romper com as estruturas hierarquicas
tradicionais, promovendo um ambiente mais colaborativo e participativo. De acordo com a
literatura atinente, uma lideranca eficaz permite o envolvimento diversas partes interessadas,
assegurando que as estratégias institucionais sejam construidas de forma coletiva e que
possam responder, de maneira mais eficiente, as complexidades e desafios contemporaneos
da educacéo superior?®:34.51,59,70,72,

Os sistemas de informacdes gerenciais foram igualmente apontados como
fundamentais na implementacdo do PDI das Ifes no Brasil, permitindo o monitoramento
estruturado das ac¢des, fornecendo ferramentas de planejamento estratégico que facilitam a
coleta, analise e disseminacdo de informacfes essenciais para a tomada de decisbes e

contribuindo para o alinhamento das metas institucionais e o alcance dos objetivos
estratégi00521'22'34'36'45’50’58'61’63'66‘68'83184.
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As limitacGes de recursos financeiros e humanos também foi citada como um entrave
gue compromete a execucdo das acdes planejadas = (77%)347-1517.19-
22|24,25|27,28,30,31,33,34,36,37,40—42,44—51,53—60,62—66,68,70—77,79,80,82—84,86.. Por outro Iado, a falta de
integracado eficaz entre gestdo e avaliacao (76%) foi amplamente abordada, com autores
sinalizando que essa desconexdo impede 0 uso sistematico dos dados para informar o
planejamento, resultando em uma gestao fragmentada. Os estudos indicam que a auséncia
de uma estrutura coesa entre 0s setores administrativo e académico impede uma Visao
holistica do desempenho institucional, reduzindo a capacidade de monitorar, adaptar e
implementar mudancas necessarias para o avanco educacional e a eficiéncia operacional®-
17|19—30|33,34|36—45|47—53|55|56,58,60,61,63—65,68,69,71]5‘79—84_.

A falta de transparéncia na gestdo de recursos e resultados, assim como a falta de
incentivos a participacdo, foi identificada como uma barreira em 62% das analises,
impulsionando a falta de engajamento entre a comunidade académica, reduzindo o
compromisso com a execucdo de planos estratégicos®*—17:20,21,24-34,36-38,40-42,44,46,48-50,52,56,58~
60,62—65,68—71,82—84..

Ademais, a caréncia de regulamentacdes claras, mencionada em 55% dos trabalhos, é
vista como um fator que gera praticas inconsistentes no uso dos resultados da avaliagéo,
gerando interpretacfes varidveis e abordagens desarticuladas em sua aplicagéo3-68-17.19-
22,24—27,29—34,38,41,44,48,51—53,55,56,58,59,61,64,68,69,71,79,83_

Problemas de comunicacéo ineficiente, destacados por 44% das fontes, foram descritos
como responsaveis pela falha na disseminacdo do planejamento estratégico, pela falta de
sistemas eficazes de coleta de dados, falta de alinhamento entre setores, e por atrasos na
execucio das acoes planejadas34810,12-14,21,22,24,27,28,31,33,34,36-
40,42,44,47,49,50,52,58,59,61,62,64,68,70,72,82,84,86_

Por fim, os registros mencionaram que a alta rotatividade de pessoal
(20%)4,9,12,13,22,30,36,44,46,49,50,56,58,65,72,82,83 e a sobrecarga de trabalho (15%)4,12,14,39,50—
52,58,59,62,68,70.84 também afetam o processo de planejamento estratégico nas Ifes. Essas
guestdes levam a uma descontinuidade do conhecimento institucional e aumentam o
desgaste emocional dos colaboradores, reforcando a necessidade de praticas de gestdo que
promovam estabilidade, transparéncia e colaboracéo efetiva.

Superar as barreiras ao planejamento, portanto, requer a adocdo de praticas
inovadoras, que combinem ferramentas modernas de gestdo, metodologias participativas e
acOes integradoras. Nesse sentido, os estudos destacam que um dos pilares para a
integracdo efetiva entre gestdo, avaliacdo e planejamento é a construcdo de uma cultura
organizacional baseada na governanca democratica a partir da participacdo ativa de
professores, estudantes, funcionarios administrativos e demais partes interessadas. Dessa
forma, os processos avaliativos e de planejamento podem refletir de fato as demandas

institucionais, assim como aumentar a legitimidade das acdes planejadas e implementadas*-
16,18,20-22,24-26,28,29,31-36,42,45-49,51-53,55,56,59,61-64,68,69,71,73,77,80-83,85 .
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Discusséao

Os resultados desse estudo de revisdo sinalizaram a importancia do Sinaes como a
forca motriz que impulsiona as praticas de planejamento nas Ifes a partir de seus instrumentos
de avaliacdo. Em contrapartida, apontaram para a necessidade de se constituir uma cultura
gue possa subsidiar o desenvolvimento do carater formativo e emancipatorio desse processo,
promovendo o engajamento efetivo da comunidade académica.

Ao mesmo tempo foram elencadas as principais metodologias utilizadas pelas Ifes
brasileiras na elaboracédo e desdobramento do PDI dos niveis estratégicos ao operacionais.
O uso de ferramentas e praticas estratégicas, como o BSC, PES, ForPDI, anéalise Swot e o
ciclo PDCA como apoio a construcdo do planejamento estratégico institucional tém
possibilitado as Ifes estabelecer rotas mais eficazes para alcancar seus objetivos.

A andlise dos estudos selecionados também evidenciou que instituicdes que integram o
planejamento estratégico ao cotidiano de maneira colaborativa tendem a apresentar melhores
resultados. A incorporacdo de feedbacks da comunidade académica, combinada com o
monitoramento continuo de indicadores, fortalece a capacidade das Ifes de responder de
forma eficaz as demandas educacionais e sociais. Em contraste, instituicbes que tratam o
PDI como um mero requisito formal enfrentam dificuldades como desalinhamento estratégico
e impactos limitados.

Outrossim, concluiu-se que as diferentes metodologias na implementacao do PDI entre
universidades influenciam significativamente as praticas de gestdo educacional. Cada
instituicdo adapta o PDI conforme suas particularidades contextuais, envolvendo objetivos
estratégicos, estrutura organizacional e necessidades locais. Contudo, a auséncia de uma
metodologia padronizada para integrar planejamento e autoavaliagdo por vezes gera
inconsisténcias e enfrenta desafios que limitam o0 engajamento das partes
interessadas?948:57.74,

Ademais foi sinalizada no estudo de revisdo de literatura realizado por Cavalcanti e
Guerra (2024)% a escassez de producdo académica e cientifica sobre o PDI no contexto das
Ifes, abrangendo o periodo de 2012 a 2021, enfatizando sua relevancia na avaliacdo
institucional. As autoras mapearam publicacées que propdem modelos ou metodologias para
a elaboracao do PDI.

Entre as contribuicbes analisadas, encontram-se as propostas de Sant'Ana et al.
(2017)%, que sugeriram um guia de conhecimentos para as IES integrando o BSC, o
Planejamento Estratégico Situacional, o Mapeamento da Cadeia de Valor, o PMBOK e a
plataforma ForPDI, concebida para apoiar universidades federais e outras instituicbes
publicas na gestdo e monitoramento do PDI; do Ministério da Economia (2020)%8, que
apresentou um guia técnico com etapas detalhadas para o planejamento estratégico,
incluindo a construcdo da cadeia de valor, a analise do ambiente institucional, a definicdo de
misséo, visao e valores, a elaboracdo do mapa estratégico, do painel de indicadores e do

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 14 n. 23 90510 2025



14

portfélio de projetos e entregas, além do monitoramento e revisdo continuos da estratégia; e,
por fim, da Escola Nacional de Administracao Publica, que publicou o Guia referencial para a
construcdo e andlise de indicadores (Enap, 2021)%, oferecendo orientagées para o
desenvolvimento de instrumentos de monitoramento estratégico.

O estudo de Cavalcanti e Guerra (2024)?% despertou o guestionamento do porqué a
tematica do PDI € pouco explorada e ressaltou a necessidade de se evoluir com o tema para
a compreensao de que o PDI integra o cotidiano da vida institucional, académica e
administrativa das IES e que demanda analise acerca das possiveis causas: falta de
motivacao, resisténcia a cobrancas por resultados, auséncia de cultura de planejamento e
demais motivos envolvidos.

Dessa forma, a partir da presente revisdo de escopo, foi possivel identificar as principais
barreiras enfrentadas pelas Ifes no processo de planejamento estratégico, bem como as
melhores praticas adotadas para mitiga-las.

Tem-se investido em programas regulares de capacitagdo, incluindo treinamentos e
workshops focados no uso de ferramentas de planejamento estratégico na intencao de
fortalecer as competéncias técnicas das equipes envolvidas, o aprendizado organizacional e
a disseminacgéo de boas préticas entre diferentes unidades.

A capacitacdo continua também foi amplamente reconhecida como essencial para
aprimorar as competéncias técnicas e gerenciais dos gestores publicos nas Ifes, permitindo
uma adaptacdao efetiva as demandas educacionais e regulatdrias em constante evolucao. Os
estudos apontaram que o desenvolvimento profissional continuo ndo apenas fortalece a
capacidade dos gestores de implementar praticas de governanca eficazes, mas também
promove uma cultura de inovacgéo, aprendizado e eficiéncia organizacional#57-911-14,16,17,20-
25,27,28,30—34,36,39—41,46,48—50,53,55,56,58—61,64—66,68,69,71,73—75,79—81,83,84,86_.

Em contrapartida, na intengéo de incentivar o engajamento da comunidade académica
no processo de planejamento estratégico, a governanca participativa tem se mostrado uma
solucéo eficaz a partir da realizacao de consultas publicas e criacdo de comissdes tematicas
para incluir professores, técnicos administrativos e estudantes nas decisfes institucionais.

A criacdo de espacos de diadlogo entre os diferentes setores tem sido incentivada em
algumas Ifes por meio de foruns, seminarios e de realizacdo de reunibes regulares que
permitem ajustes e asseguram a integracdo dos resultados das avaliacbes as acodes
estratégicas. Essa integracao se apresenta como fundamental para resolver a falta de clareza
no uso dos dados avaliativos no planejamento36.28.29.37,39,58,62,68,71

A adocao de grupos de trabalho intersetoriais e de metodologias estruturadas, como o
Planejamento Estratégico Situacional, tem contribuido para superar a falta de integracéo
entre gestdo e avaliacdo?0424480, Além disso, a promocéo de transparéncia no planejamento
estratégico, por meio da divulgacdo de relatorios peridédicos e de prestagfes de contas
publicas, fortalece a confianca entre as partes interessadas e incentiva o engajamento da
comunidade académica3#389:5869,78,
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Paralelamente, a melhoria da eficacia da comunicacéo institucional pode ser superada
com a criacdo de canais claros e acessiveis, como plataformas digitais, dashboards
interativos, workshops e seminarios para discussdo das metas estratégicas e
acompanhamento da implementacéo das a¢Ges®837.69.79,

Por outro lado, para lidar com a falta de indicadores assertivos, tem-se implementado
ferramentas de planejamento estratégico, como o BSC, a andlise Swot e o Planejamento
Estratégico Situacional, que estruturam acbes e estabelecem indicadores claros e
mensuraveis. Complementarmente, o uso de plataformas tecnologicas tem facilitado o
acompanhamento continuo e a avaliacdo de metas, promovendo maior eficiéncia na gestao.

Sistemas como o Geplanes, Planede, a Plataforma ForPDI e sistemas integrados de
gestdo tém sido utilizados para aprimorar a governanca, reduzir burocracias e promover uma
maior eficiéncia na gestao institucional. Essas iniciativas refletem esfor¢cos de modernizacao,
com foco na integracdo de informacdes e na participacdo de diferentes partes interessadas,
promovendo a transparéncia, a responsabilidade e a melhoria continua. Contudo, desafios
como limitacBes técnicas e baixa aderéncia aos sistemas por parte das liderancas podem
comprometer a eficacia desses processos!1:18.21-23,34,36,38,45,50,58,59,61,63,66-68,83,84 .

Quanto as limitacdes financeiras enfrentadas pelas IFES, a vinculagdo do orcamento ao
planejamento estratégico tem se mostrado uma pratica essencial para assegurar maior
coeréncia na execucao de metas e na alocacao dos recursos disponiveis. Essa abordagem
permite uma gestdo financeira mais eficiente e alinhada aos objetivos institucionais,
possibilitando ajustes estratégicos fundamentados em indicadores de sustentabilidade
financeira e na priorizacdo de acdes com base na viabilidade econdmica??40.66.71,84,

Ja a caréncia de regulamentacéo clara tem sido superada, em parte, pela publicacéo de
Instrucbes Normativas que padronizam a elaboragcdo e a execucdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional. Esse processo contribui para fortalecer o vinculo entre as
acles planejadas e o orcamento institucional, promovendo maior eficiéncia administrativa e
garantindo um alinhamento mais consistente entre planejamento e execugéo3-6:8-17,19-22,24-
27,29—34,38,41,44,48,51—53,55,56,58,59,61,64,68,69,71,79,83_

Por outro lado, questdes estruturais, como a alta rotatividade de pessoal e a sobrecarga
de trabalho, demandam solu¢cbes mais abrangentes e sustentaveis. A implementacdo de
programas regulares de capacitacéo e a adequada gestao da informacao e do conhecimento
tem sido uma das estratégias para buscar preservar a continuidade das a¢cdes, mesmo em
contextos de mudancas frequentes no quadro de servidores. Adicionalmente, a redistribuicéo
de responsabilidades e o uso de tecnologias de gestdo, como a plataforma ForPDI, tém
contribuido para reduzir a carga de trabalho e aprimorar a eficiéncia operacional*’5%77,

Essas iniciativas evidenciam os esforcos das Ifes para superar barreiras historicas,
adotando praticas integradas, participativas e orientadas pela inovagdo. Apesar desses
avancos, Silva (2015)° destacou como lacuna a auséncia de um modelo de gestdo
educacional brasileiro que forneca uma base sdlida para a gestao institucional, promovendo
uma visdo sistémica e de melhoria continua. Em sua analise, o autor investigou a
aplicabilidade da adaptacdo de sistemas de gestdo da qualidade baseados no Modelo de
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Exceléncia em Gestao® (MEG), bem como nas normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015,
no ambito educacional. Concluiu que esses modelos, quando associados ao instrumento de
avaliacdo do Sinaes, podem formar um sistema eficiente para a gestéo de cursos.

Considerago®es finais

Por meio dessa revisdo de escopo foi possivel elencar as principais metodologias de
planejamento estratégico utilizadas pelas Ifes no Brasil assim como os diversos desafios
culturais, politicos, administrativos e financeiros que, por vezes, produzem hiatos entre os
niveis estratégicos e operacionais.

No entanto, € importante reconhecer as limitacdes e fortalezas deste estudo. Entre as
limitacdes, destaca-se que ndo foi possivel compreender em profundidade como o viés
politico impacta o direcionamento estratégico das Ifes uma vez que estas instituicbes sao
permeadas por estruturas de poder compostas por diversos atores com interesses difusos.

Por outro lado, a adocdo da ferramenta Press como parte do processo de reviséao e
validacdo das estratégias de busca caracterizou-se como uma fortaleza significativa deste
estudo, pois garantiu rigor metodoldgico, transparéncia e reprodutibilidade. Essa abordagem
permitiu identificar potenciais falhas ou lacunas na estratégia de busca, assegurando que 0s
termos, filtros e bases de dados utilizados fossem abrangentes e relevantes ao tema
investigado. Ademais, foram adotadas sete bases de dados para ampliar a busca de
evidéncias cientificas sobre o tema abordado. O rigor metodolégico preconizado no
instrumento Prisma para revisdes de escopo foi aplicado para elevar a qualidade deste
estudo.

Em vista disso, a pesquisa demonstra importante aplicabilidade no contexto das Ifes no
Brasil, proporcionando subsidios teéricos e préticos para a formulagdo de um plano de acéo
voltado a ampliacdo da efetividade do planejamento estratégico no ambito da avaliacdo
institucional. Os achados do estudo constituem uma base de referéncia para a implementacao
de modelos de gestdo mais integrados, participativos e orientados pelas melhores préticas
identificadas nas Ifes.

Esse cenéario evidencia que o planejamento estratégico ndo € apenas uma formalidade
administrativa, mas uma oportunidade de repensar e reestruturar a missdo educacional das
instituicbes de ensino superior. Por meio de praticas inovadoras, transparéncia e
engajamento de toda a comunidade académica, o planejamento pode se tornar mais do que
um instrumento de gestao configurando-se como uma estrutura solida para a consolidacao
de uma educacéo superior publica de qualidade e comprometida com as demandas sociais.
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APENDICE 1

Peer Review of Electronic Search Strategies
PRESS Guideline — Search Submission & Peer Review Assessment SEARCH SUBMISSION: THIS SECTION TO BE FILLED IN BY THE
SEARCHER

Searcher: Aline dos Santos Deir6 Email: deiro75@gmail.com
Date submitted: 27/09/2024 Date requested by:
[Maximum = 5 working days]

Systematic review title:

Praticas de planejamento estratégico nas instituicdes federais de ensino superior brasileiras no contexto da avaliacdo institucional: uma revisdo
de escopo

This search strategy is...

X | My PRIMARY (core) database strategy — First time submitting a strategy for search question and database

My PRIMARY (core) strategy — Follow-up review NOT the first time submitting a strategy for search question and database. If this is a
response to peer review, itemize the changes made to the review suggestions

SECONDARY search strategy— First time submitting a strategy for search question and database

SECONDARY search strategy — NOT the first time submitting a strategy for search question and database. If this is a response to
peer review, itemize the changes made to the review suggestions

Database
(i.e., Medline, Cinahl...): [mandatory]
| Scopus
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Interface
(i.e., Ovid, EBSCO...): [mandatory]
| Scopus

Research Question

(Describe the purpose of the search) [mandatory]

Quiais as praticas de planejamento nas unidades académicas nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) no ambito da avaliacdo
institucional?

PCC Format
(Outline the PICOs for your question — i.e., Patient, Intervention, Comparison, Outcome, and Study Design — as applicable)

P |[Universidades brasileiras
C |Planejamento estratégico
C J|Avaliacéo Institucional

Inclusion Criteria
(List criteria such as age groups, study designs, etc., to be included) [optional]

Estudos sobre a execugéo do planejamento estratégico no Brasil

Exclusion Criteria
(List criteria such as study designs, date limits, etc., to be excluded) [optional]

Instituicbes particulares

Was a search filter applied?
Yes O No X

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v.13 n. 22 90510 2024



28

If YES, which one(s) (e.g., Cochrane RCT filter, PubMed Clinical Queries filter)? Provide the source if this is a published filter. [mandatory if YES to
previous question — textbox]

Other notes or comments you feel would be useful for the peer reviewer? [optional]

Please copy and paste your search strategy here, exactly as run, including the number of hits per line. [mandatory]

(Add more space, as necessary.)

Descritores e sinbnimos

Linhas da estratégia

N. de estudos

localizados

universidade ( TITLE-ABS-KEY ( universities ) OR TITLE-ABS-KEY ( 2.628.321
universidade federal university ) OR TITLE-ABS-KEY ( public AND university ) OR
universidade publica TITLE-ABS-KEY ( federal AND university ) OR TITLE-ABS-KEY
universidades ( higher AND education ) OR TITLE-ABS-KEY ( higher AND
educacao superior education AND federal AND institutes ) OR TITLE-ABS-KEY (
ensino superior higher AND education AND institutions ) OR TITLE-ABS-KEY (
graduacéo higher AND education AND institution ) OR TITLE-ABS-KEY (
IFES undergraduate AND course ) OR TITLE-ABS-KEY ( federal AND
instituicdo de ensino superior institutes ) OR TITLE-ABS-KEY ( federal AND institute ) OR
instituicdes de ensino superior TITLE-ABS-KEY ( federal AND institutions AND of AND higher
instituicdes federais de ensino AND education ) OR TITLE-ABS-KEY ( federal AND higher AND
superior education AND institutions ) OR TITLE-ABS-KEY ( public AND
instituicdes publicas de ensino organization ) OR TITLE-ABS-KEY ( public AND higher AND
superior education AND institutions ) )
instituto federal
institutos federais
organizagao publica
universities
university
public university
federal university
higher education
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higher education federal institutes
higher education institutions

higher education institution
undergraduate course

federal institutes

federal institute

federal institutions of higher education
federal higher education institutions
public organization

public higher education institutions

AND

administracdo das instituicdes de
ensino superior

administracdo estratégica
administracao publica
alinhamento institucional
estratégia

estratégia como pratica
ferramenta de gestao

gestéo

gestdo da educacéo publica
gestdo dos institutos federais
gestao estratégica

gestao publica

gestao universitaria
metodologia para planejamento
estratégico

PDI

planejamento

planejamento educacional
planejamento em organizacgbes
publicas

planejamento estratégico
planejamento institucional

( TITLE-ABS-KEY ( higher AND education AND administration )
OR TITLE-ABS-KEY ( strategic AND management ) OR TITLE-
ABS-KEY ( educational AND planning ) OR TITLE-ABS-KEY (
idp ) OR TITLE-ABS-KEY ( institutional AND planning ) OR
TITLE-ABS-KEY ( management ) OR TITLE-ABS-KEY (
management AND tool ) OR TITLE-ABS-KEY ( management
AND of AND federal AND institutes ) OR TITLE-ABS-KEY (
planning ) OR TITLE-ABS-KEY ( planning AND in AND public
AND organizations ) OR TITLE-ABS-KEY ( public AND
administration ) OR TITLE-ABS-KEY ( public AND education
AND management ) OR TITLE-ABS-KEY ( public AND
management ) OR TITLE-ABS-KEY ( strategic AND plans ) OR
TITLE-ABS-KEY ( strategic AND planning AND methodology )
OR TITLE-ABS-KEY ( strategic AND planning ) OR TITLE-ABS-
KEY ( strategy ) OR TITLE-ABS-KEY ( strategies ) OR TITLE-
ABS-KEY ( strategy AND as AND practice ) OR TITLE-ABS-
KEY ( university AND management ) OR TITLE-ABS-KEY (
institutional AND development AND plan ) OR TITLE-ABS-KEY

(pdi))

10.330.364
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plano de desenvolvimento
institucional
planos estratégicos

higher education administration
strategic management
educational planning

IDP

institutional alignment
institutional planning
management

management tool

management of federal institutes
planning

Planning in public organizations
Public administration

public education management
public management

strategic plans

strategic planning methodology
strategic planning

strategy

strategies

strategy as practice

university management
institutional development plan
PDI

AND

avaliacado

avaliagcdo de curso

avaliagédo de cursos

avaliacdo institucional
autoavaliacéo

programa de avaliag&o institucional
relatérios de avaliacao institucional

( TITLE-ABS-KEY ( course AND evaluation ) OR TITLE-ABS-
KEY ( evaluation AND of AND courses ) OR TITLE-ABS-KEY (
evaluation ) OR TITLE-ABS-KEY ( evaluation AND system ) OR
TITLE-ABS-KEY ( institutional AND evaluation ) OR TITLE-ABS-
KEY (institutional AND evaluation AND reports ) OR TITLE-
ABS-KEY ( institutional AND evaluation AND program ) OR
TITLE-ABS-KEY ( national AND higher AND education AND

4.836.045
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SINAES

sistema de avaliacdo

sistema nacional de avaliacdo do
ensino superior

course evaluation

evaluation of courses
evaluation

evaluation system

institutional evaluation
institutional evaluation reports
institutional evaluation program
national higher education assessment
system

NHEAS

Self-Assessment

SINAES

assessment AND system ) OR TITLE-ABS-KEY ( nheas ) OR
TITLE-ABS-KEY ( sinaes ) OR TITLE-ABS-KEY ( self-
assessment))

AND

Brazil / Brasil

420.045

Base de
dados

Estratégia 1

N. de estudos localizados

Scopus

( ( TITLE-ABS-KEY ( universities ) OR TITLE-ABS-KEY ( university ) OR TITLE-ABS-KEY ( public AND
university ) OR TITLE-ABS-KEY ( federal AND university ) OR TITLE-ABS-KEY ( higher AND education ) OR
TITLE-ABS-KEY ( higher AND education AND federal AND institutes ) OR TITLE-ABS-KEY ( higher AND

education AND institutions ) OR TITLE-ABS-KEY ( higher AND education AND institution ) OR TITLE-ABS-KEY (
undergraduate AND course ) OR TITLE-ABS-KEY ( federal AND institutes ) OR TITLE-ABS-KEY ( federal AND
institute ) OR TITLE-ABS-KEY ( federal AND institutions AND of AND higher AND education ) OR TITLE-ABS-
KEY ( federal AND higher AND education AND institutions ) OR TITLE-ABS-KEY ( public AND organization ) OR
TITLE-ABS-KEY ( public AND higher AND education AND institutions ) ) ) AND ( ( TITLE-ABS-KEY ( higher AND
education AND administration ) OR TITLE-ABS-KEY ( strategic AND management ) OR TITLE-ABS-KEY (
educational AND planning ) OR TITLE-ABS-KEY (idp ) OR TITLE-ABS-KEY ( institutional AND planning ) OR
TITLE-ABS-KEY ( management ) OR TITLE-ABS-KEY ( management AND tool ) OR TITLE-ABS-KEY (
management AND of AND federal AND institutes ) OR TITLE-ABS-KEY ( planning ) OR TITLE-ABS-KEY (
planning AND in AND public AND organizations ) OR TITLE-ABS-KEY ( public AND administration ) OR TITLE-

1.250
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ABS-KEY ( public AND education AND management ) OR TITLE-ABS-KEY ( public AND management ) OR
TITLE-ABS-KEY ( strategic AND plans ) OR TITLE-ABS-KEY ( strategic AND planning AND methodology ) OR
TITLE-ABS-KEY ( strategic AND planning ) OR TITLE-ABS-KEY ( strategy ) OR TITLE-ABS-KEY ( strategies )
OR TITLE-ABS-KEY ( strategy AND as AND practice ) OR TITLE-ABS-KEY ( university AND management ) OR
TITLE-ABS-KEY (institutional AND development AND plan ) OR TITLE-ABS-KEY (pdi))) AND ( ( TITLE-ABS-
KEY ( course AND evaluation ) OR TITLE-ABS-KEY ( evaluation AND of AND courses ) OR TITLE-ABS-KEY (
evaluation ) OR TITLE-ABS-KEY ( evaluation AND system ) OR TITLE-ABS-KEY ( institutional AND evaluation )
OR TITLE-ABS-KEY (institutional AND evaluation AND reports ) OR TITLE-ABS-KEY ( institutional AND
evaluation AND program ) OR TITLE-ABS-KEY ( national AND higher AND education AND assessment AND
system ) OR TITLE-ABS-KEY ( nheas ) OR TITLE-ABS-KEY ( sinaes ) OR TITLE-ABS-KEY ( self-assessment ) )
) AND ( ( TITLE-ABS-KEY ( brazil ) OR TITLE-ABS-KEY (brasil )))

Web of
Science
(Proquest)

(T s=(university)) OR TS=(university)) OR TS=(public university)) OR TS=(federal university)) OR
TS=(higher education)) OR TS=(higher education federal institutes)) OR TS=(higher education institutions)) OR
TS=(higher education institution)) OR TS=(undergraduate course)) OR TS=(federal institutes)) OR TS=(federal
institute)) OR TS=(federal institutions of higher education)) OR TS=(federal higher education institutions)) OR
TS=(public organization)) OR TS=(public higher education institutions)) AND (((((((C((((((((((((((Ts=(higher
education administration)) OR TS=(strategic management)) OR TS=(educational planning)) OR TS=(IDP)) OR
TS=(institutional alignment)) OR TS=(institutional planning)) OR TS=(management)) OR TS=(management tool))
OR TS=(management of federal institutes)) OR TS=(planning)) OR TS=(Planning in public organizations)) OR
TS=(Public administration)) OR TS=(public education management)) OR TS=(public management)) OR
TS=(strategic plans)) OR TS=(strategic planning methodology)) OR TS=(strategic planning)) OR TS=(strategy))
OR TS=(strategies)) OR TS=(strategy as practice)) OR TS=(university management)) OR TS=(institutional
development plan)) OR TS=(PDI) AND ((((((((((TS=(course evaluation)) OR TS=(evaluation of courses)) OR
TS=(evaluation)) OR TS=(evaluation system)) OR TS=(institutional evaluation)) OR TS=(institutional evaluation
reports)) OR TS=(institutional evaluation program)) OR TS=(national higher education assessment system)) OR
TS=(nhead)) OR TS=(Self-Assessment)) OR TS=(SINAES) AND (TS=(BRAZIL)) OR TS=(BRASIL)

116

Web of
Science

(T s=(university)) OR TS=(university)) OR TS=(public university)) OR TS=(federal university)) OR
TS=(higher education)) OR TS=(higher education federal institutes)) OR TS=(higher education institutions)) OR
TS=(higher education institution)) OR TS=(undergraduate course)) OR TS=(federal institutes)) OR TS=(federal
institute)) OR TS=(federal institutions of higher education)) OR TS=(federal higher education institutions)) OR
TS=(public organization)) OR TS=(public higher education institutions)) AND (((((((C((((((((((((((Ts=(higher
education administration)) OR TS=(strategic management)) OR TS=(educational planning)) OR TS=(IDP)) OR
TS=(institutional alignment)) OR TS=(institutional planning)) OR TS=(management)) OR TS=(management tool))
OR TS=(management of federal institutes)) OR TS=(planning)) OR TS=(Planning in public organizations)) OR
TS=(Public administration)) OR TS=(public education management)) OR TS=(public management)) OR

571
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TS=(strategic plans)) OR TS=(strategic planning methodology)) OR TS=(strategic planning)) OR TS=(strategy))
OR TS=(strategies)) OR TS=(strategy as practice)) OR TS=(university management)) OR TS=(institutional
development plan)) OR TS=(PDI) AND ((((((((((TS=(course evaluation)) OR TS=(evaluation of courses)) OR
TS=(evaluation)) OR TS=(evaluation system)) OR TS=(institutional evaluation)) OR TS=(institutional evaluation
reports)) OR TS=(institutional evaluation program)) OR TS=(national higher education assessment system)) OR
TS=(nhead)) OR TS=(Self-Assessment)) OR TS=(SINAES) AND (TS=(BRAZIL)) OR TS=(BRASIL)

Eric

((universities) OR (university) OR (public university) OR (federal university) OR (higher education) OR (higher
education federal institutes) OR (higher education institutions) OR (higher education institution) OR
(undergraduate course) OR (federal institutes) OR (federal institute) OR (federal institutions of higher education)
OR (federal higher education institutions) OR (public organization) OR (public higher education institutions)) AND
((higher education administration) OR (strategic management) OR (educational planning) OR (IDP) OR
(institutional alignment) OR (institutional planning) OR (management) OR (management tool) OR (management
of federal institutes) OR (planning) OR (Planning in public organizations) OR (Public administration) OR (public
education management) OR (public management) OR (strategic plans) OR (strategic planning methodology) OR
(strategic planning) OR (strategy) OR (strategies) OR (strategy as practice) OR (university management) OR
(institutional development plan) OR (PDI)) AND ((course evaluation) OR (evaluation of courses) OR (evaluation)
OR (evaluation system) OR (institutional evaluation) OR (institutional evaluation reports) OR (institutional
evaluation program) OR (national higher education assessment system) OR (NHEAS) OR (Self-Assessment) OR
(SINAES)) AND ((Brasil) OR (Brazil))

163

BDTB

((universities) OR (university) OR (public university) OR (federal university) OR (higher education) OR (higher
education federal institutes) OR (higher education institutions) OR (higher education institution) OR
(undergraduate course) OR (federal institutes) OR (federal institute) OR (federal institutions of higher education)
OR (federal higher education institutions) OR (public organization) OR (public higher education institutions)) AND
((higher education administration) OR (strategic management) OR (educational planning) OR (IDP) OR
(institutional alignment) OR (institutional planning) OR (management) OR (management tool) OR (management
of federal institutes) OR (planning) OR (Planning in public organizations) OR (Public administration) OR (public
education management) OR (public management) OR (strategic plans) OR (strategic planning methodology) OR
(strategic planning) OR (strategy) OR (strategies) OR (strategy as practice) OR (university management) OR
(institutional development plan) OR (PDI)) AND ((course evaluation) OR (evaluation of courses) OR (evaluation)
OR (evaluation system) OR (institutional evaluation) OR (institutional evaluation reports) OR (institutional
evaluation program) OR (national higher education assessment system) OR (NHEAS) OR (Self-Assessment) OR
(SINAES)) AND ((Brasil) OR (Brazil))

5.409

Scielo

((universities) OR (university) OR (public university) OR (federal university) OR (higher education) OR (higher
education federal institutes) OR (higher education institutions) OR (higher education institution) OR

92
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(undergraduate course) OR (federal institutes) OR (federal institute) OR (federal institutions of higher education)
OR (federal higher education institutions) OR (public organization) OR (public higher education institutions)) AND
((higher education administration) OR (strategic management) OR (educational planning) OR (IDP) OR
(institutional alignment) OR (institutional planning) OR (management) OR (management tool) OR (management
of federal institutes) OR (planning) OR (Planning in public organizations) OR (Public administration) OR (public
education management) OR (public management) OR (strategic plans) OR (strategic planning methodology) OR
(strategic planning) OR (strategy) OR (strategies) OR (strategy as practice) OR (university management) OR
(institutional development plan) OR (PDI)) AND ((course evaluation) OR (evaluation of courses) OR (evaluation)
OR (evaluation system) OR (institutional evaluation) OR (institutional evaluation reports) OR (institutional
evaluation program) OR (national higher education assessment system) OR (NHEAS) OR (Self-Assessment) OR
(SINAES)) AND ((Brasil) OR (Brazil))

Repositério
da UFPB

((universities) OR (university) OR (public university) OR (federal university) OR (higher education) OR (higher
education federal institutes) OR (higher education institutions) OR (higher education institution) OR
(undergraduate course) OR (federal institutes) OR (federal institute) OR (federal institutions of higher education)
OR (federal higher education institutions) OR (public organization) OR (public higher education institutions)) AND
((higher education administration) OR (strategic management) OR (educational planning) OR (IDP) OR
(institutional alignment) OR (institutional planning) OR (management) OR (management tool) OR (management
of federal institutes) OR (planning) OR (Planning in public organizations) OR (Public administration) OR (public
education management) OR (public management) OR (strategic plans) OR (strategic planning methodology) OR
(strategic planning) OR (strategy) OR (strategies) OR (strategy as practice) OR (university management) OR
(institutional development plan) OR (PDI)) AND ((course evaluation) OR (evaluation of courses) OR (evaluation)
OR (evaluation system) OR (institutional evaluation) OR (institutional evaluation reports) OR (institutional
evaluation program) OR (national higher education assessment system) OR (NHEAS) OR (Self-Assessment) OR
(SINAES)) AND ((Brasil) OR (Brazil))

4814

PEER REVIEW ASSESSMENT: THIS SECTION TO BE FILLED IN BY THE REVIEWER

Reviewer:

Email: Date completed:

1. TRANSLATION

A. No revisions O

B. Revision(s) suggested O
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| | C. Revision(s) required

O
If “B” or “C,” please provide an explanation or example:
|
2. BOOLEAN AND PROXIMITY OPERATORS
A. No revisions O
B. Revision(s) suggested o
C. Revision(s) required O
If “B” or “C,” please provide an explanation or example:
|
3. SUBJECT HEADINGS
A. No revisions O
B. Revision(s) suggested O
C. Revision(s) required O
If “B” or “C,” please provide an explanation or example:
|
4. TEXT WORD SEARCHING
A. No revisions O
B. Revision(s) suggested O
C. Revision(s) required O
If “B” or “C,” please provide an explanation or example:
|
5. SPELLING, SYNTAX, AND LINE NUMBERS
A. No revisions o
B. Revision(s) suggested 0
C. Revision(s) required o
If “B” or “C,” please provide an explanation or example:
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6. LIMITS AND FILTERS

A. No revisions O
B. Revision(s) suggested O
C. Revision(s) required O

If “B” or “C,” please provide an explanation or example:

response below must be “revisions required”.)

7. OVERALL EVALUATION (Note: If one or more “revision required” is noted above, the

A. No revisions ]
B. Revision(s) suggested o
C. Revision(s) required o
Additional comments:
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APENDICE 2
Tabela dos estudos selecionados
Ano Titulo Autores Tipo Resumo

2024 Estado da arte do Plano de Lourdes Maria Artigo O estudo se prop6s a fazer um levantamento bibliografico sobre o PDI buscando
Desenvolvimento Institucional Rodrigues responder a pergunta: Qual a producdo académica e cientifica sobre o PDI no
(PDI): levantamento da Cavalcanti periodo de 2012 a 2021, no contexto da avaliagdo institucional nas IFES?
producdo académica e cientifica Constatou-se uma producéo académica e cientifica muito pequena sobre o
no Brasil. Ensaio: Aval. Pol. Maria Das Gragas tema. As autoras elencaram as metodologias abordadas e despertou o
PUbl. Educ, 32(122), 1-23. Gongalves Vieira guestionamento do porqué a_temétlca do PDI é tao pouco explorada. As au'_[oras

Guerra apontaram que os estudos ligados ao PDI talvez ainda n&o tenham recebido a
atencdo necesséria. Ressaltou a necessidade de se evoluir com a temética para
a compreensao de que o PDI integra o cotidiano da vida institucional, académica
e administrativa das IES e que demanda andlise acerca das possiveis causas:
falta de motivacéo, resisténcia a cobrancas por resultados, auséncia de cultura
de planejamento e demais motivos envolvidos.

2024 2. O alinhamento entre as Ricardo Lorrane Artigo O artigo teve como objetivo analisar a coeréncia entre as metas estabelecidas
metas do Programa de Azevedo Souza no programa de desempenho dos TAEs e o PDI das IFES e abordou
Avaliacdo de Desempenho dos principalmente o conceito de planejamento estratégico, destacando a
Técnicos Administrativos em Naldeir dos Santos importéancia de alinhar as metas individuais e institucionais para promover uma
Educacdo e o Plano de Vieira gestdo mais eficiente e coerente dentro das universidades. Os autores
Desenvolvimento Institucional _ _ argumentaram que o planejamento e_stratégico e essepcigl para garantir que as
do Campus de Governador Marcio Coutinho de _met_as _|nd|y|dua!s_ dos TAEs estejam em consonancia com o0s objetn{os

: . Souza institucionais definidos no PDI, o que contribui para a melhoria da gestéo publica
Valadares da Universi e da qualidade dos servi¢cos prestados. Além disso, o artigo discutiu a aplicagédo
Jodo Paulo Calembo pratica desse alinhamento, enfatizando como a integracéo das metas individuais
Batista Menezes ao planejamento institucional pode gerar beneficios tanto para os profissionais
guanto para a instituicio como um todo.
Os resultados encontrados indicaram que, embora houvesse um esfor¢o para
alinhar as metas individuais com o PDI, ainda existiam desafios significativos,
como a falta de clareza nas metas e a necessidade de uma maior articulagéo
entre os diferentes niveis de planejamento dentro das instituicées. Os autores
concluiram que, para alcancar um alinhamento mais eficaz, seria necessario
um trabalho continuo de revisao e aprimoramento dos processos de
planejamento estratégico, além de uma maior participacdo dos TAEs na
definicdo das metas institucionais.
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2024

3. Planejamento de gestéo
universitaria: identidade e
regulacdo. Revista de Educacéo
PUC-Campinas, 25, 1.

Soraia Kfouri
Salerno

Jodo Carlos Batista

Leite

Artigo

Salerno e Leite (2020) investigaram o planejamento na gestdo universitéria,
enfocando o PDI como um elemento crucial na construcdo da identidade e na
regulacdo das IES. Este plano é visto pelos autores ndo apenas como um
documento técnico, mas como um instrumento politico que reflete a
intencionalidade dos envolvidos no processo, apesar dos interesses muitas
vezes conflitantes.

O estudo teve como objetivo analisar os desafios enfrentados pela Universidade
Estadual de Londrina (UEL) durante a elaboracédo do seu PDI, considerando o
contexto da elaboracdo do plano e a regulacdo imposta pelo SINAES. Os
autores destacaram a importadncia do PDI como um meio de transformagéo
institucional e construcéo identitaria, elaborando-o de forma coletiva e com a
participacdo ativa da comunidade académica.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, baseada em uma revisdo
bibliografica e ancorada no modelo de Planejamento Estratégico Situacional,
conforme delineado por Carlos Matus. Além disso, foram realizadas andlises
documentais do PDI da UEL e conduzidas entrevistas semiestruturadas para
coleta de dados empiricos.

Os resultados apontaram que a elaboragéo do PDI na UEL foi marcada por
desafios significativos, especialmente no que tange a mobilizagao e ao
envolvimento da comunidade académica. O estudo também evidenciou a
complexidade do papel das universidades, que precisam equilibrar a
construcdo de sua identidade com as demandas regulatérias estabelecidas
pelo Sinaes.

2023

4. Andlise SWOT dos relatdrios
de avaliacado interna - um
diagnéstico institucional do
IFPB.

José de Arimateia
Fontes Filho

Dissertacéo

O estudo utilizou a anélise SWOT sobre os relatérios de autoavaliagdo interna
do IFPB para identificar pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas no
contexto da autoavalia¢do institucional, com foco em otimizar a qualidade dos
processos de ensino, pesquisa e extensao.

A pesquisa revelou a importancia dos relatérios de autoavaliacdo produzidos
pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) para o planejamento e
implementacdo das a¢des que visam a constante melhoria das condi¢Bes de
oferta dos cursos e servicos do IFPB.

Dessa forma, concebeu a avaliagdo como um exercicio fundamental para a
melhoria da qualidade institucional, uma aliada no processo de desenvolvimento
institucional e regional.

Contudo, o estudo apontou a existéncia de obstaculos relacionados a tematica
uma vez que avaliar € uma atividade intimamente relacionada a processos
regulatérios que podem resultar em acdes consequentes, fato que gera receios
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as instituicbes avaliadas. Ademais, os recursos limitados também foram
sinalizados como uma limitac&o desse processo.

2023

5.Desvelando a Autoavaliacdo
Institucional da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) a
partir da visdo dos gestores.

Wagner Leite
Ribeiro

Tese

Ribeiro (2023) conclui que a autoavaliagéo institucional na UFPB é percebida
como uma ferramenta essencial para o aprimoramento continuo e o
fortalecimento da gestéo universitéaria. Entretanto, identifica desafios criticos,
como a auséncia de um sistema informatizado para processar e analisar 0s
dados coletados durante o processo de autoavaliacdo, o que limita a agilidade
e a precisdo das analises. Além disso, a infraestrutura deficitaria € apontada
como um fator que compromete a eficacia das acdes propostas para o
aprimoramento institucional. A pesquisa sugere que é necessario implementar
melhorias na infraestrutura e adotar um sistema de informacéo robusto para o
tratamento de dados, promovendo uma cultura de avaliacdo que envolva mais
profundamente a comunidade académica. As conclusdes destacam ainda que
a autoavaliacéo tem sido fundamental para o autoconhecimento organizacional
e para o alinhamento das préticas institucionais com os objetivos estratégicos,
contribuindo para uma gestao mais eficiente e transparente.

2023

6.0rganizational Culture and
Strategic Management in
Brazilian Public Organizations:
Systematization of Factors to
Improve School Management.
International Journal

Pedro Henrique de
Oliveira

Fernando César
Almada Santos
Marco Antonio
Catussi
Paschoalotto
Marcelo Seido
Nagano

Elizabeth Mie
Hashimoto

Peter J. Robertsond

Artigo

Oliveira et al. (2023) sistematizam os fatores técnicos e politicos da cultura
organizacional que influenciam o processo de gestdo estratégica na educagéo.
De um lado, a abordagem técnica busca o uso racional dos recursos para
alcancar os objetivos estabelecidos. Por outro lado, a abordagem politica
enfatiza o processo de construgcdo social, a relacdo pedagdgica e a gestdo
democratica da educacgéo.
Na abordagem técnica, destacam-se o planejamento e as praticas inovadoras,
enquanto a abordagem politica inclui a formacdo cidada, as praticas
pedagodgicas, a participacdo da comunidade e o fortalecimento do ambiente
educacional.

Os autores argumentam que a cultura organizacional, em conjunto com a gestao
estratégica, tem o poder de impulsionar mudancas significativas, especialmente
por meio do estabelecimento de objetivos claros, de um plano de comunicagéo
eficaz e da criagdo de um ambiente propicio a execucdo das estratégias
planejadas.

Além disso, ressaltam que a cultura organizacional também influencia o
processo de criacdo de estratégias, 0s relacionamentos interpessoais, a
comunicacao interna, a gestao de conflitos e a adocdo de novas tecnologias.

O estudo aponta que é possivel integrar o planejamento estratégico com o
Projeto Politico Pedagdgico, o planejamento tatico com o Plano de Ensino, e o
planejamento operacional com o Plano de Aula. Contudo, observam que essa
abordagem tedrica abrange principalmente a parte pedagdgica, deixando a
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gestdo estratégica em segundo plano.

Diante disso, os autores destacam que a estratégia no setor publico
educacional precisa ser adaptada para incluir também planos administrativos.
Ademais, enfatizam a importancia de uma maior participacdo da comunidade
académica no processo de planejamento, a fim de tornar o desenvolvimento e
a implementacao da estratégia mais democraticos, inclusivos, éticos e
humanistas. Nesse contexto, sublinham o papel crucial do lider, que deve
possuir boa comunicacdo, iniciativa e consisténcia para conduzir as mudancas
necessarias.

2023

7.Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) nas
Universidades Federais: uma

andlise entre regides. Avaliagdo:

Revista Da Avaliacdo Da
Educacao Superior (Campinas),
28.

Platini Gomes Artigo
Fonseca

Anderson Vieira
Santos

Francisco Alves
Pinheiro

Miguel Lino Spinelli
Rabelo Neto

Yuri Raion de Jesus
Ramos

Fonseca et al. (2023) investigaram as formas de participacéo, as ferramentas
administrativas, e as questdes priorizadas nos PDIs de universidades federais
das regides Nordeste e Sudeste do Brasil. Os autores destacaram que,
embora o maior esforgo seja direcionado a fase de elaboragéo do
planejamento, muitas instituicbes falham na implementac&o desse processo, o
gue compromete a efetividade do PDI. Um dos pontos levantados pelos
autores é que as dificuldades na implementacdo da estratégia institucional
estdo associadas a fatores como falta de disciplina, baixa motivagéo para
realizar as atividades, dificuldades em aglutinar pessoas, realizar reunides,
cumprir etapas e entregar resultados em meio a complexa rotina universitaria.
Mencionam também a viséo de Pascuci et al. (2016), que identifica limitacdes
no processo de planejamento estratégico na gestao publica, como a auséncia
de uma cultura solida de planejamento e avaliacao, forte viés politico,
diversidade de interesses, falta de integracdo entre as areas administrativas e
unidades académicas, autonomia profissional, poder compartilhado e
resisténcia as mudancgas. Esses fatores, segundo os autores, sédo desafios
adicionais que afetam a eficacia dos PDIs. Diante desse contexto, afirmam que
o PDI precisa ser mais bem compreendido pelos gestores e servidores
encarregados de executar a estratégia da organizacao para que o PDI possa
responder adequadamente as dindmicas e realidades institucionais.Com base
nos dados coletados, os autores concluiram que o modelo participativo de
construcdo dos PDIs alcangcou quase todas as universidades, embora ndo
tenha havido um esforc¢o significativo para equilibrar a participacéo de atores
internos e externos. Também constataram que a maioria das universidades
pesquisadas possui mecanismos de monitoramento dos planos, com um
horizonte temporal dos PDIs variando entre 5 a 6 anos, considerado longo, e
gue pode dificultar a flexibilidade e a capacidade de ajuste as mudangas. Além
disso, foi identificado que a maioria dos PDIs foi estruturada por eixos
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tematicos, utilizando ferramentas administrativas de planejamento, como o
Balanced Scorecard, o ForPDI, o 5W2H e Gestdo de Projetos.

2023

8.Plano de Desenvolvimento
Institucional: Producgéo
académica e cientifica no Brasil.
Estudos Em Avaliacao
Educacional, 34.

Lourdes Maria
Rodrigues
Cavalcanti

Maria das Gracgas
Gongalves Vieira
Guerra

Artigo

Cavalcanti e Guerra (2023) tém como objetivo neste artigo construir um
panorama sobre o PDI mapeando teses, dissertacfes e artigos cientificos
produzidos no &mbito das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) no
Brasil, entre 2012 e 2021.
As autoras concluem que ha uma escassez de publicacdes atualizadas sobre o
tema. Elas destacam que o Ministério da Educagdo (MEC) apenas em 2017
propds um modelo de PDI e apontam a auséncia de discussfes sobre o
planejamento como ferramenta essencial para a gestao institucional.
Argumentam também que o MEC foi falho ao ndo estabelecer o PDI como um
instrumento de planejamento robusto para as IFES, sem especificar ou
apresentar um modelo que orientasse a elaboracdo desse planejamento. Essa
lacuna, segundo as autoras, contribuiu para a intensificacdo das disputas
politico-ideolégicas, prejudicando uma discussdo mais técnica e legal sobre o
planejamento institucional.
Elas também sugerem que o viés regulatério pode ter gerado uma certa
resisténcia em relacdo ao PDI, refletindo-se na baixa producdo académica sobre
o tema, apesar da necessidade urgente de aprofundar os estudos nessa area.
As autoras levantam questfes sobre as causas dessa lacuna: falta de
motivacdo? Resisténcia as exigéncias de resultados? O planejamento
institucional esta incorporado a cultura das IFES? Se ndo, quais seriam 0s
motivos? As IFES orientam sua gestao e politicas institucionais pelo PDI?
Essas perguntas, segundo Cavalcanti e Guerra, devem servir como base para
reflexdo, discussédo e futuras pesquisas, dado o déficit de producéo académica
relevante sobre o tema.

2022

9.A gestdo democratica no
Plano de Desenvolvimento
Institucional dos Institutos
Federais: uma andlise a partir
do uso do software IRaMuTeQ.
In Texto Livre Linguagem e
Tecnologia.

Silvani da Silva e

Eduardo Augusto
Werneck Ribeiro

Artigo

O estudo analisou a apropriacao do termo “gestdo democratica” nos PDIs de 38
IFES com auxilio do software Iramutec buscando identificar em que medida o
termo era empregado nesses documentos e como ele se relacionava com as
praticas institucionais dos IFs.

Os resultados da pesquisa indicaram que, embora o termo "gestdo democrética”
aparecesse frequentemente nos PDIs, sua aplicacédo pratica ainda era limitada
e muitas vezes desconectada das praticas educativas e de gestao.

A andlise Iéxica dos textos dos PDIs, realizada por meio do software IRaMuTeQ,
revelou que a gestdo democratica era pouco mencionada em algumas classes
de documentos, sugerindo a necessidade de maior integracdo e diadlogo entre
as diferentes areas de atuacdo dos IFs. O trabalho também confirmou o
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potencial de uso dos recursos técnicos do IRaMuTeC como ferramenta
metodoldgica em pesquisas qualitativas.

Ao final, o estudo concluiu que, apesar da presenca do termo "gestao
democrética” nos documentos oficiais, sua implementacéo plena ainda era
uma meta a ser alcancada. Os autores destacaram a importancia de fortalecer
a participacdo e o planejamento coletivo nas instituicbes de ensino para que a
gestdo democratica pudesse ser efetivamente praticada e integrada as acdes
educativas.

2022 10.Avaliacéo de cursos de Angelica Cavalcanti | Dissertacao | A pesquisa examinou producdes académicas sobre a avaliagdo de cursos de
graduacdo com base no Sinaes- | Teixeira graduacdo com foco nas diretrizes do SINAES. A analise evidencia que a
um estudo das dissertacdes e maioria dos trabalhos aponta fragilidades nos instrumentos e indicadores do
teses. sistema, principalmente na educacéo a distancia, e observa que o SINAES é

visto predominantemente como uma ferramenta regulatéria.

Apesar disso, alguns autores destacam aspectos positivos, sugerindo que
ajustes nos métodos e processos do SINAES podem fortalecer seu papel na
garantia da qualidade do ensino superior brasileiro.

2022 11.Diagndstico Base de um Walmor Galvéo da Dissertacdo | O estudo teve como objetivo identificar as condicfes necessarias para a
Planejamento Estratégico Eficaz | Cunha Junior implementacdo de um planejamento estratégico eficaz no Centro de Ciéncias
nas Instituicbes Publicas de Exatas da Natureza (CCEN) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
Ensino Superior. atraves da aplicacéo de um diagnostico estratégico baseado na matriz SWOT.

Os resultados indicaram que, para uma gestédo eficaz, é crucial a identificacdo
dos pontos fortes e fracos internos, bem como das oportunidades e ameacas
externas. Foi evidenciado que o planejamento estratégico nas universidades
publicas deve considerar ndo apenas os aspectos administrativos, mas
também culturais e organizacionais especificos dessas instituicdes.

2022 12.Planejamento em Dalva Maria Righi Artigo O estudo realizou uma andlise dos principais elementos do planejamento em
Organizagoes Publicas: O Dotto organizacbes publicas de ensino, especificamente o Instituto Federal
Processo de Planejamento e o Farroupilha (IFFar) e o Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), referente
PDI de Institutos Federais de Sabrina Guimarées ao periodo 2019-2026.

Ensino do Rio Grande do Sul. de Vargas No caso do IFFar, o planejamento estratégico para o periodo foi desenvolvido
Revista Praticas Em Gestio com base em um processo participativo e democratico. O processo foi
PUbli : L — Jéssica Szulzevski coordenado por uma Comisséo de Planejamento Estratégico, que organizou o
Ublica Universitaria, 115-137. . o oo
desenvolvimento do plano e contou com a participacdo da Comissdo Central,
Taiani Corréa da formada pela reitora, pré-reitores, diretores gerais, membros do Conselho
Costa Superior, estudantes e representantes da comunidade estudantil, foi
responséavel pela coordenacdo geral. Comissbes Especificas, compostas por
membros selecionados via edital, cuidaram de &reas tematicas especificas,
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como a avaliagdo do PDI anterior e o planejamento estratégico. Comissdes
Locais, estabelecidas em cada campus, incluiram representantes da
comunidade académica e da sociedade civil, garantindo ampla representagéo.
O monitoramento dos resultados no IFFar foi facilitado pela plataforma ForPDI,
gue permite a gestao e o acompanhamento do PDI em tempo real, com a criacdo
de planos estratégicos, definicdo de metas, indicadores de desempenho,
informacBes orcamentarias e geracdo de relatérios automaticos. Essa
ferramenta proporciona um painel de controle para acompanhar os resultados e
permite intervencdes rapidas quando necessario, aumentando a eficacia do
planejamento estratégico.

Por outro lado, o IFRS elaborou seu PDI para o periodo de 2019 a 2023 através
de um processo estruturado e participativo, conduzido por trés tipos de
comissBes: Comissbes Locais, Comissdo Central e ComissBes Teméticas. As
ComissBes Locais, presentes em cada campus, incluiam o Diretor de
Desenvolvimento Institucional e representantes da comunidade interna, eleitos
por seus pares. A Comissdo Central, composta por membros da Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional, comités internos e representantes do Conselho
Superior, abrangia todos os segmentos da comunidade académica e externa.
As ComissGes Tematicas eram formadas por membros das Pré-Reitorias e
outras areas relacionadas aos temas especificos do PDI. O processo de
elaboracdo no IFRS comecou com a pesquisa "Perfil Institucional e
Planejamento Estratégico”, que envolveu a coleta de informagdes de servidores,
alunos e da comunidade externa por meio de seminarios em todos os campi.
Esses seminérios discutiram temas estratégicos, como a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo, sustentabilidade, formacdo cidadd e
exceléncia académica, que serviram de base para a definicdo dos objetivos
estratégicos e para a criagdo do Mapa Estratégico. Diferente do IFFar, o IFRS
adotou uma abordagem mais objetiva e estruturada, incluindo indicadores de
desempenho especificos para cada objetivo estratégico. Esses indicadores
permitiram 0 monitoramento continuo do progresso em direcdo as metas
estabelecidas, facilitando ajustes e corre¢bes durante a implementagdo. A
validacéo final do PDI foi realizada pelo Conselho Superior apés plenérias e
consultas publicas que coletaram sugestdes e criticas da comunidade interna e
externa.

Enquanto o IFFar utilizou uma plataforma digital (ForPDI) para monitorar o
progresso do planejamento estratégico em tempo real, o IFRS se destacou
pela inclusdo de indicadores de desempenho, considerados essenciais para a
tomada de decisdo e para garantir que os objetivos do plano fossem
alcancados de maneira eficiente.
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Ambos os institutos demonstraram compromisso com a transparéncia e a
participagdo comunitaria, utilizando diferentes métodos para monitorar e
ajustar suas estratégias conforme necessario. Essas abordagens refletem a
diversidade de métodos disponiveis para instituicdes publicas de ensino e
destacam a importancia de adaptar os processos de planejamento as
necessidades e contextos especificos de cada organizacao.

2022

13.Planejamento Estratégico e
Plano de Desenvolvimento
Institucional: um panorama da
producdo académica das
Instituicdes Publicas de Ensino
Superior brasileiras. Research,
Society a

Leonardo Rodrigues
da Costa

Filipe Figueiredo
Martins Costa

Ivana Carneiro
Almeida

Jodo César de
Souza Ferreira

Ciro Meneses
Santos

Artigo

O estudo contextualiza o planejamento estratégico no setor publico, destacando
gue essa pratica é relativamente recente nas organizagdes publicas, tendo se
consolidado a partir da reforma administrativa do Estado na década de 1990.
No entanto, 0s autores apontaram que as instituicdes publicas ainda enfrentam
desafios significativos na elaboracdo e implementacdo do planejamento
estratégico, devido a sua estrutura rigida, a natureza dos servicos prestados e
as barreiras relacionadas a comunicagdo e a mobilizagéo dos atores envolvidos.
Apesar dessas dificuldades, o estudo identificou que o planejamento estratégico
também tem efeitos positivos, mesmo que desafiadores de implementar.
Nas IES, o PDI se estabelece como um documento fundamental para o processo
de evolucdo institucional, incorporando o planejamento estratégico da
instituicdo. Ele relne as acdes, 0s objetivos estratégicos, as metas e 0s
indicadores, todos formulados com base na andlise dos desafios e das
oportunidades do ambiente institucional.
Os dados coletados foram organizados pelos autores em categorias, utilizando
a andlise de contetdo segundo Laurence Bardin, com o auxilio do software
Iramuteq. Na categoria "Marco conceitual associado ao PDI," os trabalhos
abordaram a importancia de implementar um sistema de avaliagcdo nas IES, bem
como a necessidade de vincular o PDI as politicas publicas. Na categoria
"Direcionamento das pesquisas sobre PDI e IES," os trabalhos indicaram que o
PDI é frequentemente visto como um documento meramente legal, desvinculado
do planejamento estratégico, devido a auséncia de legislacdo que torne essas
praticas obrigatorias.
Na categoria "Resultados," o estudo concluiu que as metas e os objetivos
propostos no PDI contribuiram para a construcdo de uma visdo competitiva nas
IES. Por outro lado, foi evidenciada a necessidade de descentralizar a
elaboracéo dos planos, tornando o processo mais participativo.

Na categoria "Desafios e Oportunidades,” os trabalhos destacaram as

barreiras enfrentadas na elaboracdo, implementacdo e acompanhamento do
PDI, incluindo a influéncia de fatores politicos sobre os agentes envolvidos, a
percepcdo do PDI como um documento puramente legal, o desconhecimento
ou a participacao limitada da comunidade, e a falta de familiaridade com o
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instrumento de planejamento.

Além disso, os estudos apontaram para a necessidade de ampliar a pratica de
autoavaliacdo dos processos de planejamento nas IES, a fim de assegurar
gualidade e sustentabilidade na gestédo

2022 14.Uso de modelo de utilidade Lourdes Maria Artigo O presente artigo trata da invencdo de um modelo de utilidade caracterizado
para avaliacéo de cursos de Rodrigues por uso da Andlise SWOT, elaborada a partir do Plano de Desenvolvimento
graduacao Cavalcanti Institucional e dos Relatoérios da(s) Avaliagdo(es) in loco de curso(s) de

graduacdo, complementada com um Ciclo PDCA. Trata-se de um instrumento
Maria das Gragas de gestdo educacional criado com o objetivo de melhorar as notas dos
Gongalves Vieira indicadores do Instrumento de Avaliacdo de Curso de Graduagéo de 2017 —
Guerra bem como os que o sucederem — do SINAES, avaliados com notas 1,0 e/ou
2,0 por ocasido da avaliacéo in loco. O modelo foi desenvolvido visando
subsidiar o planejamento das avaliagfes futuras, e, a0 mesmo tempo, fornecer
ao SINAES, subsidios relativos as principais fragilidades dos cursos de
graduacgédo, em relacdo ao IACG 2017.

2021 15.Avaliacéo de cursos do Lourdes Maria Artigo O artigo "Evaluation of Higher Education Courses in Brazil: The SINAES in Its
ensino superior no Brasil: o Rodrigues Relationship with Quality" explora como o Sistema Nacional de Avaliacdo da
SINAES na sua relagéo com a Cavalcanti Educacao Superior (SINAES) impacta a qualidade dos cursos de ensino
qualidade. EccoS — Revista superior no Brasil. A pesquisa aborda a fung¢éo da avaliagéo como mecanismo
Cientifica, 56(56). Maria Das Gracas central para aprimorar a qualidade académica, destacando que o SINAES

Gongalves Vieira serve como uma ferramenta de diagndstico para planejar melhorias

Guerra institucionais. O estudo revela que a qualidade educacional é analisada
considerando tanto aspectos internos, como curriculo e infraestrutura, quanto

Claudia Suely externos, como as exigéncias do mercado e politicas publicas. Conclui-se que

Ferreira Gomes o0 SINAES desempenha um papel essencial ao oferecer feedback as
instituicdes sobre os pontos fortes e fracos dos cursos, orientando ajustes e
promovendo uma cultura de melhoria continua, especialmente em resposta as
demandas globais de competitividade e relevancia social.

2021 16.Avaliacdo institucional e Nelma Aparecida Artigo A pesquisa aponta que, no Brasil, a avaliagao institucional nas universidades é
gestdo estratégica - vinculos Magdalena fragmentada, o que dificulta a formulag¢&o de diagnésticos precisos e objetivos.
necessarios para o Monticelli A pos-graduacao é avaliada pela Capes, enquanto a graduacao € analisada
desenvolvimento institucional. pelo Inep, sem correlagéo entre essas avaliagdes. Adicionalmente, a extenséo
Avaliagdo: Revista Da Avaliagio Silvia_ne Duarte universitaria carece de uma avaliagao especifica. _ S
Da Educac&o Superior Rodrigues As autoras tambe.m destacaram que 0 processo de ava_hagéo institucional

. enfrenta tensdes internas que limitam a tomada de decisdes baseadas em
(Campinas), 26(1), 315-342. o L AN ~ . ! .
prioridades técnicas, devido a gestdo colegiada e a interesses divergentes.
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Milena Pavan
Serafim

Teresa Dib Zambon

Atvars

Além disso, a descontinuidade na gestao e a dificuldade de adaptacgao cultural
e administrativa contribuem para o desafio. Entre as limitacdes do
planejamento estratégico identificadas estdo o comprometimento variavel da
alta gestdo, a auséncia de uma cultura de acompanhamento de projetos, a
falta de dados sistematizados e automatizados, e as dificuldades na definicao
de indicadores e métricas. Esses fatores, somados a caréncia de metodologias
para decisdes baseadas em diagnésticos objetivos, comprometem a eficacia
do planejamento. Em resposta a esses desafios, a Unicamp adotou a
avaliacdo como um mecanismo interno para o planejamento e a gestao
estratégica. A universidade implementou um sistema de avaliacéo abrangente,
englobando ensino, pesquisa e extensdo, com o objetivo de atender as
demandas da comunidade e otimizar os investimentos. O Projeto Qualidade da
Unicamp incluiu diversos projetos estratégicos, destacando a Avaliacéo
Quingquenal, que envolveu avaliag8es internas e externas em todas as
unidades.

O modelo de planejamento estratégico da Unicamp seguiu as etapas: 1)
desenvolvimento do Mapa Estratégico e da Cadeia de Valor Institucional com
indicadores; 2) Avaliacéo Interna e apresentacéo de projetos alinhados ao
Mapa Estratégico; 3) Sele¢éo dos projetos com base em critérios objetivos e
indicadores de desempenho, que alimentam o planejamento estratégico, sendo
gue a transparéncia e o acompanhamento dos projetos foram garantidos pela
plataforma web Geplanes. Os resultados obtidos pela Unicamp entre 2016 e
2020 demonstram melhorias significativas, como o equilibrio financeiro-
orcamentario, a alocacgéo eficiente de espacos fisicos, e a simplificacao de
processos administrativos, como convénios e assinatura digital de diplomas.
As autoras concluem que a integracao entre gestao estratégica e avaliacdo
institucional é crucial para a definicdo de prioridades e a implementacao eficaz
de projetos.

2021

17.Limitations of the institutional
development plan of the Higher
Education Federal Institutes in
Brazil.
Ensaio:Aval.Pol.Publico.Educ,
29(113), 953-974.
https://doi.org/10.1590/S0104-
40362021002902294

Alexandre
Nascimento de
Almeida

Anderson Allan
Almeida Galvao

Artigo

O artigo avaliou as limitacdes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
a partir da perspectiva dos gestores dos IFES. Para isso, foi aplicado um
guestionario que abrange quatro dimensdes principais: sociais e culturais,
politicos e institucionais, juridicos e administrativos, e pedagogicos e
metodologicos.

Na dimensdo social e cultural, os gestores destacaram a importdncia de
desenvolver acdes que promovam a diversidade, tanto em termos étnicos, de
género, quanto de crencas religiosas.
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Em relacdo aos aspectos politicos e institucionais, foi apontada uma grande
lacuna na comunicacdo com a sociedade. Os gestores observaram que as
comunidades desconhecem muitas vezes a missdo e o papel dos IFs, o que
compromete o alinhamento das atividades institucionais com as necessidades
sociais e econdmicas da regido. Além disso, sugeriram que o planejamento e
avaliacdo precisam ser mais transparentes e articulados com a missao
institucional, permitindo uma gestdo mais integrada e democratica.
Na dimensao juridica e administrativa, os principais desafios apontados foram a
centralizacdo excessiva de processos e a burocracia, que dificultam a
operacionalizacdo das acdes planejadas. Os gestores indicaram a necessidade
de maior autonomia para tomada de decisBes e uma revisdo das regras de
procedimento, de modo a minimizar a interferéncia discricionaria dos gestores e
a melhorar a eficiéncia na execucao do orgamento.
J& nos aspectos pedagdgicos e metodoldgicos, os gestores reforcaram a
necessidade de politicas permanentes de formacdo continuada para o0s
servidores e o desenvolvimento de uma gestdo por competéncias. Também foi
mencionado que os planos de curso precisam ser reformulados para incluir mais
aulas praticas, utilizando métodos de ensino contemporaneos que possam
atender as demandas da comunidade e do mercado de trabalho.

Dessa forma, o estudo conclui que as limitagdes do PDI estdo diretamente
ligadas a falta de clareza nos objetivos e a dificuldade em integrar as diferentes
dimens@es de planejamento com as praticas institucionais. Para superar esses
desafios, foi sinalizada a necessidade do fortalecimento da gestéo participativa
e promocédo de uma maior articulacéo entre a misséo institucional e as
necessidades locais.

2021 18.0 Planejamento dos Claudio Nei Artigo O estudo explora a fundamentagdo do planejamento institucional nos Institutos
Institutos Federais (IF): Valores | Nascimento da Silva Federais a partir da analise documentos como os Planos de Desenvolvimento
Institucionais e Documentos Institucional (PDI), Projetos Pedagégicos Institucionais (PPI) e Projetos Politico-
Norteadores. Revista Brasileira | Mara Lucia Castilho Pedagogicos (PPP), abordando a relagéo entre esses documentos e os valores
Da Educacéo Profissional e institucionais que norteiam as ac¢des dessas instituicdes.

Tecnologica, 1(20), e10002. A pesquisa aponta que todos os IFs analisados possuem PDI atualizado, com a
maioria incluindo o PPI como parte integrante. Embora o PPP seja menos
comum, os valores institucionais, como ética, transparéncia, sustentabilidade e
inovacao, estdo presentes em grande parte dos PDIs. A analise mostra a
importancia desses documentos para a definicdo das politicas educacionais e
administrativas dos IFs.
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O estudo conclui que o planejamento institucional dos IFs deve ser construido
coletivamente e alinhado com os valores fundamentais da Rede Federal. Além
disso, reforca a importancia de um planejamento que leve em consideracao a

diversidade regional e o contexto local dos diferentes campi, mas mantendo a

coeréncia com os valores e metas globais da instituicao

2021 19.0 processo de comunicagdo | ELIZETE VENTURA | Dissertagdo | O estudo analisa como a comunicacao interna e externa da Universidade
organizacional e a avaliagao Federal da Paraiba impacta diretamente na avaliagéo institucional realizada
institucional na Universidade pelo SINAES. A autora examina fragilidades na gestdo comunicacional,
Federal da Paraiba. apontando que a falta de uma estrutura de comunicagéo integrada prejudica o

fluxo de informacgdes e a interacdo entre os membros da comunidade
académica, comprometendo as metas estabelecidas nos Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI). As conclusdes sugerem que o
fortalecimento da comunicacgéo organizacional pode elevar a qualidade dos
processos institucionais e contribuir para uma melhoria do desempenho da
UFPB nas avaliagcfes do SINAES, promovendo um ambiente mais colaborativo
e transparente dentro da institui¢&o.

2020 20.A que serve do Sinaes? Uma | Rafael dos Santos Tese O estudo explorou a funcédo e o impacto do SINAES nas universidades
Avaliacé@o da Politica Nacional Pereira publicas federais brasileiras. A pesquisa analisou como esse sistema de
de Avaliacéo da Educacéo avaliacdo tem influenciado a gestado, o planejamento e a definicdo de politicas
Superior. institucionais, principalmente através de suas trés frentes de avaliagéo: o

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes, a avaliacdo de cursos de
graduacgédo e a avaliacao institucional. O autor concluiu que, embora o sistema
desempenhe um papel importante no cumprimento de requisitos regulatorios,
seu uso como ferramenta formativa e emancipatoria é limitado. Os dados
sugeriram que o SINAES é frequentemente aplicado com um enfoque
gerencialista, focado em resultados e conformidade com indicadores
guantitativos, o que favorece uma perspectiva de educacéo voltada ao
mercado, em detrimento de uma abordagem mais transformadora e inclusiva,
gue consideraria a educagdo como um direito e um bem publico.

2020 21.Alinhamento estratégico de Ananias Costa Artigo Os resultados apontaram que, embora existam esfor¢cos para alinhar os
planejamentos institucionais: Oliveira, Francisco diferentes niveis de planejamento, ainda ha desafios significativos, como a
estudo em uma universidade Roberto Pinto, falta de integracéo efetiva entre as unidades e a necessidade de maior
federal da Amazonia Claudio Marcio participagéo da comunidade académica no processo de planejamento. A
Setentrional. Revista Gestio Campos de pesquisa concluiu que o alinhamento estratégico era crucial para garantir que

Mendonga as acdes da universidade estivessem em consonancia com sua misséo, visdo
e objetivos de longo prazo, mas destacou a necessidade de aprimorar 0s
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Universitaria Na América Latina
- GUAL, 183-205.

mecanismos de comunicacdo e coordenacao interna para fortalecer esse
alinhamento.

2020

22.Avaliacao institucional de
uma universidade federal:
proposta de um modelo
multicritério construtivista de
apoio a gestao. Revista Meta:
Avaliacao, 12(36), 719-745.

Anita Ortega Asato,
Luiz Miguel Renda
dos Santos, Edicreia
Andrade dos
Santos, Carla
Busato Zandavalli

Artigo

Nesse artigo os autores propdem um modelo de gestdo com base em dois
instrumentos universitarios cruciais: a avaliacao institucional e o PDI, sendo
ambos sustentados por aspectos orcamentarios. A pesquisa, que utiliza o
método multicritério de apoio a decisao construtivista (MCDA-C), desenvolve
uma estrutura com 21 indicadores para pontuar as atividades da instituicao em
uma universidade federal brasileira. Conclui-se que o modelo serve como
ferramenta potencial para auxiliar a gestao superior a avaliar areas especificas
de desempenho e a priorizar a¢des de melhoria. O modelo € ajustével as
necessidades institucionais, mas é limitado pelas especificidades da
universidade estudada e pelas constantes alteracfes legais, destacando-se
assim como uma ferramenta de suporte a tomada de decisdo estratégica,
facilitando a identificacdo de &reas prioritarias para desenvolvimento continuo
e sustentavel.

2020

23.Avaliacao Institucional do
Instituto Federal da Paraiba: Um
Diagnéstico a Partir das
Avaliacbes Externas.

Dhiego Glaucio
Evaristo Gomes
Nascimento

Dissertacao

O estudo conclui que o Instituto Federal da Paraiba apresenta uma série de
fortalezas e oportunidades, mas também enfrenta desafios especificos em seu
desenvolvimento institucional. As principais conclusGes apontam para a
necessidade de reforgar as politicas de qualificacdo de professores e o apoio a
infraestrutura, especialmente para cursos de graduagéo que exigem
laboratérios bem equipados. Os cursos de graduacao do IFPB sao avaliados
positivamente em termos de contetdo e organizacao curricular, mas enfrentam
limitag6es quanto aos recursos materiais, principalmente em areas técnicas e
cientificas que exigem equipamentos especificos. O estudo recomenda que a
Comisséo Prépria de Avaliacéo (CPA) atue com estratégias claras para
superar essas barreiras, enfatizando o desenvolvimento de parcerias e a busca
por fontes de financiamento alternativas para garantir a continuidade e a
gualidade dos cursos oferecidos. Em particular, o fortalecimento da
infraestrutura dos cursos de engenharia e ciéncias aplicadas foi identificado
como um ponto crucial para a melhoria dos indices institucionais e para
atender as demandas de qualidade esperadas pelo SINAES.

2020

24.Educacao superior e
autoavaliacdo: espacos
contraditorios e transformadores
em cursos de graduacgédo da

Elizaine Bagatelli

Dissertacao

O estudo de Bagatelli (2020) discute a autoavaliacdo nos cursos de graduacao
da Universidade Federal de Mato Grosso, destacando sua importancia como
ferramenta de transformacgéo e melhoria na gestdo académica. Embora a
autoavaliacdo seja parte essencial do SINAES, a pesquisa aponta que, até
2019, ndo havia uma politica institucional consolidada para promover essa
pratica na UFMT. Entre os cursos analisados, apenas um demonstrou certa
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Universidade Federal de Mato
Grosso.

pratica de autoavaliagao, motivada pelos estudantes, com a gestao utilizando
os resultados para efeitos regulatorios entre docentes. A pesquisa conclui que,
sem uma abordagem emancipatoria e participativa, a autoavaliagdo nao
cumpre seu papel transformador. Para que alcance seu potencial como
instrumento de desenvolvimento académico e reflexivo, Bagatelli sugere a
necessidade de maior debate e institucionalizacdo da pratica de autoavaliacédo
na UFMT.

2020

25.Gestdo Democratica e
Participativa: um estudo do
Instituto Federal da
Paraiba/Campus Jodo Pessoa,
a partir do periodo de
redemocratiza¢édo do Estado
brasileiro.

Cleoneilton Lopes
Nogueira

Dissertacéo

Os resultados alcancados indicaram que o processo participativo é reconhecido
pelos gestores e pela comunidade como de fundamental importdncia na
construgdo da vida democratica institucional. O IFPB conta com espacos
legitimos na ordem regulatdria da instituicdo, como os conselhos gestores e
colegiados. O processo participativo teve seu apice nos anos até 2015 quando
foi deflagrada a estatuinte que contou com a participacdo efetiva de todos os
segmentos da instituicdo. Depois disso, a comunidade deixou de ocupar os
espacos colegiados de natureza consultiva e deliberativa, nos quais tém assento
com poder decisério. Os gestores, embora reconhecam a importancia e
legitimidade resultante do processo participativo, nem sempre desempenham
maiores esfor¢cos na mobilizacdo da comunidade académica.

O estudo conclui que a comunidade ja ndo se encontra mais tdo motivada a
reproducéo dessa dindmica democratica participativa na vida académica do
IFPB, naquele momento.

2020

26.Gestdo na educacao
superior e as avaliacGes de
suas praticas. Revista
Avaliacdo, 25, 458—-476.

Maria Eliza Rosa
Gama

Joao Timoteo de los
Santos

Artigo

O artigo discute a importancia da avaliacdo institucional no contexto da
educacdo superior no Brasil. O estudo analisou 0s conceitos de gestdo
educacional e avaliou como as instituicbes de ensino superior (IES) tém
implementado processos de autoavaliacdo, com foco na avaliacéo participativa.

Os autores destacam que a gestdo eficaz nas IES deve estar alinhada a trés
pilares: planejamento, execucdo e avaliagdo. A avaliagcdo institucional é
fundamental para garantir a qualidade das atividades académicas e
administrativas. Dois tipos de avaliagdo sdo analisados: a avaliacdo externa,
conduzida por 6rgéos reguladores, e a autoavaliacdo, realizada internamente
pelas instituicdes, com a participacao de docentes, discentes e servidores.

O artigo também explora os desafios enfrentados pelas IES na implementacéo
de processos de autoavaliacdo, especialmente nos cursos de graduagdo. Um
dos principais obstaculos é a falta de instrumentos especificos para autoavaliar
esses cursos. A legislacéo atual, por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), enfatiza a avaliacdo institucional como um todo,
mas nao impde a obrigatoriedade de autoavaliacfes especificas para 0s cursos
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de graduacéo.

Os autores concluem que, embora as avaliacdes institucionais e externas
tenham avancado, a autoavaliagdo dos cursos ainda carece de atencdo e
desenvolvimento. A participacdo de toda a comunidade académica é crucial
para 0 sucesso desses processos, e a autoavaliagdo é vista como uma
ferramenta importante para a melhoria continua da qualidade educacional.
Contudo, a falta de uma cultura de autoavaliacdo e a relutancia de muitos
docentes em se autoavaliar limitam a efetividade dessas iniciativas.

2020

27.Limites a Participacdo: Uma
Critica a (Des) Construcéo do
Planejamento Estratégico em
uma Instituicdo Pudblica de
Ensino Superior. 21, 70-86.
https://doi.org/10.21714/2178-
8030gep.v.20.4256

Eglalciane Lyrio
Tongo

Ricardo Roberto
Behr

Artigo

O estudo explorou a relacdo entre avaliagdo e planejamento estratégico,
destacando que, no contexto analisado, a construcdo do planejamento
estratégico se apresentava como um processo voltado mais para o cumprimento
da legislacdo e a obtencdo de resultados especificos, do que para a
consideragdo genuina dos interesses coletivos. Embora o0s documentos
institucionais mencionassem a intencdo de captar as necessidades da
comunidade académica, o estudo constatou a falta de acdes efetivas para
promover a mobilizacdo e o engajamento dos participantes nesse processo.

Os autores concluiram que o modelo de gestdo adotado na instituicdo se
distanciava dos principios da democracia deliberativa proposta por Habermas,
ao tratar a participacdo de forma meramente instrumental, voltada para o
cumprimento de metas administrativas e interesses especificos, em vez de
incluir verdadeiramente a comunidade académica nas decisfes estratégicas.

A pesquisa sugeriu que, para avangar em dire¢cdo a uma gestdo mais inclusiva
e deliberativa, seria necesséario fomentar o debate sobre o papel democratico da
participagdo e estimular uma maior reflexao critica sobre como os servidores
podem influenciar e participar ativamente do planejamento e das politicas
institucionais.

Além disso, destacou-se a importancia de revisar os mecanismos de
participagdo existentes, buscando garantir que a administracdo publica adote
praticas que promovam uma gestdo mais democratica e participativa
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2020 28.Metodologia para Adriana Manzolillo Tese As contribuicBes desta pesquisa estdo relacionadas a gestdo estratégica por
delineamento de estratégias e Sanseverino meio do estudo prospectivo associado a um novo método multicritério, ao
tomada de decis&do para aproveitamento adequado de pessoal e a priorizagao das atividades exercidas
atuac&o no cargo técnico em pelos profissionais.
assuntos educacionais. . . o . Lo

A pesquisa pode auxiliar as organizaces a antecipar possiveis problemas,
definir
as estratégias de enfrentamento e priorizar as alternativas que devem ser
avaliadas com base
nos critérios estabelecidos, a fim de alcancar seus objetivos institucionais e
favorecer o seu
desempenho.

2020 29.Para Além do PDI: Proposta | Marcos Almeida De | Dissertagéo | A dissertacao apresenta uma abordagem inovadora para aprimorar 0 processo

de Execucdo da Estratégia em
uma Instituicdo de Ensino
Superior.

Faria

de execucdo do planejamento estratégico em uma Instituicdo de Ensino
Superior, com foco especifico no Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT).

O estudo parte da constatacdo de que, apesar da importancia do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), muitas vezes ha falhas significativas em
sua implementacgédo, prejudicando o alinhamento das ac¢des institucionais com
0s objetivos estratégicos.

Neste sentido, o autor pontua que muitas vezes o PDI é construido com vistas
ao atendimento de um requisito legal e a sua execugdo em niveis taticos e
operacionais sao comprometidos ou inexistentes.

O principal objetivo da pesquisa de Faria (2020) foi desenvolver uma proposta
para melhorar a execucgéo do PDI, utilizando o Balanced Scorecard (BSC) como
ferramenta central. Especificamente, Faria buscou identificar as principais
deficiéncias na aplicacéo do PDI no IFMT, adaptar o BSC ao contexto do setor
publico, e criar uma Instrucao Normativa que sistematizasse e padronizasse as
acles necessarias para a execucdo eficaz das estratégias institucionais.

Para atingir esses objetivos, Faria (2020) adotou uma metodologia aplicada,
centrada em um estudo de caso Unico. A abordagem metodolégica foi mista,
combinando aspectos quantitativos e qualitativos. A coleta de dados foi
realizada por meio de trés principais fontes: analise documental dos Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFMT, entrevistas semiestruturadas com
gestores-chave da instituicao e a aplicacdo de um formulario de coleta de dados.
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As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas com gestores diretamente
envolvidos na execucdo do PDI, permitindo uma exploracdo detalhada dos
desafios e percepcbes sobre o processo estratégico. Essas entrevistas
forneceram insights sobre os obstaculos enfrentados na pratica e permitiram
identificar as areas que necessitavam de melhorias. Além disso, foi aplicado um
formulario de coleta de dados estruturado para capturar informacdes
guantitativas sobre a execucao das estratégias e o desempenho dos indicadores
definidos no PDI. Esse formulario foi desenvolvido para complementar as
entrevistas, permitindo uma triangulacdo dos dados coletados e uma analise
mais robusta.

Faria (2020) utilizou técnicas de analise de conteldo para examinar os dados
gualitativos obtidos nas entrevistas e nos documentos analisados, identificando
padrdes e lacunas na execucdo do planejamento estratégico.

Os resultados da pesquisa evidenciaram varias lacunas na execucéo do PDI,
incluindo a auséncia de cultura de planejamento estratégico, falta de clareza nos
indicadores de desempenho e na definicdo de responsabilidades dentro da
instituicao.

Faria (2020) menciona no estudo que as mudanc¢as na cultura organizacional
exigem o estabelecimento de um conjunto de processos que associem 0
comportamento das pessoas aos resultados esperados balizados em uma
comunicacao eficaz acerca dos resultados esperados, a andlise de como fazer
e a forma de Dbeneficiar os que cumprem o0s resultados.

Ele também defende que para preencher a lacuna entre a formulagcao da
estratégia e sua execugdo € necessario o0 estabelecimento de procedimentos
formais de planejamento incluindo métodos de gestao de projetos que relacione
as tarefas com as metas.

Como resultado, foi elaborada uma Instrucdo Normativa que busca sistematizar
e padronizar as acdes estratégicas, facilitando o alinhamento entre as atividades
diarias e os objetivos institucionais. Nela foram especificados o fluxo para
elaboracdo do Plano Anual de Trabalho (PAT) e a formag&o de uma Comissao
Local de Planejamento composto por membros representativos dos docentes,
técnicos e discentes sob a lideranca do Diretor da unidade. Essa comisséo seria
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responsavel por disseminar a cultura do planejamento por meio de treinamentos
locais, seminarios e acompanhamento das a¢des juntos aos setores.

A Instrucdo Normativa proposta por Faria foi bem recebida pelos gestores
institucionais, sendo aprovada como uma solucao viavel para os problemas
identificados. A metodologia desenvolvida pode ser replicada em outras
instituic6es que enfrentam desafios semelhantes.

2020

30.Planejamento estratégico em
uma IFE - estudo do
planejamento estratégico
decenal do IFPB.

Jonathan Silva De
Oliveira

Dissertacéo

O estudo teve como principal objetivo analisar como o Planejamento Estratégico
Decenal (PLANEDE) do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba (IFPB) influenciou as atividades dos gestores nos seus trés primeiros
anos de vigéncia. A pesquisa também buscou descrever o processo de
formulagdo, implementacao e avaliagdo do PLANEDE, além de identificar os
fatores que dificultaram sua implementacéo.

A metodologia adotada consistiu em um estudo de caso de natureza qualitativa
e descritiva, com a coleta de dados por meio de entrevistas com 28 gestores de
diferentes niveis e um servidor da unidade de planejamento. A andlise das
entrevistas foi realizada utilizando a técnica de analise de contetdo de Bardin.
Adicionalmente, foi feito um levantamento documental no sistema eletrénico do
PLANEDE, para complementar as percepcdes dos  gestores.

O conceito principal abordado no estudo foi o Planejamento Estratégico,
entendido como um processo crucial para a administracdo moderna,
especialmente em instituicdes publicas que enfrentam desafios como a
complexidade organizacional e a necessidade de alinhar diferentes interesses e
expectativas.

A pesquisa revelou que, até entdo, o PLANEDE néo estava sendo
efetivamente utilizado como um instrumento de gestédo pela maioria dos
gestores entrevistados. Um dos principais problemas identificados foi que o
sistema eletrénico do PLANEDE, projetado para apoiar a implementacéo do
plano, acabou sendo percebido como uma barreira devido a sua complexidade
e ao fato de ser visto apenas como uma ferramenta de registro de
informacdes, sem integracdo com a pratica de gestao cotidiana.

A pesquisa concluiu que o processo de implementacéo do PLANEDE
enfrentou dificuldades significativas, com a falta de utilizagdo do plano pelos
gestores sendo um dos principais obstaculos.
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Como resultado, foi proposta uma série de ajustes e melhorias para o
PLANEDE, tanto em termos de contelido quanto na interface do sistema
eletrénico, com o objetivo de tornar o planejamento mais acessivel e integrado
a gestao do IFPB.

2020

31.Planejamento estratégico no
ensino superior: uma analise do
monitoramento estratégico em
instituicbes de Santa Catarina.
Revista Gestao Universitaria Na
Ameérica Latina - GUAL, 210-
231.

Marilia Ribas
Machado

Guilherme Kalnin

Mario Cesar Barreto

Moraes

Artigo

O estudo destaca os desafios dos gestores na condugdo do planejamento
estratégico no ambito das universidades transitando, principalmente, entre a
racionalidade e intuigdo; intengdo e agdo de modo que a sua utilidade apenas é
reconhecida quando traduzido em a¢des concretas.

As instituicbes pesquisadas revelaram adotar documentos diversos para
consolidacdo das estratégias institucionais, tais como Plano de Gestdo, Plano
Estratégico e Plano Anual, além do Plano de Desenvolvimento Institucional,
destacando desafios significativos em sua implementacéo.

Quanto ao monitoramento e controle, uma instituicdo apresentou uma
metodologia ancorada em planilhas de excel alimentadas manualmente e a
outra informou estar iniciando o uso de um sistema especifico.

Contudo, 0s agentes participantes da pesquisa esclareceram que mais
importante do que estabelecer metodologias de moniroramento e controle, é se
estabelecer preliminarmente uma cultura institucional voltada ao processo de
planejamento junto aos atores envolvidos para que possam legimitar o processo.

Os achados da pesquisa demonstram que os fatores que favorecem a
execucao das estratégias incluem a presenca de sistemas de
acompanhamento, o engajamento ativo dos membros das instituicdes e a
coeréncia entre os documentos institucionais.

No entanto, os autores identificam também obstaculos, como a falta de clareza
na definicdo de responsabilidades, a auséncia de indicadores precisos e a
resisténcia interna as mudancas organizacionais.

Machado et al. (2020) ressaltam a complexidade inerente ao planejamento
estratégico nas IES que precisam equilibrar multiplos objetivos e lidar com
ambientes internos e externos dindmicos.

Dessa forma, 0 monitoramento dessas estratégias torna-se fundamental para
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garantir que os objetivos institucionais sejam atingidos, sublinhando o papel
fundamental dos gestores no processo de planejamento e controle.

2020

32.Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagéo
Superior (SINAES):
Contribuicdes ao Bacharelado
em Administragdo Publica do
Instituto Federal da Paraiba
com vistas a melhoria do
processo.

Marcos Vasconcelos
Paiva

Dissertacao

O estudo destacou desafios e oportunidades especificos na autoavaliagédo
institucional. O autor enfatiza a necessidade de adequagéo continua as
diretrizes do SINAES, que influenciam diretamente os processos avaliativos e
a gestdo do curso, especialmente devido a modalidade EaD. Usando a anélise
SWOT, identificou fraquezas estruturais e administrativas, como a caréncia de
materiais didaticos e infraestrutura para docentes. Entre as sugestdes, propoe
aprimoramentos na equipe multidisciplinar, maior integracéo das tecnologias
digitais e fortalecimento do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para
melhorar a qualidade do ensino e o processo avaliativo

2020

33.Strategy or legitimacy?
Analysis of the role of
institutional development plans
in Brazilian universities.
Brazilian Business Review,
17(1), 66-96.

Mauricio Andrade
Lima

Fernando Antdnio
Ribeiro Serra
Thiago Coelho
Soares

Carlos Rogerio
Montenegro de Lima

Artigo

O artigo abordou a fungcdo dos Planos de Desenvolvimento Institucional nas
universidades brasileiras, examinando se esses documentos eram utilizados
mais como uma ferramenta estratégica ou como um meio de legitimac¢é&o perante
orgéos reguladores e a sociedade.

O estudo teve como objetivo compreender como os PDIs eram elaborados e
implementados nas universidades federais do Brasil, explorando a tensao entre
seu papel estratégico e sua fungao de garantir a conformidade institucional com
exigéncias externas. As autoras buscaram identificar se os PDIs realmente
orientavam a gestao universitaria ou se eram meramente documentos formais
para cumprir obrigacdes legais.

A metodologia adotada consistiu em uma analise documental de PDIs de
diferentes universidades federais, complementada por entrevistas com gestores
responséveis pela elaboracdo e implementacdo desses planos. A pesquisa
seguiu uma abordagem qualitativa, focando na interpretacdo dos dados
coletados a partir de uma perspectiva tedrica que conjugava conceitos de
planejamento estratégico e teoria institucional.

O artigo discutiu a teoria institucional, especialmente no que tange a
legitimidade organizacional, e como ela podia influenciar a adogao de praticas
e normas dentro das universidades.

As autoras também abordaram o conceito de planejamento estratégico e sua
aplicacdo no contexto educacional, especialmente no que concerne a gestao
universitaria e ao alinhamento das acdes institucionais com as metas de longo
prazo estabelecidas nos PDls.

Os resultados indicaram que, embora os PDIs fossem formalmente
reconhecidos como ferramentas estratégicas, na pratica, muitas universidades
os utilizavam principalmente como mecanismos de legitimacdo. Em muitos
casos, a elaboracdo desses planos era mais uma resposta as exigéncias de
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orgaos reguladores, como o Ministério da Educacédo, do que um processo
genuino de planejamento estratégico.

As autoras concluiram que, para que os PDIs pudessem efetivamente
desempenhar um papel estratégico, era necessario um maior CoOmpromisso
institucional com sua implementacéo e um alinhamento mais claro entre as
metas estabelecidas e as acdes diarias da universidade.

2020

34.Um estudo de caso sobre as
contribuicdes da avaliagcéo in
loco do SINAES nos cursos
superiores de tecnologia do
IFPE Campus.

Rafaella Cristine Da | Dissertagéo
Silva Albuquerque

A pesquisa foi realizada com o objetivo de analisar as contribuicdes da avaliagdo
in loco do MEC quanto ao desenvolvimento de agfes relativas a dimensao
didatico-pedagdgica a partir da percepcéo dos professores e coordenadores dos
cursos superiores de tecnologia do IFPE — Campus Recife.

Os resultados indicaram que, na percepcdo deles, a avaliagdo in loco é
importante para pensar a melhoria dos cursos, mas que ndo ha uma sistematica
da comunidade académica no conhecimento dos resultados, andlises, reflexées
e proposicbes de acdes que auxiliem no planejamento e que a acdo de
reformulacdo do PPC do curso, no que diz respeito a dimensédo didético-
pedagdgica, induzida pelo processo de avaliacdo in loco, prevalece uma acao
regulatéria em detrimento de uma agdo emancipatéria.

Aborda também o ciclo de implementagdo de politicas publicas e analisa a
articulacéo entre avaliagcéo e planejamento e conclui que ndo h&a uma cultura de
planejamento a partir dos dados obtidos nas avaliagBes in loco. A autora relatou
que o grande desafio seria transformar o processo avaliativo em uma ferramenta
de gestdo. Na percepcdo dos entrevistados na pesquisa, acham importante a
avaliacdo para obter informacfes, para poder planejar, aperfeicoar os
indicadores dos cursos e para induzir um processo de autorreflexdo. Entretanto,
foi relatado a inexisténcia de uma pratica sistematica de reflexdo e tomada de
decisdes a partir dos resultados da avaliagcéo, prevalecendo o carater regulatério
da avaliacao.

Nesse sentido a autora destacou auséncia de acompanhamento da dimenséo
formativa por parte do MEC assim como a necessidade da avaliag&o in loco ter
uma finalidade de integrar o planejamento do curso, representando o
comprometimento de todos, no sentido de manter a exceléncia académica.

2019

35.A Prética da Gestéo do
Conhecimento Pessoal de
Coordenadores de Curso de
Graduacéo de uma
Universidade Publica.

Débora Clarissa Dissertacao
Valim de Souza
Vasconcellos

Este trabalho explorou a Gestdo do Conhecimento Pessoal entre coordenadores
de cursos de graduacdo em uma universidade publica, destacando a relevancia
dessa pratica em um ambiente académico em constante transformagéo. Os
resultados apontaram que a GCP esta presente no dia a dia dos coordenadores,
mesmo que de maneira informal. As préaticas identificadas ajudam na
organizacéo, na tomada de decisGes e na melhoria das competéncias pessoais
e coletivas. No entanto, os entrevistados relataram uma falta de incentivo
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institucional para formalizar ou aprimorar essas praticas, destacando a
necessidade de maior suporte organizacional para maximizar seus impactos.

2019 36.Alinhamento entre Plano de Cecilia Candida Dissertacdo | O estudo teve como objetivo investigar o alinhamento entre esses trés
Desenvolvimento Institucional, Frasdo Vieira documentos estratégicos na gestéo do IFB. A analise revelou que, embora
Projeto Pedagégico Institucional exista uma base solida para o alinhamento entre o PDI, PPl e o Planejamento
e Planejamento Institucional no Institucional, ainda h& desafios na integra¢éo desses documentos,
ambito do Instituto Federal de especialmente em relacéo a participacdo democratica e a coeréncia entre as
Brasilia. praticas pedagdgicas e administrativas.

2019 37.Andlise do Papel da Saulo Rodrigo Alves | Dissertacdo | A pesquisa sobre a autoavaliacdo institucional na Universidade Federal da
Autoavaliagédo Institucional no de Souza Paraiba enfocou no papel da autoavaliacdo como instrumento de melhoria de
Processo de Melhoria da gualidade. Baseando-se nos relatdrios de autoavaliagdo da universidade e nas
Qualidade na Universidade diretrizes do SINAES, o estudo revelou que, embora a autoavaliagéo permita
Federal da Paraiba. um autoconhecimento das fraquezas e potencialidades institucionais, sua

aplicagéo para subsidiar decisdes estratégicas ainda é limitada. A analise
sugere que os processos de autoavaliagdo, embora bem fundamentados
teoricamente, enfrentam desafios em traduzir os resultados em ac¢des préticas
gue beneficiem diretamente a gestdo e o planejamento académico da
instituicdo.

2019 38.Avaliacdo da implantacdo do | Junia Maria Artigo Os resultados desse estudo revelaram que entre as principais barreiras
planejamento estratégico em Zandonade Falqueto enfrentadas na implantacdo do planejamento estratégico estavam a
uma universidade publica: comunicacao distorcida entre as unidades internas da universidade e a falta de
barreiras, facilitadores e Valmir Emil sintonia entre o que foi planejado e o que efetivamente foi realizado. Em
eficacia. Avaliacdo: Revista Da Hoffmann contrapartida, o appio da _alta administracdo da universidade foi identificado
Avaliacio Da Educacéo ) ] como um fa'Eor facilitador importante para o processo. . o
Superi . Everton Luis Em concluséo, os autores apontaram que, embora o planejamento estratégico

perior (Campinas) ; . o, . . . P
Pellizzaro de Lorenzi seja viavel e traga beneficios para a universidade, a eficicia de sua
Cancellier implantac&o ndo pbdde ser confirmada de forma homogénea em todos os
setores da instituicdo. Assim, o estudo destacou a importancia de ajustes
Newton da Silva continuos e de um maior alinhamento entre planejamento e execucao para
Miranda Junior alcancar os objetivos estratégicos desejados.

2019 39.Avaliacdo, regulacéo e Celia Maria Haas, Artigo O artigo explorou as implicac6es dos resultados gerados pelo SINAES na
qualidade na educacéo gestéo académica das universidades da regido da Grande S&o Paulo. A
superior: os desafios da gestdo | Ana Silvia Mogo pesquisa, centrada nas percepgfes dos gestores universitarios, destaca a

Aparicio aplicacéo e os efeitos dos processos avaliativos internos e externos
conduzidos pelo SINAES em instituicfes publicas, privadas e confessionais. O
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académica. EccoS — Revista
Cientifica, 51(51).

estudo revela que, embora as universidades privadas utilizem amplamente os
resultados das avaliagcdes para atender as exigéncias legais e buscar
melhorias estratégicas, as universidades publicas tendem a integrar esses
processos de maneira mais organica em sua dindmica institucional. Ja as
confessionais enfrentam dificuldades em adaptar os resultados do SINAES as
suas particularidades pedagdgicas. A pesquisa sublinha que o impacto do
SINAES na gestao académica é significativo, embora apresente desafios,
especialmente na conciliacdo entre as metas regulatérias e a misséo
institucional das universidades.

2019

40.Controle e avaliagédo do
planejamento estratégico no
Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha.

Diego Brenner dos
Reis

Dissertacéo

Os resultados demonstraram que a elaboracéo do planejamento estratégico do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha esta
formalizado no Plano de Desenvolvimento Institucional segundo as
determina¢des do Ministério da Educacéo.

O controle e a avaliagdo do planejamento estratégico ocorrem por meio do
acompanhamento dos sistemas de informa¢des como o Sistema Integrado de
Gestédo, Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal, o
Sistema Nacional de Informacdes da Educacdo Profissional e Tecnolégica, a
Plataforma Nilo Pecanha e planilhas de controle. Tais recursos sdo utilizados
para a obtencdo e organizacdo de dados e relatérios que s&do analisados e
convertidos em informacgdes que apoiam o0s gestores na tomada de deciséo.
Assim, a principal conclusé@o desta pesquisa indica que a exploragédo dos
resultados institucionais ligados ao planejamento e fornecidos pelas
ferramentas de controle é tomada como referéncia no processo decisério e
vem sendo utilizada pelos gestores para embasar seus atos e direcionar as
acOes estratégicas visando os resultados pretendidos. Por fim, ficou
evidenciada a relagéo entre o controle e a avaliacdo do planejamento
estratégico e o processo decisério, uma vez que os dois processos alimentam
um ao outro com dados e informacdes e compartilham, em muitos casos, das
mesmas ferramentas.

2019

41.Guia pratico de
procedimentos técnicos para
avaliacéo de cursos de
graduacéo no Centro de
Informética da UFPB.pdf

Lourdes Maria
Rodrigues
Cavalcanti

Dissertacéo

O "Guia Prético de Procedimentos Técnicos para Avaliagdo de Cursos de
Graduacao no Centro de Informética da UFPB" teve por objetivo padronizar as
acOes de avaliacdo dos cursos de graduacédo no Centro de Informatica da
Universidade Federal da Paraiba, utilizando os instrumentos do SINAES. A
pesquisa emprega uma abordagem qualitativa e um procedimento histérico,
com analise documental baseada na analise SWOT e no ciclo PDCA. Os
resultados sugerem que a andlise SWOT, complementada pelo PDCA, se
mostra viavel para direcionar as estratégias de adequacéo aos critérios do
SINAES, contribuindo para o fortalecimento da qualidade dos cursos de
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graduacgédo no CI/UFPB.

o estudo sublinha que a andlise SWOT fornece uma visdo abrangente sobre o
posicionamento do curso perante os padrées de qualidade esperados, ao
passo que o ciclo PDCA se mostra eficaz para planejar, implementar e
monitorar as acdes de correcdo ou aprimoramento identificadas na avaliagao.
Assim, a integracao dessas metodologias possibilita um processo ciclico de
autoavaliacdo e ajuste continuo, permitindo que o Centro de Informéatica ndo
apenas atenda aos requisitos de qualidade estabelecidos pelo SINAES, mas
também melhore suas praticas de ensino e gestdo académica de forma
sustentavel e orientada por dados.

Esse modelo pratico proposto pelo guia visa, em Gltima analise, otimizar o
desempenho dos cursos de graduacao do CI/UFPB, proporcionando uma base
sélida para decisdes estratégicas e promovendo uma cultura de avaliacdo
continua que fortalece a governanca e a qualidade

2019

42 Elaboracéo e
Acompanhamento de Planos
Estratégicos em uma
universidade publica: uma
andlise baseada na Estratégia
como Prética. Gestao e
Producao, 26(2).

Marco Antonio
Cavasin Zabotto

Alceu Gomes Alves

Filho

Artigo

O artigo teve como objetivo investigar o desenvolvimento dos processos de
formulacdo e acompanhamento de planos estratégicos em uma universidade
publica, sob a 6tica da estratégia como préatica. O estudo buscou explorar os
aspectos préaticos da implementacdo estratégica, destacando o papel dos
agentes envolvidos e as préaticas emergentes no contexto universitario.

A pesquisa foi conduzida utilizando uma abordagem qualitativa, baseada em um
estudo de caso Unico, que permitiu uma andlise detalhada do processo
estratégico na instituicdo. Foram realizadas entrevistas com atores chave,
observagfes diretas e andlise documental, concentrando-se nas praticas
estratégicas especificas da universidade.

Os autores basearam sua andlise no conceito de Estratégia como Prética, uma
abordagem que se distancia das visdes tradicionais de estratégia como um
plano ou uma posicao, e se concentra em como a estratégia é feita na pratica,
ou seja, como as atividades cotidianas dos praticantes influenciam e moldam a
estratégia organizacional. Esse método enfatiza trés elementos principais: os
praticantes (quem faz a estratégia), as praticas (o que fazem) e os praxis (como
fazem). Esses elementos formam a base para entender a estratégia ndo apenas
como algo que as organizacbes tém, mas como algo que fazem.

Os resultados indicaram que o processo de elaboracéo e acompanhamento dos
planos estratégicos na universidade enfrentou diversos desafios, como a
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necessidade de alinhar os objetivos estratégicos as realidades operacionais da
instituicdo. As praticas estratégicas demonstraram a importancia da
comunicacdo e do envolvimento dos diferentes niveis hierarquicos para o
sucesso do plano. A perspectiva da estratégia como pratica se mostrou eficaz
para compreender oS processos estratégicos em organizacdes complexas,
como universidades publicas, onde a interacdo entre praticas e praticantes
desempenha um papel crucial na implementacéo da estratégia.

A pesquisa destacou também o impacto das relacdes de poder na formulacéo e
acompanhamento dos planos estratégicos. As dinamicas de poder,
influenciadas tanto por condicionantes internos quanto externos, exerceram
influéncia significativa sobre as préticas estratégicas. Internamente, as disputas
por recursos e influéncia entre diferentes departamentos e niveis hierarquicos
moldaram a forma como as decisdes estratégicas foram tomadas e
implementadas. Externamente, fatores como politicas governamentais,
pressdes sociais e expectativas da comunidade académica impactaram as
relagBes de poder, forcando os agentes internos a ajustar suas estratégias para
atender a essas demandas.

Esses condicionantes internos e externos ndo apenas moldaram as praticas
estratégicas, mas também acentuaram as dindmicas de poder dentro da
universidade. Os agentes com maior influéncia, seja por sua posi¢éo hierarquica
ou por sua capacidade de navegar pelas pressdes externas, desempenharam
papéis decisivos na definicAo de prioridades e na condugdo do processo
estratégico. Assim, as relacfes de poder emergiram como um elemento central
na compreensdo da estratégia como pratica, revelando que a implementacéo
dos planos estratégicos estava profundamente ligada ao contexto politico e as
interacdes entre os praticantes da estratégia.

Por fim, a pesquisa concluiu que a ado¢ao de uma abordagem pratica para a
estratégia, alinhada aos conceitos da Estratégia como Pratica, pode melhorar
significativamente a eficacia do planejamento estratégico em instituicoes
publicas, ao enfatizar a importancia das praticas cotidianas, do engajamento
dos atores e da gestéo das relacbes de poder condicionadas tanto por fatores
internos quanto externos.

2019 43.Gestdo do planejamento e Roberta Souza Artigo No contexto de planejamento e gestdo estratégica, o artigo abordou a
acompanhamento de atividades | Matos relevancia do sistema PAAD como uma ferramenta essencial para o
docentes de uma universidade Irineu Manoel de cumprimento das diretrizes institucionais e para garantir a indissociabilidade
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federal. Revista Gestéo
Universitaria Na América Latina
- GUAL, 118-137.

Souza

Flora Moritz da Silva
Gabriela Guichard
de Lima Beck

entre ensino, pesquisa e extensao, pilares fundamentais da educacéo superior
no Brasil. O planejamento estratégico dentro do PAAD foi analisado sob a
perspectiva de como ele auxilia na organizagéo das atividades docentes,
permitindo uma melhor distribuicdo das tarefas académicas e a alocacao de
recursos de maneira mais eficiente. O estudo destacou a importancia de
integrar o planejamento das atividades docentes ao planejamento estratégico
institucional, assegurando que as metas estabelecidas sejam atingidas de
forma coesa e eficiente. Entre os principais desafios encontrados no sistema
PAAD, o artigo apontou a complexidade e a burocracia envolvidas na sua
implementacéo e operagéo. Os autores identificaram dificuldades na adeséo
dos docentes ao sistema, muitas vezes devido a falta de clareza nos
processos e a resisténcia a mudancgas. Além disso, a gestdo do PAAD enfrenta
desafios relacionados a atualizacdo e modernizacdo do sistema, que ndo
acompanha as necessidades dindmicas da universidade. A falta de
treinamento adequado para os gestores e docentes sobre 0 uso do PAAD
também foi destacada como um obstaculo significativo, resultando em
subutilizacéo do sistema e dificuldades na coleta de dados precisos para o
planejamento estratégico.

Em termos de resultados, o estudo evidenciou que, apesar das dificuldades, o
PAAD possui um grande potencial para melhorar a gestado das atividades
docentes quando bem implementado e gerido. Concluiu-se que a eficicia do
PAAD depende de um compromisso institucional com a melhoria continua, que
envolve desde a revisdo dos processos burocraticos até a capacitacdo dos
envolvidos, passando pela modernizacdo tecnolégica do sistema. A pesquisa
sugere que, ao superar esses desafios, o PAAD pode contribuir
significativamente para uma gestéo universitaria mais alinhada com os
objetivos estratégicos, promovendo um ambiente académico mais organizado
e produtivo.

2019

44 Planejamento e
sustentabilidade em Instituicdes
de Ensino Superior; um estudo
a luz dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel.

ANGELA VERAS
SANTOS

Dissertacao

O estudo teve como objetivo principal analisar as atividades académicas nos
eixos de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade Federal do Ceara
(UFC). O foco foi verificar como o planejamento estratégico pode contribuir
para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
propostos pela ONU.

Os principais conceitos abordados incluiram a importancia do planejamento
estratégico como uma ferramenta essencial para a operacionalizacédo da
sustentabilidade em Instituices de Ensino Superior (IES). O estudo destacou
o papel das IES como disseminadoras do conhecimento e a necessidade de
alinharem suas estratégias institucionais aos objetivos de sustentabilidade.
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Entre os resultados obtidos, o estudo revelou que a UFC, embora ainda em
evolugdo, esta bem estruturada e comprometida com as dimensdes da
sustentabilidade. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
universidade demonstrou um viés consistente em direcdo a sustentabilidade,
com componentes curriculares e projetos de pesquisa alicercados em aspectos
tecnolégicos e inovadores.

As conclusdes apontaram a necessidade de promover mais iniciativas
relacionadas a dimensao ambiental e sugeriram a implementacdo de um
sistema de monitoramento e avaliacdo utilizando indicadores de
sustentabilidade, com referéncia ao método Sustainability Balanced Scorecard.
Além disso, a relacdo entre planejamento e avalia¢éo foi destacada como
crucial para o sucesso das estratégias de sustentabilidade nas IES. A
avaliacdo continua permite ajustes e melhorias nas acdes planejadas,
garantindo que elas estejam alinhadas aos objetivos sustentaveis e que os
recursos sejam utilizados de forma eficiente.

Essa pesquisa evidenciou a importancia do planejamento estratégico para o
fortalecimento das iniciativas de sustentabilidade no contexto das Instituicdes
de Ensino Superior, contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade.

2019 45.Planejamento Estratégico em | Joseane Batalha Artigo Os autores identificaram que o Planejamento Estratégico é essencial para
uma Universidade Federal: os Pinto direcionar as ac¢les institucionais em cenarios de incerteza, promovendo o
principais beneficios e desafios | Ricardo Jorge da autoconhecimento organizacional e a definicdo de metas claras para alcancar
da construcéo do Plano de Cunha Costa 0s objetivos estabelecidos.
Desenvolvimento Institucional a | Nogueira o . B o _
partir da percepcéo dos Luis CIa_udlo de Dest,acaram—se como principais .bene.f|C|os acoesao organ!zc_ac~|onal ea _mglhona
gestores. Revista de Jesus Silva continua dos, processos adm|n|§tfat|vos por meio _da definicdo de ObjetI.VOS e

- - . metas, politcas e estratégias e envolvimento da comunidade.

Administracéo de Roraima -
Contudo, desafios como a distancia entre a elaboragéo e a implementacéo das
estratégias, a complexidade do ambiente organizacional, o conflito de ideias e a
necessidade de maior participacdo dos gestores e da comunidade foram
ressaltados como obstaculos significativos.
Os resultados indicaram que, embora o Planejamento Estratégico seja uma
ferramenta poderosa para a administracédo publica, sua eficacia depende do
alinhamento entre os objetivos institucionais e a capacidade de implementacdo
dos gestores.
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2019

46.Planejamento Institucional da
Universidade Federal de
Uberlandia e da Universidade
da Beira Interior: Ferramentas
de Gestédo Universitaria sob
Andlise.

Claudia Oliveira
Cury Vilela
Helena Maria
Baptista Aves

Artigo

O estudo teve como objetivo comparar os planejamentos estratégicos de duas
instituicbes de ensino superior: a Universidade Federal de Uberlandia (UFU),
no Brasil, e a Universidade da Beira Interior (UBI), em Portugal. As autoras
buscaram compreender como essas universidades, situadas em contextos
distintos, abordam o planejamento institucional como ferramenta de gestéo.

A metodologia adotada foi o estudo comparativo, baseado na analise
documental dos planejamentos institucionais das duas universidades. Para
isso, foram examinados o Plano Institucional de Desenvolvimento e Expanséo
(PIDE) da UFU e o Plano 2020 da UBI. A analise incluiu a leitura reflexivo-
dialética desses documentos, buscando identificar semelhancas e diferencas
entre as estratégias de gestdo de ambas as instituicées.

Os principais conceitos abordados incluiram o planejamento institucional e
estratégico, com destaque para o modelo SWOT (for¢as, fraquezas,
oportunidades e ameacas), utilizado no planejamento da UFU. O estudo
também discutiu a importancia da flexibilidade nos planos estratégicos, que
devem ser ajustados conforme as necessidades emergentes e o contexto
dindmico das universidades.

Os resultados revelaram que, apesar das diferencas geograficas e contextuais,
as duas universidades compartilham preocupac¢des comuns, como a
internacionalizagdo de suas atividades, a formagao de cidadéos criticos, e a
necessidade de inovar diante dos desafios contemporaneos. As autoras
também destacaram a importancia dos stakeholders na UBI, que contribuem
para a sustentabilidade da universidade, enquanto na UFU, a falta de
investimento publico foi apontada como um entrave significativo.

A concluséo indicou que ambas as universidades buscam alinhar seus
planejamentos institucionais com suas missoes e visdes, adaptando-se as
demandas sociais e econdmicas de seus respectivos contextos. Além disso, a
pesquisa ressaltou que o planejamento estratégico deve ser um processo
continuo de monitoramento e ajuste, essencial para o cumprimento das metas
estabelecidas.

A relacgéo entre planejamento e avalia¢do foi abordada na medida em que o
sucesso dos planos estratégicos depende de sua capacidade de adaptagéo e
revisdo constante, para garantir que as acfes das universidades estejam
sempre alinhadas com suas missdes institucionais e as expectativas da
sociedade.

2019

47 .Plano de Desenvolvimento
Institucional: A Existéncia de
Planejamentos nas

Julio Eduardo
Ornelas Silva

Artigo

Este estudo buscou entender como as IFES utilizam o PDI como ferramenta de
planejamento estratégico, atendendo as exigéncias legais e contribuindo para a
gestdo universitaria. A metodologia adotada foi qualitativa e descritiva,
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Universidades Publicas
Federais Brasileiras.

Marco Aurélio do
Prado Ginez

Jhonata Geraldo
Botelho

Pedro Antbnio de
Melo

caracterizada como um estudo multicasos, onde foram analisados os
documentos de planejamento de 63 universidades publicas federais. Os autores
se basearam em levantamentos documentais e analise interpretativa, utilizando
como referéncia tedrica estudos sobre planejamento estratégico e a aplicacdo
do PDI como um meio de promover melhorias na gestdo universitaria.
Os principais conceitos explorados no estudo incluiram a importancia do
planejamento estratégico nas instituicdes de ensino superior, destacando-se a
relevancia do PDI como instrumento que vai além de uma exigéncia legal,
podendo efetivamente contribuir para a administracdo estratégica das
universidades. A pesquisa revelou que a maioria das universidades analisadas
possuia um PDI vigente, embora algumas instituicbes ainda apresentassem
documentos desatualizados ou usassem terminologias diferentes para seus
planejamentos. Os resultados indicaram que a legislag&o brasileira, que exige a
elaboracdo de PDlIs, teve um impacto positivo, promovendo a adocdo dessa
cultura de planejamento em muitas instituicdes. No entanto, foi observado que
algumas universidades ainda ndo haviam atualizado seus PDIs, ou ndo os
disponibilizavam de forma acessivel, o que sugere a necessidade de maior
atencao a  continuidade e atualizacéo desses documentos.
Quanto a relacdo entre planejamento e avaliacdo, o estudo ressaltou que a
implementacdo e o sucesso dos PDIs dependem da capacidade das
universidades de avaliar continuamente seus resultados e de ajustar seus
planejamentos de acordo com as necessidades emergentes e as diretrizes
estratégicas. A avaliacdo foi considerada essencial para garantir que 0s
objetivos estabelecidos no PDI sejam realmente alcancados, reforcando a
importancia de um ciclo continuo de planejamento, execuc¢éo e revisao.

Em concluséo, o estudo de Silva et al. evidenciou a importancia do PDI como
uma ferramenta estratégica essencial para a gestao eficiente das
universidades publicas federais, ao mesmo tempo em que apontou para
desafios ha manutencéo e atualizacdo desses documentos, fundamentais para
a evolucéo e adequacao das praticas de gestdo académica no Brasil.

2019

48.Proposta de um fluxo para
elaboracéo e implementacéo de
planejamento estratégico em
instituicbes publicas de ensino
superior.

Eduardo José De
Oliveira

Dissertacao

O estudo prop6s um fluxo especifico para estruturar o planejamento estratégico
em instituicdes publicas de ensino superior, com o objetivo de orientar as agfes
de maneira mais eficaz e adaptada as caracteristicas desse setor.

O fluxo proposto foi dividido em quatro fases principais:

Delineamento e Divulgagdo do Projeto: Esta fase inicial envolveu a definicdo
clara da misséao, viséo, valores e objetivos estratégicos da instituicdo. O objetivo
foi engajar todos os membros da comunidade académica, desde a alta gestao
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até os alunos e demais funcionarios, na compreensdo e participagdo do
processo. A divulgacdo foi realizada por meio de reunides, comunicados
internos, eventos e outras formas de comunicacao institucional, para garantir
transparéncia e compromisso dos envolvidos.
Elaboracdo do Planejamento Estratégico: Nesta fase, foram aplicadas diversas
ferramentas de andlise para identificar o cenario atual da instituicdo e seus
desafios. A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) foi
utilizada para mapear forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, tanto no
ambiente interno quanto externo. A analise PESTEL (Political, Economic, Social,
Technological, Environmental, Legal) foi empregada para avaliar como fatores
externos poderiam afetar a instituicdo. Adicionalmente, foi utilizada a projecéo
de cenarios para desenvolver possiveis futuros e planejar acées adaptativas. O
modelo Canvas adaptado foi aplicado para detalhar as estratégias especificas
de cada acao planejada.

Execucdo do Planejamento Estratégico: Esta fase concentrou-se na
implementacdo das acdes estratégicas definidas. A metodologia Scrum foi
utilizada como framework para gerenciamento de projetos, promovendo uma
abordagem agil que permite ajustes rapidos e continuos no planejamento
conforme as acfes eram executadas. Cada acéo foi organizada em ciclos curtos
e dindmicos chamados de "sprints", com metas especificas para assegurar o
cumprimento das etapas e fomentar a colaboragéo entre as equipes envolvidas.
Controle e Avaliagéo: A Ultima fase do fluxo envolveu o monitoramento e a
avaliacdo continua do progresso das acdes estratégicas. Esta fase visou
garantir que as agfes planejadas estavam sendo implementadas conforme
esperado e que os objetivos definidos estavam sendo alcangados. A
metodologia de controle incluiu a comparacao dos resultados reais com os
resultados esperados, a analise de desvios e a definicdo de a¢bes corretivas,
guando necessario. O processo de avaliagdo também buscou identificar licbes
aprendidas e oportunidades de melhoria para futuras iteracdes do
planejamento.

O fluxo desenvolvido por Oliveira proporcionou uma estrutura sistematica e
adaptavel para a elaboracao e implementacédo do planejamento estratégico,
gue pode ser aplicada ndo apenas ao Campus Cornélio Procopio da UTFPR,
mas também a outras instituicdes publicas de ensino superior com
caracteristicas semelhantes.

O estudo evidenciou que a aplicagdo desse fluxo permitiu a instituicao criar 80
acoes estratégicas divididas em 8 objetivos estratégicos, planejadas para
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serem implementadas entre 2018 e 2022, com diversas acdes ja em execucao.

Esse modelo enfatizou a importancia de um processo de planejamento
continuo e adaptativo, em que a avaliacao constante desempenhou um papel
crucial para garantir que o planejamento estratégico permanecesse alinhado
com as mudancas no ambiente interno e externo da instituicao.

2018

49.A Interagéo entre Avaliacdo
Interna e Planejamento
Estratégico na Universidade
Federal de Santa Maria.

Luise Medina Cunha | Dissertagéo
Castellanelli

O trabalho investigou como os processos de avaliagdo interna e planejamento
estratégico se interrelacionam na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
com foco no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2026. A
pesquisa explorou se as avaliagbes conduzidas pela Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA) podem medir os resultados institucionais de acordo com 0s
objetivos estratégicos definidos no PDI.

Baseando-se na Nova Gestdo Publica (NGP), o trabalho discute a evolugéao
histérica e o estado atual desses processos na UFSM, analisando documentos
e realizando grupos focais. Os resultados indicam que, apesar da relagédo entre
0s instrumentos de avaliacdo e os objetivos estratégicos do PDI, essa conexao
ainda é superficial, apontando para lacunas na integracdo inicial durante a
elaboracdo do PDI. Contudo, concluiu-se que, com ajustes pontuais nos
instrumentos de autoavaliacdo, € possivel utiliza-los para monitorar o
desempenho institucional alinhado ao planejamento estratégico.

Por fim, o estudo propde questdes a serem incluidas nos instrumentos de
avaliacdo interna, com o objetivo de aperfeicoar a relacdo entre autoavaliagdo
e planejamento estratégico, contribuindo para a gestédo educacional da UFSM
e fortalecendo praticas de tomada de decisdo baseadas em evidéncias.

2018

50.A Politica de Governanca
nas Instituicdes Federais de
Ensino Superior: Um estudo da
percepc¢ao dos gestores do IF
Sertdo Pernambucano.

Amancio Holanda de | Dissertagcédo
Souza

O estudo abordou a politica de governanca nas IFES, com foco no Instituto
Federal do Sertdo Pernambucano, investigando as percepc¢des de gestores
sobre a implementagdo de praticas de governanca publica recomendadas por
6rgdos como a Controladoria-Geral da Unido e o Tribunal de Contas da Uniéo,
fundamentadas nos principios de transparéncia, integridade e accountability.

A pesquisa revelou desafios significativos na adogao de praticas de governanga,
como a dificuldade em alinhar recomendacdes externas as realidades
institucionais. Além disso, destaca a necessidade de aprimorar as capacidades
de planejamento e gestdo estratégica, ndo apenas para cumprir hormas
regulatérias, mas também para responder as demandas da sociedade por uma
administracdo mais eficaz e responsavel.

Lacunas nas estruturas de governanca do IF Sertdo-PE foram identificadas de
modo que diretrizes foram sugeridas para fortalecer a transparéncia e a
prestacao de contas. A andlise enfatiza a importancia de uma adaptacéo
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contextualizada das praticas de governanga, reconhecendo as complexidades
do setor publico em comparagéo ao privado.

2018

51.Avaliacdo da influéncia das
praticas de gestdo na
performance das universidades
federais brasileiras sob o efeito
moderado de recursos
organizacionais.

Marcio de Amorim
Machado Ferreira

Dissertacao

A pesquisa indicou que ha um gap na literatura sobre este objeto: a relagao entre
“praticas de gestdo universitarias” x “performance(resultados) das IES” x
“moderacgao de recursos”.

Neste sentido, muitas sdo as conclusdes desta investigacdo:
- O tempo de experiéncia dos gestores tem efeito substancial na avaliagéo da
performance das IES sob o efeito moderado de recursos

- As praticas de gestéo influenciam em maior ou menor grau a performance das
IES (perspectivas do BSC), sob o0 efeito moderado de recursos.
- Em decisdes de implementacdo de qualquer uma das praticas sob o efeito
moderado de recursos, € elementar considerar que quando as praticas sao
implementadas de forma combinadas e integrada, o resultado pode ser mais
eficaz.

- E plausivel e factivel reconhecer que em condi¢ées de limitacdes de recursos,
as metas de elevada educacgéo podem se tornar vulneraveis.

- Nao ha uma prioridade de recursos para o alcance dos resultados/elevada
performance educacional, mas uma combinacdo de recursos que pode
aprimorar os esses resultados, ou seja, os recursos devem ser endere¢cados
aquelas préticas que de fato possam contribuir para esse efeito.

De acordo com o estudo, as praticas de gestdo orientada ao planejamento
estratégico combinada com a gestao de pessoas, € o caminho mais apropriado
para o alcance de resultados mais eficazes.

2018

52.Avaliagdo de cursos de
graduacéo na Universidade
Federal da Paraiba como
instrumento para melhoria do
ensino.

Maria Alexandra
Willat

Dissertacao

As conclusdes do estudo indicam que a Avaliacdo dos Cursos de Graduacao
(ACG) na UFPB possui um grande potencial como ferramenta de melhoria da
qualidade do ensino, sendo capaz de proporcionar uma visdo detalhada dos
pontos fortes e das limitag6es dos cursos avaliados. No entanto, apesar de sua
relevancia, a pesquisa aponta para desafios significativos que limitam sua
eficacia. Primeiramente, ha uma caréncia de regulamentacao e normatizagao
claras que orientem a aplicagdo e o uso dos resultados da ACG, o que dificulta
sua operacionalizacao sistematica e integrada com outras politicas de gestéo e
ensino na universidade.

Outro ponto importante destacado é a necessidade de fortalecimento
institucional da area de melhoria do ensino, o que implica em uma maior
alocacao de recursos e atencao a formagao dos gestores envolvidos no
processo de avaliacdo. O estudo sugere que a criacao de politicas e
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estratégias que integrem as avaliagcdes ao planejamento institucional é
fundamental para que a ACG deixe de ser uma prética isolada e passe a
contribuir de forma concreta para o desenvolvimento continuo dos cursos.
Essa integracdo também visa garantir que as informacdes obtidas por meio da
ACG sejam utilizadas de forma mais estratégica na tomada de decisdes,
promovendo a adaptacéo das praticas educacionais e curriculares as
demandas reais dos cursos e da comunidade académica.

2018 53.Avaliacao institucional e os Liz Denise Carvalho Tese O estudo analisa os processos de avaliacdo institucional no contexto de um
desafios da avaliacdo formativa | Paiva Instituto Federal, destacando o IF Goiano como caso de estudo.
no Instituto Federal de
Educaco, Ciéncia e Com foco na avaliacéo formativa e nas exigéncias de regulacéo do SINAES, a
Tecnologia. pesquisa explora a contribuicdo e os desafios da autoavaliagédo dentro das
politicas publicas de educacao. Conclui-se que, apesar de a regulacédo
predominar no modelo de avaliacdo vigente, o desenvolvimento de uma cultura
avaliativa que valorize a avaliagdo formativa ainda € um desafio significativo
para os Institutos Federais.
2018 54.0 dirigente como gestor da Robson Campos Dissertacdo | A dissertacao aborda a préatica de gestéo estratégica no setor publico e como os

estratégia: a pratica no setor
publico frente aos complexos
cenarios de mudancas.

Leite

dirigentes enfrentam os desafios impostos por cenarios de mudancas politicas,
sociais e econdmicas. O estudo desenvolve um framework teérico que une
guatro abordagens principais: o Planejamento Estratégico Situacional de Carlos
Matus, a Estratégia como Prética Social, a Teoria dos Stakeholders de Freeman
e a Lideranca Transformacional de Burns.

Os resultados indicam que a dindmica dos ambientes internos e externos afeta
diretamente a execucgdo da estratégia, e que a lideranca transformacional é
essencial para mobilizar equipes. O Planejamento Estratégico Situacional se
destaca por sua flexibilidade ao lidar com incertezas e surpresas, fornecendo
uma estrutura adaptativa para a gestdo de mudancas. Além disso, a
reconciliacdo de interesses diversos entre stakeholders é um ponto critico para
0 sucesso das estratégias.

As conclusdes sugerem que o sucesso da estratégia depende de um equilibrio
entre a capacidade de lideranca, a motivacéo da equipe e a governabilidade do
plano estratégico. O estudo também evidencia a necessidade de ajustes
continuos na pratica estratégica para garantir que os objetivos organizacionais
sejam alcancados frente as constantes mudanc¢as no cenario publico
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2018 55.Representacdes sociais de Cristiane Ambroés Dissertacdo | Com a compreensao sobre a maneira como a Coordenagédo de Curso é
coordenacéo de curso superior | Guerch representada socialmente, esta pesquisa contribuird para delinear o perfil
de graduacdo: construindo desses profissionais que atuam na gestdo como coordenadores, e, com isso,
identidades na educacéo podera sensibiliza-los para a qualificagéoNdo trabalho com _vistaNao
profissional. aprimoramento dos processos de qvahagao de curso e satls_fac;ao dos
estudantes enquanto sujeitos inseridos no processo educacional. Os
resultados obtidos demonstram que a representacéo social estd marcada nas
palavras “paciéncia”, “desafio” e “mobilizador”, aspectos relevantes e que
demonstram que esse cargo de gestao requer perfil e disponibilidade,
posicionando-se como um gestor que atua em prol do curso e da Instituigcdo,
refletindo na qualidade e bom desempenho Institucional.
2018 56.Uma analise dos resultados Bérbara Baum Dissertacdo | Este estudo analisou os resultados do PDI da Universidade Federal do Rio

do plano de desenvolvimento
institucional (PDI) da
Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS),
referente ao periodo de 2011 a
2015.

Vivian

Grande do Sul para o periodo de 2011-2015, examinando o processo de
planejamento estratégico da instituicdo. A pesquisa abordou o histérico da
administragdo publica no Brasil, instrumentos de gestdo governamental, e a
estrutura de avaliacdo das instituicdes federais de ensino superior. Foram
também sugeridas melhorias para os futuros planos estratégicos da
universidade.

Os resultados mostraram que o PDI 2011-2015 da UFRGS foi estruturado para
atender a uma exigéncia legal, mas revelou fragilidades que dificultam a
avaliacdo de sua eficiéncia e efetividade. Uma das principais lacunas
identificadas foi a auséncia de um diagnostico da situacao inicial da
universidade no momento da elaboracéo do plano, algo que foi corrigido no
PDI subsequente (2016-2026). Além disso, a responsabilidade pela
implementacéo das ac¢des para alcancar os resultados foi delegada
exclusivamente aos gestores, sem um processo mais participativo. A pesquisa
apontou a importancia de definir objetivos institucionais de longo prazo,
alinhados a missédo e aos valores da universidade. Esses objetivos devem ser
construidos de forma democratica, envolvendo a comunidade académica para
garantir um planejamento que reflita os anseios de todos os envolvidos. O
estudo também enfatizou a necessidade de critérios e instrumentos para
monitorar o impacto das a¢des do PDI na sociedade.

Um dos pontos criticos discutidos foi a necessidade de alinhar os planos de
trabalho dos gestores eleitos com os objetivos estratégicos do PDI, garantindo
a alocacao eficiente dos recursos disponiveis. A andlise também destacou a
escassez de recursos financeiros nas universidades publicas e a importancia
de buscar fontes alternativas de financiamento, como convénios e parcerias,
para manter e expandir as atividades académicas.
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Quanto a execucao do PDI 2011-2015, observou-se que, embora alguns
objetivos tenham sido alcangados, o plano ndo foi organizado de forma a
permitir um monitoramento eficaz. O Comité de Avaliacdo do PDI da UFRGS
precisou definir indicadores ap6s o inicio do processo para acompanhar o
progresso dos objetivos estratégicos. A falta de métricas e prazos claros no
plano dificultou a avaliacdo de sua eficiéncia e efetividade.

Em concluséo, o estudo destacou a importancia de um planejamento
estratégico robusto e participativo em instituicdes complexas como
universidades. O PDI é uma ferramenta essencial para direcionar o
desenvolvimento institucional e facilitar a tomada de decisdes dos gestores. No
entanto, o comprometimento de toda a comunidade académica é fundamental
para a concretizacdo dos objetivos estabelecidos no plano.

2017

57.A articulagéo entre a
autoavaliacdo e 0s processos
de planejamento em instituices
de educacéo superior no estado
do Rio Grande do Sul.
Educacao Por Escrito, 8(2),
171-188.

Giovana Fernanda
Justino Bruschia

Alam de Oliveira
Casartellib

Artigo

A pesquisa foi realizada em quatro IES localizadas no estado do Rio Grande do
Sul e destacou a importancia da articulagdo entre processos de avaliagcao e
planejamento como mecanismo de promog¢&o do desenvolvimento institucional.
Entretanto, indicou que essa articulagdo ainda estava longe do ideal
principalmente devido a falta de interlocucéo efetiva entre a &rea que gerencia
as avaliacdes internas e a assessoria de planejamento que ocorre apenas em
época de elaborag&o dos planos ou entrega dos relatérios a gestéo.

Atribuiu-se a essa dificuldade a extensao dos relatérios de avaliacdo, auséncia
de sistemas informatizados que transformem os dados coletados nas
autoavaliagdes em informacdes relevantes para andlise e tomada de decisao.

O estudo destacou também grande dificuldade no acompanhamento e
monitoramento dos planos por meio da metodologia PDCA, uma vez que requer
apoio dos coordenadores de curso para implementacdo das a¢des. Levantou-
se que um dos fatos que contribuem para essa dificuldade é a resisténcia ao
controle por parte dos setores.

A falta de uma metodologia padronizada para sincronizar atividades de
autoavaliacdo e planejamento € identificada como uma limitagéo significativa.

2017

58.As Influéncias do Sinaes na
Gestéo de Duas Instituicdes de
Ensino Superior e seu
Desempenho no ENADE.

Cristiane Fernandes

Dissertacao

No estudo de Fernandes (2017), sdo exploradas as influéncias do SINAES na
gestdo de duas instituicdes de ensino superior e seu desempenho no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). A pesquisa revela que o
SINAES, embora criado para aprimorar a qualidade educacional,
frequentemente coloca presséo significativa sobre as instituicdes, incentivando
praticas de mercado e competitividade em detrimento de uma perspectiva
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formativa e coletiva. A avaliacdo externa, impulsionada pelos resultados do
ENADE, leva as instituicdes a priorizarem desempenho e classificacdes, o que
impacta tanto nas politicas de gestdo quanto na autonomia educacional. O
estudo destaca os desafios enfrentados pelos gestores, que precisam
balancear as demandas de uma avaliacdo regulatoria rigorosa e os objetivos
de melhoria interna e transparéncia educativa, visando ao desenvolvimento
genuino e ao fortalecimento de uma cultura institucional mais alinhada as
necessidades educacionais e sociais

2017

59.Avaliacdo institucional numa
universidade multicampi:
dialogos, tensbes e interfaces
com o planejamento.

Rafael Martins Sais

Dissertacéo

O estudo examina as complexidades do SINAES na Universidade Federal do
Pampa (Unipampa), uma instituicdo multicampi no Brasil. A pesquisa destaca
os desafios na implementacéo dos processos de autoavaliagéo e
planejamento, ressaltando que a estrutura multicampi amplifica as dificuldades
de coordenacao e aplicacdo uniforme das politicas avaliativas. No contexto da
Unipampa, a avaliacao realizada pela Comissao Propria de Avaliagcao (CPA)
revela uma tenséo central: por um lado, hd o cumprimento das diretrizes
nacionais de regulacdo e, por outro, a adaptacdo dos processos para atender
as particularidades regionais de cada campus. A pesquisa conclui que, para
gue o SINAES tenha um impacto efetivo em instituices multicampi, &
necessério promover uma abordagem de gestéo mais descentralizada e
engajar ativamente gestores locais, o que facilitaria o desenvolvimento de uma
cultura avaliativa mais significativa e alinhada as especificidades locais,
gerando melhorias praticas e alinhando os planos institucionais as realidades
regionais de forma mais realista e eficaz.

2017

60.0s Desafios do Dialogo
Entre Autoavaliacdo
Institucional e Gestao
Estratégica do IFRS - Campus
Rio Grande.

Fabio Rios Kwecko

Dissertacao

O estudo investiga a relagéo entre o processo de autoavaliacdo institucional e a
gestdo estratégica no Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul (IFRS), com foco no campus Rio Grande. A autoavaliagdo
institucional, parte obrigatéria do SINAES, busca promover o autoconhecimento
das instituicdes de ensino, enquanto a gestdo estratégica visa alinhar acdes e
recursos aos obijetivos institucionais.

Os resultados da pesquisa indicaram que, embora a comunidade académica
valorize a autoavaliacdo como uma ferramenta importante para a gestdo
educacional, os gestores do campus Rio Grande fazem pouco uso dos
resultados gerados por esse processo. Constatou-se uma fraca incorporacao
dos dados da autoavaliacdo nas decisBes estratégicas, revelando um
descompasso entre o potencial da autoavaliagdo e sua aplicacao pratica. A
pesquisa destacou que as estratégias adotadas no planejamento estratégico
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nao refletem integralmente as dimensdes avaliadas ou as sugestdes apontadas
pela autoavaliagao.

Com base nesses achados, o0 estudo sugere que para haver uma maior
integracdo entre a autoavaliacdo institucional e a gestdo estratégica, é
necessario readequar o ciclo de gestdo, formar comités permanentes de
acompanhamento do desenvolvimento institucional e promover programas de
formacdo para gestores. Além disso, o estudo recomenda a implementacéo de
uma comunicacdo mais assertiva dentro da instituicdo, de modo que os
resultados da autoavaliagcdo sejam utilizados como base para decisbes
estratégicas.

Em concluséo, o estudo ressalta que, embora a autoavaliagéo institucional seja
reconhecida como uma ferramenta valiosa, sua efetividade depende da
capacidade dos gestores em incorpora-la ao planejamento estratégico, a fim
de garantir a melhoria continua da instituicdo

2017 61.Planejamento e avaliacdo Enedina Betania Artigo O estudo investiga como o SINAES impacta o planejamento estratégico nas
institucional: um indicador do Leite de Lucena instituices federais de ensino superior, especialmente na Universidade
instrumento de avaliagdo do Pires Nunes Federal do Tocantins (UFT). A pesquisa indica que o sistema, por meio de sua
SINAES. Avaliacio: Revista Da estrutura de autoavaliagéo e avaliagdo externa, contribui para a detecgéo de
Avaliagdo Da Educacéo Mich_elle Matik_je fragilidades e para o supt_)rte de melhoriNas instityci_onais conﬁr)uas,_atuando
Superior (Campinas), 22(2), Semigueem Lima como ferramenta essencial para a gestéo académica e ad,rmmst_ratlva. Os
373-384. Trombini Duarte autores_destacam que 0 uso dos |r_1<_j|cadores do SINAES é cru_mal para m_tegrar

o planejamento e a avaliagédo, auxiliando na evolugéo académica, melhoria de
Isabel Cristina Auler gualidade e na tomada de decisdes sustentaveis dentro das IES. Ao examinar
Pereira os eixos e dimensdes do SINAES, o estudo aponta desafios, como a
necessidade de promover uma cultura avaliativa que transcenda o
cumprimento de exigéncias burocraticas, enfatizando uma analise critica e
participativa para a melhoria do desempenho institucional.
2017 62.Planejamento e Gestao Hondrio Patricio Dissertacdo | O estudo analisa o PDI da Universidade Federal de Campina Grande para o

Universitaria na UFCG: uma
analise critica do Plano de
Desenvolvimento Institucional —
2010 a 2014.

Neto

periodo de 2010 a 2014, focando na eficacia do planejamento estratégico e
sua aplicacdo pratica na gestao universitaria. O PDI é um dos principais
instrumentos para orientar o desenvolvimento das instituicdes de ensino
superior no Brasil, estabelecendo metas e objetivos que visam ao crescimento
académico e administrativo.

O planejamento institucional é fundamental para o sucesso das universidades
publicas brasileiras. No caso da UFCG, o PDI é usado como o principal
documento para guiar a gestéo, incluindo as dimens®es culturais, politicas e
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econdmicas da instituicdo. O estudo revela dois problemas cruciais: a falta de
participagdo efetiva da comunidade académica no processo de elaboragdo do
PDI e a auséncia de articulagao entre o planejamento estratégico e a execugao
orcamentaria.

A analise evidencia que, apesar dos avancos na estruturacéo do PDI, a UFCG
enfrenta desafios significativos para garantir que as metas estabelecidas sejam
alcancadas de forma eficiente. A participacéo ativa da comunidade académica
é limitada, o que compromete a representatividade e a eficiéncia das acdes
propostas. Além disso, ha uma desconexao clara entre o planejamento
estratégico e a alocagdo orgamentaria, o que impede a execucao eficiente das
politicas e programas.

O estudo também explora como a ciéncia contabil pode ser um suporte
essencial para o planejamento, propondo que técnicas como a contabilidade
gerencial e de custos sejam usadas para fornecer uma base sélida de dados e
garantir a sustentabilidade financeira das acdes previstas no PDI. A
contabilidade, ao medir com precisdo os custos envolvidos em cada atividade,
pode ajudar a UFCG a otimizar o uso dos recursos publicos, minimizando
desperdicios e alocando os fundos de maneira mais eficiente.

A critica ao PDI da UFCG aponta para a necessidade de uma gestdo mais
participativa e uma melhor integracdo entre planejamento e execugéo
financeira. O estudo sugere que a universidade deve adotar uma metodologia
mais inclusiva e transparente, aproveitando melhor as ferramentas da
contabilidade para garantir que os recursos disponiveis sejam usados de forma
estratégica.

O sucesso do PDI depende da colaboracao de todos os setores da
universidade e de uma gestédo que esteja comprometida com a participacao
democrética, o que possibilitard a elaboracao de um plano mais robusto e
executavel

2016

63.A Avaliacéo Institucional na
Universidade Federal do
Tocantins (2004 - 2010).

Francisco
Gongalves Filho

Tese

O estudo analisou a implementacdo do SINAES na Universidade Federal do
Tocantins (UFT) entre 2004 e 2010, com vistas a revelar as causas do baixo
nivel de participagdo da comunidade académica no processo de avaliacdo e
suas implicacdes na autonomia da instituicao.

O estudo revelou que, apesar de o SINAES ser projetado como um sistema
formativo e integrador, ele resultou em uma participacdo limitada da
comunidade, argumentando que o sistema funciona mais como uma ferramenta
de controle estatal do que como um promotor de autonomia e participacdo
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democrética. A avaliacao institucional, segundo ele, permanece verticalizada, o
gue compromete a autonomia da universidade e sua capacidade de autogestao.

Foram elencados os fatores da baixa participacdo da comunidade universitaria
da UFT: falta de acesso aos processos avaliativos, falta de divulgacao,
comunicacao ineficiente, falta de sensibilizacéo a participacao efetiva, cultura de
avaliacdo punitiva e voltada para o controle, auséncia de sentimento de
pertencimento, extensao dos questionarios de avaliacdo e a falta de didlogo
entre académicos e representantes.

A pesquisa sugere que uma reformulacdo do sistema deveria priorizar o
fortalecimento da autonomia institucional e a ampla participacao dos diferentes
segmentos universitarios, além de assegurar infraestrutura e recursos
adequados para o desenvolvimento continuo da institui¢éo.

2016

64.Elementos de integracéo do
planejamento estratégico: um
estudo no IFPE, com foco nas
acOes do Campus Afogados da
Ingazeira.

José Leandro
Céandido

Dissertacéo

A pesquisa apontou que o planejamento estratégico ainda ndo é efetivamente
utilizado como instrumento de gestdo de maneira sistemética. Os responséaveis
pela execucdo das ac¢des ndo percebem a presenca do planejamento como um
legitimo norteador das ag6es cotidianas.

A proposta de acdo, para iniciar o ciclo de aperfeicoamento continuo de
integracdo entre o planejamento estratégico e as a¢des regulares, concentra-se
em torno do envolvimento da gestao ao adotar o planejamento estratégico como
instrumento de gestdo; designacdo de lideres para facilitar o processo de
elaboracdo, acompanhamento e avaliagdo do plano com a articulacdo de
Reitoria e Campi, e promoc¢ao do planejamento participativo.

As demais solucdes surgiriam em consequéncia destas a¢fes, a medida que o
processo fosse sendo aperfeicoado pelos novos ciclos de aprendizagem,
promovidos pelo seu acompanhamento e reviséo.

2016

65.Gestao Publica
Contemporanea: O Modelo de
Gestao da Universidade de
Brasilia.

LOURIVAL

MILHOMEM FILHO

Dissertacéo

O estudo analisa o0 modelo de gestdo da UnB com base em quatro dimensdes:
lideranca, estratégia e planos, informacdes e conhecimento, e pessoas. A
pesquisa utilizou um questionario aplicado aos servidores técnico-
administrativos, e o resultado revelou uma gestdo avaliada como mediana.
Embora a UnB tenha avancado em alguns aspectos, ha areas que necessitam
de melhorias.

Entre as principais conclusdes, destaca-se que a lideranca € um fator
essencial, mas ha falta de clareza na comunica¢éo das decis@es e no
acompanhamento das estratégias. Outro ponto é que a gestao de pessoas
precisa ser aprimorada, com mais atencao a capacitagdo e ao
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desenvolvimento dos servidores. A estratégia, embora seja discutida, carece
de um alinhamento mais forte com as demandas externas e internas, além de
maior participagdo ativa de todos os setores.

O estudo conclui que, para alcancar a exceléncia na gestao publica, é
necessario fortalecer a participacdo democratica e a transparéncia, além de
implementar uma cultura organizacional que valorize a inovacao e o
comprometimento com a missao institucional.

2016

66.Governanca no setor publico:

uma analise das praticas da
Universidade Federal do Rio
Grande do Norte.

Edimilson Monteiro
Batista

Dissertacéo

O estudo sobre governanca publica na Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) focou na andlise das praticas de governanca adotadas pela alta
administragcdo da instituicdo. O objetivo central foi verificar a aderéncia das
praticas institucionais aos conceitos e principios da governanca publica, que
incluem eficiéncia, transparéncia, gestdo de riscos e responsabilidade. A
pesquisa foi conduzida por meio de entrevistas semiestruturadas com sete
dirigentes de diferentes setores da alta administracdo da UFRN e da andlise dos
Relatérios de Gestéo de 2012 a 2015.

Os resultados indicaram que, das 28 préticas de governanca publica
investigadas, 10 foram adotadas pela UFRN, enquanto 18 ainda ndo estavam
implementadas. Entre as praticas ndo adotadas, destacam-se a auséncia de
processos formais e transparentes para nomeacdes no corpo diretivo, a
inexisténcia de um plano formal de gestéo de riscos, a falta de avaliacdo dos
membros da alta administracdo baseada em indicadores de desempenho e a
auséncia de diretrizes claras para participagéo social no planejamento
institucional.

A pesquisa também ressaltou que, apesar dessas lacunas, hd medidas em
andamento na UFRN para melhorar as praticas de governanga. A
implementacao dessas préaticas oferece oportunidades significativas para a
instituic&o fortalecer a sua governanga, promovendo maior eficiéncia e
responsabilidade na gestao publica. O estudo, entretanto, € limitado a UFRN e
ndo pode ser generalizado para outras instituicées publicas, o que reforga a
necessidade de novas pesquisas que analisem a governanca em outras
organizacdes similares

2016

67.Meta-avaliacao: uma década
do Processo de Avaliacdo
Institucional do SINAES.

Rodrigo S. Pinto
Simone P. T. de

Artigo

De acordo com esse estudo, um dos principais desafios da avaliacdo
institucional nas IFES esta na integracdo das diversas dimensdes avaliativas
do SINAES com os processos institucionais das IFES, especialmente nas
areas de missao, planejamento, e autoavaliacdo, que muitas vezes

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ.

Santa Maria

v.13 n. 22 90510 2024




77

Revista Avaliacéo, 21(1), 89—
108.

Mello
Pedro A. Melo

apresentam indices insatisfatorios, dificultando a efetividade das acdes
institucionais. A pesquisa destaca a necessidade de uma avaliacdo que
transcenda o enfoque regulador e adote uma perspectiva formativa, centrada
no desenvolvimento institucional continuo e no fortalecimento da autonomia e
identidade de cada instituicado. Ao mesmo tempo, reforca a importancia de que
a autoavaliacéo seja vista menos como um exercicio burocratico e mais como
um instrumento de reflexao critica que apoie a gestéo e o planejamento
institucional em prol de uma educacéo superior de qualidade, com impacto real
na sociedade

2016 68.0 significado da Ana Elisa de Souza Artigo O artigo explora as percepcdes e os desafios enfrentados pelos técnicos
autoavaliacdo institucional na Falleiros administrativos em relagdo a autoavaliacdo institucional implementada pelo
perspectiva de técnicos- SINAES. O estudo revela que, apesar da intenc&o do SINAES de criar uma
administrativos de uma Marcio Lopes cultura de avaliagdo continua nas instituicées federais de ensino, ainda
universidade publica. Avaliacdo: Pimenta existt'am.o_bstéculqs_ significativos. Muitos técnicps gdministrativos nao atribuem
Revista Da Avaliagio Da ' um significado pratlgo ao processoAde_ autoavaliacao, des:tf_:lcandp a f:_:llta de
Educacio S ) . Valdir Machado clareza sobre os objetivos e a auséncia de resultados praticos visiveis. Esse

¢ao Superior (Campinas), NS . : e AL .
21(2), 593-618. Valadao Junior dlstanc'lamento sugere que, na pratica, a autoavaliagdo é vista mais como um
' procedimento burocratico do que como uma ferramenta para melhoria

institucional. O artigo aponta que a falta de engajamento, a descontinuidade
nas avaliacdes e a baixa divulgacdo dos resultados entre os envolvidos
dificultam a criagdo de uma cultura avaliativa sélida, minando os beneficios
potenciais do processo na melhoria do desempenho e na qualidade do ensino
superior

2016 69.Planejamento Estratégico: Pedro Henrique Dissertacdo | O estudo explora as dindmicas envolvidas na implementagéo do planejamento

Fatores Facilitadores e
Dificultadores em uma
Instituicdo Federal de Ensino.

Rodrigues De
Camargo Dias

estratégico em uma instituicao publica de ensino, especificamente no Instituto
Federal de Brasilia (IFB). O foco principal esta em identificar e caracterizar
fatores que facilitam e dificultam esse processo, impactando a eficacia
organizacional. Os resultados do estudo indicaram a existéncia de trés
dimens6es principais no processo de implementacdo do planejamento
estratégico, organizadas em 18 categorias. Essas categorias estéo distribuidas
entre a metodologia de planejamento (quatro categorias), fatores facilitadores
(quatro categorias) e fatores dificultadores (dez categorias). Fatores
facilitadores

Os fatores facilitadores incluem elementos que incentivam o pensamento
estratégico, como a mobilizacdo dos individuos para compreenséo da missao,
visdo e objetivos da instituicdo. A comunicacéo eficaz e os esforgos
coordenados também emergiram como importantes facilitadores, permitindo
gue as acdes estratégicas sejam adaptativas e criativas, 0 que contribui para a
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melhoria de desempenho da organizacgéo.

Fatores dificultadores

Por outro lado, os fatores dificultadores séo variados e interagem de maneira
dindmica, reduzindo os beneficios que o planejamento estratégico pode
proporcionar. A pesquisa destaca a cultura da falta de planejamento, que
perpetua improvisacdes constantes e um imediatismo na resolucdo de
problemas, reforcando uma postura reativa. Outros fatores incluem limitacdes
de recursos orcamentarios, falta de engajamento da comunidade académica e
rotatividade de pessoal em cargos estratégicos, prejudicando a continuidade e
a eficiéncia das a¢fes de planejamento.

O estudo conclui que o planejamento estratégico, quando bem conduzido,
pode ser uma ferramenta poderosa para a melhoria da gestao em instituicdes
de ensino, desde que haja um esfor¢co coordenado para superar as barreiras
identificadas. A mobilizacdo da comunidade académica e o apoio da alta
administracdo sdo essenciais para garantir a eficacia desse processo. Além
disso, € necessério que haja uma mudanca cultural, promovendo o
planejamento como uma pratica continua e integrada as a¢des cotidianas, a
fim de evitar a postura de "apagar incéndios". A implementacao de um sistema
de gestao integrado, como o SGI (Sistema de Gestao Integrado), também foi
apontada como uma ferramenta potencialmente eficaz para otimizar os
resultados.

2016

70.Plano de desenvolvimento
institucional: uma proposta para
elaboracdo e acompanhamento
pelos institutos federais.

Anderson Allan
Almeida Galvao

Dissertacéo

O estudo tem como objetivo geral analisar o planejamento dos Institutos
Federais e propor ajustes na elaboracdo e acompanhamento do PDI. O foco é
que o PDI reflita as realidades e peculiaridades dos Institutos Federais,
possibilitando um planejamento mais eficaz. A pesquisa demonstrou que o
cumprimento das metas estabelecidas no PDI 2009-2013 do Instituto Federal
de Brasilia (IFB) foi considerado satisfatério, com a conclusdo de 72% das
metas. No entanto, hovas metas surgiram durante o periodo, ampliando o
planejamento original em quatro vezes. As metas estavam distribuidas entre
diversas &reas, como ampliacéo da oferta de cursos, melhoria da infraestrutura
fisica, e promocéo da integracdo com a comunidade. Entre os objetivos que
mais se destacaram esté a consolidagdo da marca IFB, com 100% das metas
concluidas. A¢des que visavam dar visibilidade a instituicao foram exitosas,
incluindo a promocéo de intercambios e a presenca em organismos
internacionais. Outro destaque foi a estruturacdo da pesquisa tecnolégica, que
atingiu 95% das metas, com iniciativas como a criagdo da revista cientifica do
IFB e a promocéao de eventos regulares na area de pesquisa.

Por outro lado, houve areas com menor desempenho, como a implementagéo
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de programas de qualidade de vida para os servidores, que teve 27% das
metas cumpridas, e o desenvolvimento da pés-graduacéo, que alcangou
apenas 13% das metas previstas. As dificuldades estavam relacionadas a falta
de estrutura fisica e corpo docente qualificado, além de limitacBes financeiras.
A pesquisa conclui que o PDI, embora tenha alcancado resultados
satisfatérios, precisa ser aprimorado para refletir melhor as mudancas
dindmicas e a expansao rapida dos Institutos Federais. Sugere-se a criacdo de
mecanismos mais ageis de monitoramento e avaliagdo continua das metas.
Além disso, o estudo identifica a importancia de alinhar o PDI as realidades
institucionais, considerando as caracteristicas regionais e as demandas
sociais, culturais e econémicas de cada instituto.A proposta de ajustes no PDI
busca torna-lo um instrumento mais flexivel e adaptavel as mudancas politicas
e institucionais, garantindo que os planejamentos futuros sejam mais realistas
e focados em resultados concretos. A andlise dos gargalos encontrados na
execucdo do PDI mostra que, com maior participacdo da comunidade
académica e um planejamento mais alinhado com as realidades orcamentérias
e estruturais, os Institutos Federais poderéo alcancar melhores resultados em
suas proximas edi¢des do PDI

2016 71.Proposta de Balanced Mateus De Souza Tese A analise dos resultados proporcionou a identificacdo de seis perspectivas a
Scorecard para auxilio ao Rocha serem utilizadas
processo de gestdo estratégica no BSC proposto: 1. Perspectiva da mudanca organizacional; 2. Perspectiva
da internacionalizag&o do dos recursos _ _ _
ensino superior: um estudo de materiais, financeiros e estruturais; 3. Perspectiva do desenvolvimento de
caso em universidades publicas. pessoas;_4. . N . . - a
Perspectiva da inovagéao curricular; 5. Perspectiva da mobilidade académica e
6. Perspectiva
dos stakeholders. A partir da definicdo destas perspectivas, apresentou-se o
mapa estratégico
a ser utilizado pelas universidades.
2015 72.A Contribuicao dos Critérios | Rafael Paris da Silva | Dissertagdo | De acordo com esse estudo, as IES tém a particularidade organizacional de que

de Exceléncia na Gestao de
Cursos de Graduacao: Um
Estudo de Caso.

o docente assume a gestéo do ensino e a responsabilidade por assegurar a
gualidade dos cursos ofertados a sociedade.

O autor destacou que as IES s&o organizacdes Unicas, politicas, de decisao
colegiada, senso democratico e formada por profissionais que prezam pela
autonomia nas suas atividades, além de possuirem alto grau de qualificac&o.
Contudo, aqueles que assumem funcdo de gestao exige-se competéncias
gerenciais e conhecimentos administrativos que por vezes ndo acompanham
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suas formacdes. Nesse caso, cabe ao gestor compreender o cenario e seus
atores a fim de adotar ou até mesmo desenvolver um modelo de gestéo.

Nesse sentido, o estudo buscou verificar como a autoavaliacdo da Fundacéo
Nacional da Qualidade (FNQ) com base nos critérios de Compromisso com a
Exceléncia, contribui para a melhoria da gestdo de um curso de graduacéo.

O resultado principal da pesquisa indicou que o instrumento de autoavaliacao
da FNQ, contribui efetivamente com a gestdo de cursos de graduacao e pode
formar um interessante sistema de gestdo de cursos, caso seja associado ao
instrumento de avalia¢do de cursos do SINAES. Além disso, com ele foi possivel
identificar e descrever aspectos relevantes do curso e caracteriza-lo como uma
organizacdo de ensino. Também, o questionario de autoavaliacdo, gerou um
diagnostico da gestao, identificando praticas gerenciais e oportunidades para a
adogdo e o desenvolvimento de novas praticas.

2015

73.Andlise das Acdes do
Planejamento Estratégico
voltadas a melhoria da
produtividade no IFAM: Um
estudo de caso com foco no
ciclo PDCA.

Erilson Soares Lima

Dissertacao

Os resultados da pesquisa mostraram que, embora o IFAM tenha implantado
diversas acdes estratégicas visando o aprimoramento de sua produtividade,
houve inconsisténcias na execucdo de algumas delas. O alinhamento entre o
que foi planejado e o que de fato foi realizado apresentou lacunas
significativas, sendo que em alguns casos o ciclo PDCA néao foi devidamente
completado. Isso resultou em uma menor eficacia nas agfes voltadas para o
desenvolvimento de pessoas, eficiéncia gerencial e académica, e melhoria da
imagem institucional.

Apesar de algumas falhas na implementacgédo, a pesquisa identificou que os
resultados positivos estéo relacionados a uma maior atencdo ao
monitoramento e avaliagdo continua das a¢fes. Isso sugere que a aplicacao
mais rigorosa do ciclo PDCA poderia aumentar significativamente a
produtividade no IFAM, promovendo maior consisténcia entre o planejamento e
a execucgdo das estratégias.

Conclui-se, portanto, que a efetividade das acdes de planejamento estratégico
no IFAM é moderada, e que uma maior integragdo entre as fases do ciclo
PDCA seria essencial para alcancar melhorias de produtividade de forma
continua e sustentavel. A pesquisa recomenda maior atengéo ao
acompanhamento das acdes e uma revisdo periddica das estratégias para
adequa-las as condi¢gBes dinamicas da instituicao.
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2014 74.0 plano de desenvolvimento | THASIANA MARIA Dissertacao | Os resultados demonstram que, apesar do esforco realizado pelas areas
institucional (PDI) como KUKOLJ DA LUZ responsaveis, é preciso melhorar a participacdo da comunidade universitaria
instrumento de gest&o e nas fases do PDI. Além da andlise documental, os questionérios'respondidos
aplicacdo de politicas publicas: pelos Conselheiros e as entrevistas com os Responsaveis pela Area do PDI
um estudo em instituicdes nas IE_S permitem cqnp!wr que ele precisa ser fortalecido e aproximado da
publicas de ensino superior do comunidade universitaria para que possa efetivamente trgzer 0s rgsultados
estado do Parana. esperados. O estudo permitiu compreender como o PDI é conduzido por essas

IES e demonstrou a necessidade de amadurecimento das metodologias
utilizadas e o aprimoramento dos canais de comunica¢do com a comunidade.

2014 75.SINAES e os procedimentos | Ana Karolina Dissertacdo | O trabalho explora como o SINAES busca implantar uma "cultura de avaliagéo”
de avaliagdo: a construcéo de Ramalho de Araljo nas universidades brasileiras, utilizando a Universidade Federal da Paraiba
uma nova cultura na Rosas (UFPB) como estudo de caso. A pesquisa analisa os desafios e resisténcias
Universidade? enfrentados na implementagdo do SINAES, com destaque para a percepgéo

de alguns atores académicos de que 0s processos avaliativos podem
representar um controle excessivo e uma imposi¢ao de légica produtivista,
afastando-se do ideal de universidade autbnoma. Observa-se que, embora
haja discursos oficiais que defendem a avaliagcdo como essencial, existe uma
resisténcia pratica na comunidade universitaria quanto a participacdo nos
processos avaliativos, resultando em baixa adesdo em seminarios e uma
apropriag&o limitada dos principios do SINAES no cotidiano académico

2013 76.Autoavaliacéo institucional Rosana Curvelo de Dissertacdo | O trabalho analisa como trés Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Rio
na dimensao do SINAES Souza Grande do Norte conduzem suas avaliages internas na dimenséo de
“comunicacdo com a comunicacao, um dos critérios estabelecidos pelo Sistema Nacional de
sociedade”: estudo de multiplos Avaliacdo da Educagéo Superior (SINAES). O estudo explora os desafios
casos em instituicdes de ensino enfrenta_dos para (_jefinir indicaQores e_sel_"nsipilizar a comunidade académica _
superior do Rio Grande do sobre a importancia da comunicacao |ns_t|tuc,|qnal, destacando a predominéancia
Norte Qe ab(_)rdagens controladoras ou emanmpato_nas. Souza concl_m que as

' instituicbes ainda carecem de uma base tedrica robusta para implementar uma
comunicacao eficaz que reflita os objetivos institucionais mais amplos,
resultando em uma avaliacdo que muitas vezes foca mais em atividades de
comunicacao especificas do que em estratégias de melhoria organizacional
integrada.

2013 77.Avaliacdo das Instituices Luciana Teixeira Dissertacao | O estudo identifivou que devido a complexidade do sistema educacional

Federais de Ensino Superior no
Brasil: uma analise tedrica e
empirica.

superior, principalmente com relagdo aos procedimentos formais e legais que
envolvem o processo da avaliagdo, é necessario que haja uma ferramenta
mais eficaz para o planejamento da gestao universitaria com intuito de se
garantir o carater transparente do processo.
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A aplicacéo de recursos publicos deveria influenciar uma melhoria significativa
no desempenho destas instituicdes publicas, o que nao foi confirmado pela
pesquisa. Diante disto, sdo necessarias agdes que garantam a eficiéncia na
alocacéao de recursos publicos nas IFES com o objetivo de se melhorar a
gualidade da educacéo superior publica.

2012

78.Autoavaliagdo como
instrumento de gestdo na
educacéo superior: 0 caso do
Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Goias —
IFG.

Angela Maria de
Menezes

Dissertacéo

O estudo destacou os desafios na implementacdo da autoavaliagcdo institucional,
enfatizando sua importancia como ferramenta de gestdo e desenvolvimento.

A pesquisa identificou dificuldades comuns nas instituicbes, como a falta de
clareza na definicdo de indicadores, a resisténcia de alguns membros da
comunidade académica e a escassez de recursos e apoio técnico para realizar
as atividades de autoavaliacdo de maneira eficaz. Além disso, ressalta-se o
papel da autoavaliagéo no fortalecimento da cultura organizacional e na
promogédo de melhorias continuas, embora o processo ainda enfrente
obstaculos que limitam seu potencial transformador

2011

79.Aprendizagem e
Desenvolvimento de
Competéncias do Gestor
Pablico em uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior -
IFES.

Sandra Maria Peron | Dissertaco

de Lima

O estudo revelou que a construgdo das competéncias gerenciais dos gestores
publicos ocorre por meio de diversos processos de aprendizagem. Destacou-se
a aprendizagem individual, que se da através de estudos formais, busca pessoal
e leitura; a aprendizagem coletiva, promovida pela interagdo no cotidiano de
trabalho, féruns e reunides; a aprendizagem experiencial, adquirida por meio da
vivéncia profissional; a aprendizagem em comunidades de préatica, que permite
discuss@es informais; e a aprendizagem vicéria, que envolve a observacéo de
outros. As competéncias gerenciais desenvolvidas incluem competéncias
pessoais, interpessoais e habilidades para a¢do, com énfase na resolucao de
problemas, negociacéo e criatividade.

Para potencializar o desenvolvimento dessas competéncias, o estudo sugere
melhorias na estrutura organizacional, como incentivos a aprendizagem
individual e coletiva, gestéo eficiente de processos administrativos, definicdo
de normas para distribuicdo de atividades e a criagcao de programas voltados a
gualidade de vida e formacao gerencial. Além disso, recomenda a realizacéo
de oficinas e encontros para troca de experiéncias, visando reduzir o estresse
dos gestores, que muitas vezes acumulam a presséo de suas equipes. O
estudo também sugere linhas de pesquisa futuras, incluindo a anélise da
formacdo académica dos gestores e o impacto de experiéncias do setor
privado na gestéo publica.

2011

80.Proposta de um modelo de
medi¢éo e avaliagcdo de

Aline Soares Dantas | Dissertacédo

A proposta desse estudo foi elaborar uma proposta de um modelo de medi¢éo
de desempenho para uma unidade de uma Instituicdo de Ensino Superior.
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desempenho como ferramenta
de gestdo: um estudo de caso
num érgao publico.

Primeiramente, foi realizada uma pesquisa tedrica sobre organizacdes publicas
e em particular as Instituicdes de Ensino Superior, seguida de uma revisdo
bibliogréafica sobre medigdo e avaliacdo de desempenho. Nessa revisao séo
apresentados alguns modelos de desempenho bastante frequentes na
literatura: Gestdo da Qualidade Total (Total Quality Management - TQM e ciclo
PDCA, Sistema SMART, Balanced Scorecard e Modelo Quantum.

Com a finalidade de verificar a possibilidade de aplicar um modelo de medi¢éo
de desempenho para Instituicdes de Ensino Superior (IES), foi realizado um
estudo de caso em uma unidade de suporte de uma Universidade Federal,
localizada na cidade do Natal, RN, Brasil. O estudou procurou identificar os
principais processos e prop6s a utilizacdo do modelo Quantum com o objetivo
de melhorar a gestéo e a operacionalizacdo dos mesmos. O trabalho procura
contribuir para o avang¢o do conhecimento em medicdo e avaliagéo de
desempenho em Instituicbes de Ensino Superior sendo ainda escassa a
producéo cientifica do assunto quando comparada com outras areas. Este
estudo além de identificar as boas praticas e as oportunidades de melhoria nos
processos espera determinar os indicadores de desempenho que auxiliem o
processo decisoério da unidade.

2010 81.Avaliacdo da educacao Débora Alfaia da Tese De acordo com esse estudo, o SINAES impacta o planejamento nas IFES ao
superior: condicdes, processos | Cunha promover uma cultura de autoavaliagdo que orienta ajustes continuos nos
e efeitos da autoavaliagdo nos Planos de Desenvolvimento Institucional, fortalecendo as dimensdes
cursos de graduacio da UFPA. organizacional, académica e estratégica.
No ambito organizacional, o sistema alinha a autoavaliagdo com a gestéo
institucional; academicamente, incentiva a revisdo curricular e a participacéo
ativa de docentes e discentes; e estrategicamente, busca equilibrar demandas
regulatérias e formativas, fortalecendo a autonomia institucional.
O estudo concluiu que o SINAES ndo apenas regula, mas fomenta um ciclo de
melhoria continua que desafia as IFES a integrarem a avaliagdo em suas
praticas de planejamento, gerando reflex6es essenciais para seu
desenvolvimento.
2010 82.Fighting for excellence: The Silvina Santana Artigo O artigo investiga a implementacdo e avaliacdo de sistemas de gestdo da
case of the Federal University of | Cristiane Moreira qualidade no ensino superior, com foco no Departamento de Registros
Pelotas. Higher Education, Académicos (DRA) da UFPel. O estudo, utilizando as teorias Institucional e
60(3), 321-341. Teresa Roberto Neoinstitucional, destaca como a pressdo externa e o isomorfismo coercitivo
Flavia Azambuja moldam as rotinas organizacionais, forcando a adaptacdo aos padrBes de
gualidade impostos.
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O DRA obteve 456 pontos no modelo de exceléncia, com préticas eficazes em
algumas areas, mas ainda em estagio inicial em outras. O estudo conclui que,
embora o DRA tenha avancado, desafios como a falta de planejamento
estratégico, treinamento insuficiente de pessoal e falta de integracdo entre
indicadores permanecem. A lideranca é identificada como um fator crucial para
0 sucesso da gestdo da qualidade, e h4 uma necessidade de maior
envolvimento e comunicacao entre os diferentes niveis da organizacao para
melhorar os resultados e enfrentar as demandas externas.

Assim, o0 artigo ressalta a importancia de alinhar as préaticas internas as
exigéncias externas, sem perder de vista a identidade institucional, e propde
gue a lideranca deve fomentar uma cultura de qualidade que motive e capacite
a equipe.

2010

83.0 novo perfil do profissional
gestor de instituicdo federal de
ensino superior, considerando o
impacto das politicas
governamentais.

Miguel Badenes
Prades Filho

Dissertacéo

O estudo apresenta uma analise detalhada sobre as transformagdes ocorridas
no perfil de gestores das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)
devido as mudancas impulsionadas por politicas governamentais. A
dissertacdo enfatiza a importancia do uso das tecnologias de informacéo e da
avaliacdo institucional como ferramentas estratégicas para o aprimoramento da
gestdo publica.

O autor parte de um estudo de caso para explorar como a implementacéo
dessas tecnologias impacta diretamente o ambiente administrativo,
transformando o modelo de gestdo de burocratico para gerencial. O estudo
sugere que, para acompanhar o dinamismo tecnoldgico e o cenario de
competitividade global, os gestores publicos precisam desenvolver novas
competéncias, adaptando-se as demandas tecnolégicas e estratégicas.

Os resultados indicam que as politicas de avaliacdo, como o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), tém papel crucial na melhoria
da qualidade de ensino e na gestédo das IFES. A pesquisa conclui que o novo
perfil do gestor deve estar alinhado as exigéncias tecnoldgicas e ao uso de
dados para decisfes estratégicas, promovendo uma gestdo mais eficaz e
responsiva aos desafios contemporaneos

2010

84.Percepcao da avaliagdo: um
retrato da gestao publica em
uma instituicdo de ensino

Jonas Cardona
Venturini

Artigo

Com base nos resultados e conclusdes do estudo sobre a percepcao da
avaliacdo na gestédo publica na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), é
possivel redigir um texto dissertativo estruturado da seguinte forma:
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superior (IES)*. RAP - Revista
de Administragao Publica, 44,
31-53.

Breno Augusto Diniz
Pereira

Ronaldo Morales

Carolina Freddo
Fleck

Zeno Batistella
Junior

Mateus de Brito
Nagel

A avaliacao institucional nas universidades publicas brasileiras tem sido
amplamente defendida como um mecanismo necessario para promover a
gualificacéo institucional, melhorando a qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensédo e da gestdo. O estudo em questédo analisou o processo de avaliacéo
da UFSM com o objetivo de identificar os fatores que, na percepc¢éo dos
docentes, influenciam positivamente ou negativamente nesse processo.

O estudo foi realizado com base na percepcao de 163 docentes da UFSM, que
responderam a um questionario estruturado com escalas do tipo Likert. A
andlise dos dados revelou que, na opinido dos professores, entre 79,9% e
95,7% dos fatores avaliados interferem de alguma maneira no processo de
avaliag&o. Entre os fatores mais destacados estdo: a consciéncia da
importancia da avaliagdo, a definigdo clara dos critérios de avaliagdo, a
divulgacao das politicas institucionais e a existéncia de uma comissao interna
de avaliacdo. Esses fatores foram percebidos como essenciais para facilitar o
processo de avaliagéo institucional.

Por outro lado, o estudo apontou desafios significativos. Os docentes
mencionaram a descrenca quanto ao uso dos resultados da avaliagdo, a
dificuldade de mensuracao de objetivos e indicadores, além da percepg¢éo de
falta de incentivo a eficiéncia e falta de transparéncia administrativa. Esses
obstaculos mostram que, apesar dos esfor¢os para implementar um processo
de avaliacdo efetivo, ainda ha resisténcias culturais e estruturais que precisam
ser superadas.

Os resultados revelaram que, embora o processo de avaliacdo da UFSM seja,
em geral, bem recebido, ainda h& muito a ser feito para que ele se consolide
como uma pratica continua e efetiva. A percepcdo dos docentes aponta para a
necessidade de uma maior integracdo entre a administracéo e os diversos
setores da universidade, além da criagdo de mecanismos de comunicacao
mais eficientes para garantir o envolvimento de toda a comunidade académica.
A pesquisa conclui que o futuro da avaliagdo na UFSM é promissor, com mais
de 70% dos docentes acreditando que as perspectivas futuras sdo positivas.
Entretanto, para que o processo de avaliagcéo traga contribuicdes efetivas para
a qualidade do ensino, pesquisa e extenséo, € necessario um compromisso
continuo de todas as partes envolvidas e uma estratégia clara de planejamento
e execuc¢do dos objetivos tracados.

Entre as recomendac¢fes sugeridas no estudo, estédo a realizacéo de estudos
semelhantes junto a outros segmentos da comunidade universitaria, como
técnicos administrativos e alunos, e o rigor na execug¢ao do planejamento
estratégico, assegurando que as metas sejam atingidas e que as lacunas
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identificadas na avaliac@o sejam corrigidas.

Esse estudo contribui para o entendimento dos desafios e potenciais do
processo de avaliacéo institucional, servindo como um ponto de partida para
melhorias futuras na gestdo universitaria.

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ.

Santa Maria

v.13 n. 22 90510 2024




APENDICE 3
Quadro dos estudos excluidos apoés leitura
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Item Ano Titulo Autor Motivo da exclusdo
2024 Ferramentas de suporte aos gestores no ensino | Eliane Ribeiro Pereira Populacédo do estudo divergente da revisdo de
1 superior. Caminhos da Educacédo Dialogos Culturas e | Francisco Nilton Gomes de escopo — |IES privada
Diversidades, 6(1), 01-12. Oliveira
5 2023 Evaluacion de la planificacion estratégica como | Gonzalez Montafio, Sergio Populacédo do estudo divergente da revisdo de
herramienta de gestion universitaria. Martin escopo - universidade fora do Brasil
Planos estratégicos de internacionalizag&o: uma analise
das normativas desse processo na Universidade . s . Estudo com o objetivo divergente do objeto da
3 2023 . ; . .~ | Silva, José Kaio Mariano da o
Federal da Paraiba e na Universidade Federal do Rio revisdo de escopo
Grande do Norte
Perfil de competéncias dos gestores no processo de Cx .
~ . AN . . Estudo fora do contexto da revisdo de escopo:
construcdo do planejamento estratégico: um estudo na | Santos, Wellington Laurentino . ~ . s
4 2023 . ~ . ) . pos graduacdo gue possui sistema de avaliacdo
pos-graduacdo da Universidade Federal de Campina | dos )
diferente do SINAES
Grande
Os objetivos de desenvolvimento sustentavel nas . . .
RO . L i - Estudo com o objetivo divergente do objeto da
5 2022 instituicBes de ensino superior: iniciativas e barreiras no | Serafini, Paula Goncgalves X
. ~ revisdo de escopo
processo de implementacao
Gov_ern?nga para a admmstyagap publica federal: : . . Estudo com o objetivo divergente do objeto da
6 2022 avaliacdo das praticas das universidades federais da | Minuzzi, Danielle o~
o revisdo de escopo
Regido Sul
A avaliacdo externa no ensino superior de direito na Populacio do estudo divergente da revisio de
7 2021 percepcdo dos coordenadores: problemas e | Carvalho, Fernando Leite pulag ; 9
Y escopo - IES privada
possibilidades
Estudo com o objetivo divergente do objeto da
8 2020 Avaliacéo d_a educacéo superior na UEPB - analise dos Timb6, Bruno Henrique Oliveira reviséo de escopo (fo_ca na avaliacdo sem~m1f|ta
cursos avaliados em 2019 interface com o planejamento). A populacéo é IES
Estadual
Desenvolvimento de um plano de acdo para o ensino ~ . o
: : ~ - . . . Populacéo do estudo divergente da revisdo de
9 2020 superior a partir de ferramentas de gestdo estratégica e | Ruiz, Cristiane Regina ;
gy . escopo - IES privada
modelos de negécios para equipes
Contribuicbes da avaliacdo do atendimento para o I . Estudo com o objetivo divergente do objeto da
. . SR Oliveira, Breno Alves Cipriano o~ s
10 | 2019 planejamento estratégico de uma instituicdo federal de de revisdo de escopo (foca na avaliagdo do
ensino localizada no sertéo dos Crateus atendimento).
11 | 2019 Gestédo estratégica de indicadores aplicada a uma Meinertz, Carmo André Populacao do estudo divergente da revisao de

instituicdo de ensino superior confessional

escopo - IES privada
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Construgdo de um Modelo de Acompanhamento do
Desempenho Académico (MADA) dos cursos de

Estudo de objetivo divergente da revisdo de

12 | 2018 graduacdo da Universidade Federal Rural do Rio de | Carvalho, Aurea Lunga eSCOnOo
Janeiro (UFRRJ), por meio da analise da evaséo P
académica
Fatores enddgenos e exdgenos que afetam o
13 | 2018 dg;empenho de I_ns?tltutos Federais .de Educaggo, Santos, Nilton de Santana dos Estudo de objetivo divergente da revisédo de
Ciéncia e Tecnologia: os casos da Bahia e do Espirito escopo
Santo
Planejamento pedagdgico interdisciplinar na educacéo
profissional técnica no Instituto Federal de Educacéo, N Populacéo do estudo divergente da revisdo de
14 2018 A . . *—" | Lobo, Luana Firmino o - g
Ciéncia e Tecnologia de Roraima - Campus Amajari: escopo - Instituicdo de Nivel Médio
concepcdes, desafios e perspectivas
Os efeitos do SINAES no curso de turismo da Puc- ~ . .
oo ~ . . : Populagdo do estudo divergente da reviséo de
15 2017 Campinas: percepcdo dos gestores, professores e | Pontes, Marina Piason Breglio ;
escopo - IES privada
egressos
Os sistemas de gerenciamento de dados académicos e Estudo de obietivo divergente da revisio de
16 | 2017 a gestéo educacional: o caso do Instituto Federal do Rio | Wolff, Denise Luzia ) 9
escopo
Grande do Sul
. Populacao do estudo divergente da revisao de
17 2015 Empodera_mento € planejamento para ° | Aline Virginia Medeiros Nelson escopo - trata do planejamento fora do &mbito
desenvolvimento das IEES
18 2015 Estrutu_ra dg referéncia paraa cgpacnagao dos gestores Pinto, Rozana Maria de Holanda Estudo de objetivo divergente da revisdo de
das universidades federais brasileiras escopo
19 2014 Aut(_)ayaNIlagao a parur da_ouca dos gestores de uma Andrade, Nelson Lambert de Populacéo do e_studo divergente da revisao de
instituic8o de ensino superior escopo - IES privada
O processo de auto-avaliacdo institucional como Populacio do estudo diveraente da revisio de
20 2014 gerador e disseminador de conhecimentos estratégicos | Santos, Rosana Brito pulag ; 9
escopo - IES privada
para as IES
21 | 2011 A pratica gerencial das instituicbes federais de ensino | S6nia Maria Lopes Morais e Estudo de objetivo divergente da revisdo de
superior avaliadas em cinco dimensdges. Angela Carrancho da Silva escopo (mais voltado para o orcamento)
O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes no . . : Estudo de objetivo divergente da revisédo de
22 | 2010 ; i oo , Rangel, Maria Luiza Nogueira
curso de pedagogia da UnB: avancos, limites e desafios escopo
O Sinaes na un|ver3|da<§e publica es.tad~ual:.anallse do Vieira, Regina Llcia Bastos e Populacao do estudo divergente da revisao de
23 | 2010 processo de constru¢cdo da avaliacdo interna na

Universidade do Estado da Bahia

Kétia Siqueira de Freitas

escopo - IES Estadual
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