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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi analisar as a¢des de responsabilidade social da Universidade de
Fortaleza, bem como a maneira como essas iniciativas se configuram como inovagdes sociais.
Para atingir tal objetivo foi realizado um estudo de caso da Escola de Aplicacdo Yolanda Queiroz.
A presente pesquisa enquadra-se como qualitativa e quantitativa, de carater exploratério e
descritivo, conduzida como estudo de caso Unico. Foi utilizada uma amostra ndo probabilistica de
conveniéncia de 378 participantes, selecionados pela técnica snowball, que responderam ao
guestionario pelo formulario submetido na plataforma do Google Forms. A analise dos dados foi
realizada por meio de estatistica descritiva. Os resultados mostraram que a instituicdo examinada
foi base de atuacdo na inovacdo social, transformando a realidade da comunidade assistida.
Evidenciou-se uma experiéncia representativa em inovacdo social da Universidade de Fortaleza,
como uma visdo para atender as necessidades sociais.

Palavras-chave: responsabilidade social universitaria; inovagéo social; universidade; pandemia de
covid-19.

THE UNIVERSITY AS A SOCIAL INNOVATION
ENVIRONMENT IN PANDEMIC TIMES

Abstract

The objective of this research is to analyze the social responsibility actions of University of
Fortaleza as well as the way these initiatives are configured as social innovations. To achieve this
goal, a case study was carried, contemplating project Escola de Aplicacdo Yolanda Queiroz. At
this juncture, regarding the approach to the problem, the present research is classified as
gualitative and quantitative, exploratory and descriptive, conducted as a single case study. A non-
probabilistic convenience sample of 378 participants selected by the snowball technique who
answered the questionnaire using the form submitted on the Google Forms platform was used.
Data analysis was performed using descriptive statistics. The results showed that the institution
examined was the basis for action in social innovation, transforming the reality of the assisted
community. There was evidence of a representative experience in social innovation at the
University of Fortaleza, as a vision to meet social needs.
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Introducao
acdo de responsabilidade social ndo é um ato individual, pois uma empresa é
também um agente de transformacgéo social quando induz e sofre influéncias
dos outros atores da sociedade. A notoriedade da responsabilidade social
universitaria € progressiva nos diferentes ambitos académicos, dada sua contribuicdo
para a formacdo de estudantes e comunidades socialmente responsaveis (Oliveira; Silva,
2019).

Devido aos desafios impostos pelas reestruturacbes da sociedade, algumas
mudancas nas instituicbes académicas foram inseridas no final do século 20. Sao
exemplos o fenbmeno da globalizacdo, a condicdo mais aberta e competitiva da
sociedade, a acelerada expansao do conhecimento, o significativo avanco tecnoldgico e a
demanda social por um posicionamento mais atuante das universidades no processo de
desenvolvimento socioecondmico (Nunes, 2019).

Uma universidade pode abranger processos de desenvolvimento comunitario com
suporte especifico voltado para o desenvolvimento social por meio de projetos e
programas de acdo comunitaria e extensao académica. A universidade acaba pensando
as especificidades da sociedade em que estd inserida, podendo até ser compreendida
como uma instituicéo social. E da interag&do entre universidade e comunidade, a principio,
por intermédio dos projetos e programas de préticas extensionistas, que ocorre a
inovacdo social. A inovacao social, desse modo, é uma das formas de se procurar
alternativas viaveis para ultrapassar as dificuldades enfrentadas pela sociedade (Oliveira;
Silva, 2019).

A inovacao social, segundo a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento -
OCDE -, procura novas respostas aos problemas sociais, identificando e municiando
NovoS Servicos, processos, competéncias e maneiras de atuacdo que aprimorem a
gualidade de vida das comunidades (Jiménez; Ledn, 2016).

O Ministério da Saude recebeu a primeira notificacdo de um caso confirmado da
doenca Covid-19 no Brasil no dia 26 de fevereiro de 2020 (Brasil, 2020). O decreto n.
33.519, de 19 de marco de 2020, do Governo do Ceard, estabeleceu o isolamento social,
impedindo o funcionamento de varios estabelecimentos de comércio e servicos
considerados nao essenciais, incluindo escolas e universidades, o que complicou
bastante as atividades em curso, especialmente aquelas relativas ao ensino das criancas
e jovens de projetos sociais (Ceard, 2020).

A universidade estabelecida nesse contexto de crise multifacetada é um lécus
excepcional para cooperar com o desenvolvimento de praticas inovadoras e tecnologias
sociais que contribuam na busca de estratégias que beneficiem o desenvolvimento local
dos espacos populares, fortalecendo a participagcdo, a cooperacdo e as praticas
colaborativas, causando uma interagcéo face-a-face em que os atores sociais abrangidos
coletivamente atuem no esbo¢co de acdes que auxiliem o enfrentamento de suas
necessidades diversas (Nunes, 2019).

Desse modo, este estudo prop0e-se a responder o seguinte: de que maneira as
iniciativas sociais de uma universidade em tempos de Covid-19 se enquadram como
inovacao social? Para responder a essa questao central, definiu-se como objetivo analisar
as acodes de responsabilidade social de uma universidade, bem como a maneira como
essas iniciativas se configuram como inovagdes sociais.
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Para atingir tal objetivo foi realizado um estudo de caso na Universidade de
Fortaleza - Unifor - contemplando seu projeto Escola de Aplicacdo Yolanda Queiroz. A
Universidade de Fortaleza possui uma interagdo com as comunidades que a circundam,
promovendo investimentos em projetos sociais, tendo em vista a preservacdo do meio
ambiente e os incentivos aos melhores indices na educac¢do, na salude e no apoio a
projetos voltados a criancas e adolescentes e a projetos culturais (Henrique, 2018).

Responsabilidade social universitaria

Vallaeys (2014) afirma que a responsabilidade social universitaria - RSU - representa
0 progresso total do conceito de responsabilidade social. E imprescindivel elucidar que o
principal papel da universidade € aprimorar as fun¢bes de ensino, pesquisa e
responsabilidade social. Isso implica uma visdo ampliada das necessidades da
comunidade, originando profissionais competentes e causando impacto positivo no meio
ambiente e na sociedade (Palomino et al., 2020).

Essa definicdo destaca que a RSU passa a ser uma politica de gestdo transversal a
toda a universidade, assim como ao processo de qualidade. Acrescenta uma visdo de
progresso continuo de qualidade da relevancia social da universidade por meio do zelo
dos impactos sociais e ambientais de todas as atividades administrativas e académicas,
tal qual como aquelas ligadas aos lacos sociais que a universidade mantém com o meio
ambiente, no territério local, nacional ou internacional (Vallaeys, 2018).

Quadro 1 -
Alguns conceitos de responsabilidade social universitaria.
Autores Conceitos
Jimenez de La Jara et | “A capacidade da Universidade de divulgar e implementar um conjunto
al. (2006) de principios gerais e valores especificos, por meio de quatro

processos-chave na Universidade considerados, como a gestéao,
ensino, pesquisa e extensdo universitaria. Respondendo socialmente,
para a comunidade universitaria e para o pais onde & inserida”.
Caldero6n (2006) “Diz respeito aos deveres que a universidade tem com a sociedade que
a financia, referindo-se principalmente a procura de solucfes para 0s
principais problemas sociais, a necessidade de uma melhor distribuicdo
de renda e a criacdo de mecanismos de promocao social de setores
historicamente marginalizados”.

Vallaeys (2008) “E uma politica de melhoria continua da Universidade para reunido da
missdo social eficaz através de quatro processos: Gestao ética
ambiental e da instituicdo; Formacdo de cidaddos responséavel e
solidaria; Produgdo e Disseminacdo conhecimento socialmente
relevante; participagdo social na promoc¢édo de um desenvolvimento
mais humano e sustentavel”.

Fonte: adaptado de Marchi et al., 2016.

A RSU incorpora um debate sobre os diferentes tipos de capital: econdmico, social,
intelectual e cultural e a incorporacdo dessas preocupacdes no papel das universidades
as tornou mais versateis para responder as necessidades sociais e econdmicas das
sociedades modernas baseadas no conhecimento (Topal, 2009). Existe uma ampla
aceitacdo do pensamento segundo o qual a missdo das universidades é educar os
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individuos em termos de suas habilidades humanas, técnicas, cientificas e profissionais.
No entanto, a essa missdo pode-se somar as necessidades da sociedade, que véao
determinar a responsabilidade social das universidades (Caldera, 2006).

A RSU é uma nova filosofia de gestdo que resulta em uma renovacdo do
compromisso social das universidades, permitindo solu¢des inovadoras para os desafios
do ensino superior no contexto de um mundo globalizado, mas com base em padrbes de
desenvolvimento insustentaveis. Embora o conceito de responsabilidade social tenha
surgido no mundo corporativo, € possivel aplica-lo as universidades, uma vez que um
namero crescente de instituicbes de ensino superior reconhece um relacionamento
importante e forte com as sociedades nas quais operam e das quais dependem sua
legitimidade, imagem e reputacéo (Vallaeys, 2007).

Na perspectiva de Calderon (2006) a universidade deve ser analisada como uma
grande pirAmide de base triangular. As faces visiveis da piramide simbolizam o ensino, a
pesquisa e a extensdo, apoiados em uma base representada pela gestao universitaria.
Convém dizer que a gestdo universitaria compreende o0 conjunto de processos e
estruturas administrativo-gerenciais que permitem a universidade atingir sua missao
institucional. No exemplo da piramide, a gestdo universitaria esta interligada com cada
uma das faces, as quais se completam entre si, possibilitando a existéncia de uma
construcdo solida e coesa.

Inovacao social
O conceito de inovacao é compreendido de duas maneiras distintas: como processo

e como resultado, como um processo criativo de execucdo de uma nova ideia em
produtos, processos, mercados e modelos organizacionais (Serpa, 2017). Embora as
probleméticas sociais citadas instituam um desafio para a sociedade e extrapolem a
competéncia simultdanea do Estado e do mercado para atendé-los devidamente, pode-se
assegurar que se trata de uma oportunidade para expandir o espaco atual da capacidade
de acdo em hélice tripla: universidade, empresa, Estado.

Uma inovacao social € uma combinacdo ou uma nova forma de praticas sociais em
algumas areas de acdo ou contextos sociais induzidos por alguns atores em um foco
intencional, objetivando satisfazer ou atender melhor as necessidades e problemas do
gue é plausivel com eixo em praticas estabelecidas (Howaldt; Domanski; Kaletka, 2016).

Uma inovacao é social na proporcdo em que é socialmente acolhida e apresentada
a sociedade e institucionalizada como nova prética social ou de rotina. Para Chais et al.
(2016) inovar socialmente é uma obrigacao para apartar da vulnerabilidade pessoas que
ndo tém acessibilidade aos servigos e politicas publicas. A inovagdo social € aqui
determinada como consequéncia do conhecimento cultivado pelas necessidades sociais
por meio da participagdo e da cooperagcdo de todos os atores abrangidos, suscitando
solugbes novas e diuturnas para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade
comum (Bignetti, 2011).

No quadro 2 constam algumas das definicbes localizadas na literatura. A
multiplicidade dos conhecimentos que se constituem sobre a inovacao social conecta-se
ao caso de essas informacdes aparecerem como esse tipo de inovacéo busca favorecer
os seres humanos propriamente, diversamente das no¢cdes econdmicas tradicionais sobre
inovacgao, voltadas essencialmente aos beneficios financeiros (Bignetti, 2011).
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Quadro 2 -
Algumas definigbes de inovagao social.
Autor Conceito
Taylor (1970) Formas aperfeicoadas de acdo, novas formas de fazer as coisas,
novas invencgdes sociais.
Dagnino e Gomes | Conhecimento - intangivel ou incorporado a pessoas ou
(2000, in Dagnino et | equipamentos, tacito ou codificado - que tem por objetivo 0 aumento
al., 2004) da efetividade dos processos, servicos e produtos relacionados a
satisfacao das necessidades sociais.
Cloutier (2003) Uma resposta nova, definida na acao e com efeito duradouro, para

uma situacao social considerada insatisfatéria, que busca o bem-estar
dos individuos e/ou comunidades.

Novy e Leubolt (2005) | A inovagdo social deriva principalmente de: satisfagdo de
necessidades humanas basicas; aumento de participacdo politica de
grupos marginalizados; aumento na capacidade sociopolitica e no
acesso a recursos necessarios para reforgar direitos que conduzam a
satisfacdo das necessidades humanas e a participacao.

Rodrigues (2006) Mudancas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas
expectativas reciprocas entre pessoas, decorrentes de abordagens,
praticas e intervengdes.

Moulaert et al. (2007) Ferramenta para uma viséo alternativa do desenvolvimento urbano,
focada na satisfacdo de necessidades humanas (e empowerment)
através da inovacdo nas relagbes no seio da vizinhanca e da
governanga comunitaria.

Mulgan et al. (2007) Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais;
atividades inovativas e servigcos que sdo motivados pelo objetivo de
satisfazer necessidades sociais e que séo predominantemente
desenvolvidas e difundidas através de organizagfes cujos propositos
primarios sado sociais.

Phills et al. (2008) O propdsito de buscar uma nova solugdo para um problema social
que é mais efetiva, eficiente, sustentavel ou justa do que as solugdes
existentes e para a qual o valor criado atinge principalmente a
sociedade como todo e ndo individuos em particular.

Pol e Ville (2009) Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a
guantidade da vida.

Fonte: adaptado de Bignetti (2011).

As experiéncias de inovacao social tendem, assim, a indicar solucbes aos problemas
sociais de um periodo. Sao atos inclusivos, pois promovem interacdes entre diferentes
grupos e instituicbes sociais. O vacuo institucional deixado, em tantas ocasides, pelas
politicas publicas, € ocupado por iniciativas que geram projetos inovadores na intencao de
atender a caréncia educacional, econdmica, juridica, entre outras (Bignetti, 2011).

Cloutier (2003), um dos desbravadores sobre o tema da inovacao social, lanca a
necessidade de identificar determinados critérios para que se conheca uma inovacgao
social: a) inovadora e experimental em certo contexto; b) disposi¢céo para tomada de risco
por parte dos atores do projeto; ¢) impacto nas politicas sociais nacionais ou locais; d)
qualidade da parceria entre atores; e) participagdo dos beneficiarios no projeto. Conforme
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seu entendimento, a inovacao social é definida como um ato que institui novas relacdes
sociais, estruturas ou modos de deciséo, ocasionadas de uma consciéncia individual e a
seguir coletiva, sendo contextual e dependente da trajetoria, promovendo mudangas que
levam a uma melhor integracdo dos grupos excluidos.

J& Tardif e Harrisson (2005) abordam as inovagdes sociais em trés eixos: 1) trabalho
e emprego; 2) condi¢des de vida; e 3) territdrio. Averiguaram que 0s conceitos eficazes na
definicdo de uma inovacgao social com vistas a transformacao social sdo compostos pelas
consequentes dimensfes: a) novidade e carater inovador da inovacgao; b) objetivo da
inovacdo; c) processo de desenvolvimento da inovacdo; d) relagcbes entre atores e
estruturas; e) restricdes ao desenvolvimento da inovagéo.

Rollin e Vicent (2007) apresentam o modelo do processo de inovacao social com 0s
caminhos que os atores seguem para resolver um problema, preencher uma necessidade
ou um anseio, a fim de praticar uma estratégia inovadora. Tais atores geralmente se
reinem em torno de interesses comuns, sdo movidos por valores - como solidariedade e
cooperacao - e ambicdes - vontade de mudar as coisas - e compartiiham uma visao
comum da realidade socioeconémica em que vivem. Os atores sdo 0 centro da inovacgao
social.

Quadro 3 -
Fases no processo de uma inovagao social.
Fases Descricao
Emergéncia Conhecimentos, competéncias e experiéncias dos atores que buscam

identificar um problema, preencher uma necessidade ou um desejo;
desenvolvimento de uma estratégia inovadora que possa auxiliar a
encontrar uma solucao para tal problema, necessidade ou aspiracao.
Experimentagéo Experimentacao formal testar a implementacéo da estratégia desenvolvida
(abordagem, servigo ou produto), avaliando os resultados originados a fim
de reuni-los e em seguida modela-los, 0 que na maioria das vezes é feito
com o auxilio de uma universidade ou de representantes do governo.

Uma experimentagéo informal pode se tornar formal, normalmente quando
h& a insercédo de universidades, governos ou organizacdes financiadoras.
Apropriacao Quando uma inovacdo é difundida a outras conjunturas, sejam eles
territérios ou organizacdes, acontece a sua apropriagdo ampla, que ocorre
por meio de sua institucionalizagao.

Difus&o/aliancas No final de um processo de inovagao social, os atores receberdo novos
valores, novos conhecimentos e novas habilidades que eles
compartilharam. A partir de um processo de inovacdo social bem
sucedido, outros processos podem nascer.

Fonte: adaptado de Rollin e Vicente (2007).

O ciclo de inovacéo social de Mulgan (2006) e aprimorado por Murray et al. (2010) é
0 mais atual nos estudos sobre o tema. Contudo, as primeiras propostas de fases para o
processo foram realizadas por Brewer (1973) e Cloutier (2003). Na figura 1 apresenta-se
o ciclo da inovagdo social combinado por seis estagios: a) avisos; b) propostas; c)
protétipos; d) manutencao; e) escala; f) mudanca sistémica, segundo relatam Patias et al.
(2017).
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Figura 1 -
Ciclo da inovacéao social.

B |'

1 Avisos
2 Propostas C)

5 Prototipos

6 Mudanca
Sistémica

4 Manutencio
5 Escala

Fontg: Murra-y ét al. (2010):

Cada estagio, segundo Murray et al. (2010), é descrito a sequir:

Avisos: nesta fase ja ha todos os fatores que lancam a necessidade de inovacéao - a
crise, 0 mau desempenho, a estratégia -, assim como as inspiracdes a reflexdo criativa de
novas evidéncias. Abrange o diagndstico do problema e a formulacdo da pergunta, em
gue as causas do problema e somente seus sintomas sejam abordados.

Propostas: este € 0 momento de geracao de ideias. Abrange métodos formais, como
projeto ou métodos criativos, para estender as opcdes disponiveis.

Protétipos: esta é a parte onde as ideias sdo avaliadas na pratica, arriscando as
coisas ou com pilotos mais formais, protétipos e ensaios clinicos randomizados. O
processo de apurar e testar as ideias séo relevantes na economia social, pois é pela
interacdo e experiéncias e erros que 0s grupos aliam forcas e os conflitos sdo resolvidos.

Manutencdo: nesta ocasido a ideia se torna uma pratica habitual. Aperfeicoar as
ideias e adaptar os fluxos de renda para cobrir a sustentabilidade financeira a longo prazo
da empresa ou de caridade que vai conduzir a inovacao a frente.

Escala: nesta etapa ha diversas estratégias para acender e expandir uma inovacgao.
O estimulo e inspiragédo também exercem um papel essencial na propagagédo de uma
ideia ou prética. Outro componente que influencia a escala e difusdo € a demanda e a
oferta, igualmente como ocorre no mercado; a demanda de formuladores de politicas é
mobilizadora para difundir com sucesso uma inovagao social.

Mudanca sistémica: aqui € o objetivo final da inovagéo social. A mudanca sistémica
geralmente abrange a interacdo de diversos elementos, como movimentos sociais,
modelos de negocios, leis e regulamentos, dados e infraestrutura e novas formas de
pensar e agir. Até demanda novos quadros ou arquiteturas compostas de muitas
inovagdes menores. As inovagdes sociais usualmente se voltam contra as barreiras e a
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hostilidade de uma velha ordem. Pioneiros podem aperfeicoar essas barreiras, mas
conforme elas crescem comumente dependem da criagdo de novas condigdes para fazer
as inovagbes economicamente viaveis. Essas condicbes compreendem novas
tecnologias, cadeias de fornecimento, formas institucionais, habilidades e quadros
regulamentares e fiscais. Inovacao sistémica, na maioria das vezes, abrange mudancas
do setor publico, setor privado, na economia e nas familias, em regra ao longo de grandes
periodos de tempo.

Esses estagios do ciclo da inovagcdo social podem ndo ser sequenciais, pois ha
ciclos de feedback entre eles. Embora pareca ser linear o desenvolvimento de inovacoes
sociais € mais similar com multiplos espirais e 0 processo de fases € interativo e
sobreposto. Eles preveem uma estrutura favoravel para refletir sobre os diferentes tipos
de apoio que inovadores e inovacdes carecem para crescer (Murray et al., 2010).

Na marca da composicdo da inovagao social como campo de pesquisa,
recentemente um grupo de pesquisadores (Haxeltine et al., 2013) indicou a Teoria da
Inovacdo Social Transformadora - TSI -, articulada com uma iniciativa internacional de
pesquisa substancial sobre inovacdo social transformadora - Projeto Transit, que teve
principio em 2014 com quatro anos de duracéao, financiado pela Unido Europeia. O projeto
tem por designio explorar transformagfes em direcdo a sociedades mais inclusivas,
resilientes, sustentaveis e, assim, também capazes de responder eficazmente aos
desafios sociais (Haxeltine et al., 2013).

Nessa teoria diz-se que as inovaglOes sociais podem ser classificadas em trés
grandes categorias: a) inovagfes sociais de base, que objetivam as demandas sociais
nao abordadas pelo mercado, regidas aos grupos vulneraveis da sociedade; b) iniciativas
a nivel mais amplo, com enfoque dos desafios sociais em que a limite entre os aspectos
sociais e econdmicos sdo direcionados para a sociedade como um todo; c¢) iniciativas do
tipo sistémicas, que se relacionam com mudancas basicas nas atitudes e valores,
estratégias e politicas, estruturas e processos organizacionais, sistemas de entrega e
servicos, ou seja, as inovagdes sociais que desempenham um papel na reformulacdo da
sociedade como uma arena participativa, em que as pessoas estao habilitadas a procurar
maneiras de atender as suas necessidades e as dos outros de forma diferente, a fim de
tornar-se menos dependente dos sistemas de bem-estar e ofertas de produtos
padronizados da economia de mercado e organizacfes do setor publico (Haxeltine et al.,
2013).

Como consequéncia da TSI tem-se como ponto de partida uma heuristica
conceitual, que propde cinco conceitos fundamentais para ajudar a distinguir entre
diferentes tons de mudanca e inovacao relacionados: inovacdo social; inovacado do
sistema; game-changers; narrativas de mudanca; transformacéo da sociedade. No

Quadro 4 -
Cinco tons de mudanca e inovacao: definicdes de trabalho.
Cinco tons de mudancga e inovagao Definicbes
Inovacéo social Novas préaticas sociais, incluindo novas ideias, modelos,
regras, relagdes sociais e/ou produtos.
Inovacéo do sistema Mudar os subsistemas sociais, incluindo as instituigdes,
estruturas sociais e infraestruturas fisicas.
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Game-changers Macro evolugdes que sdo entendidas como mudancas
(regras, campo jogadores) do ‘jogo’ de interagao social.
Narrativas de mudanca Discursos sobre a mudanga e inovacgdo, tais como,
conjuntos de ideias, conceitos, metaforas sobre mudancga
e inovacéao.

Transformacao da sociedade Mudanca essencial e constante em toda a sociedade,
superando  subsistemas e incluindo  mudancas
simultdneas em mdltiplas dimensdes.

Fonte: Avelino et al. (2014).

A figura 2, a seguir, traz a heuristica conceitual, que exibe a transformacéao social
moldada e dada por determinados padrdes de interacdo entre a inovagao social, a
inovagao do sistema, 0os game-changers e as narrativas de mudancga. Atores individuais,
iniciativas e redes estdo envolvidos para cooperar para esse processo por meio de
distintas formas de governanca, aprendizagem social, recursos e monitoramento
(Haxeltine et al., 2013).

Figura 2 -
Heuristica conceitual para explorar a dindmica da inovacao social transformadora.

Transformacgdo
Social

Aprendizagem Social

Recursos Imciativas

Monitoramento

Fonte: Avelino et al. (2014).

As alternativas citadas reforcam a necessidade de inovagdes no sistema como
mudancas nos padrdes estabelecidos de acdo, na estrutura, nas regras e em todas as
interfaces, suscitando as inovacfes sociais como novas praticas sociais, novas ideias,
modelos, regras, relacdes ou servigos sociais, admitindo chegar a uma transformacéo
social como mudanca fundamental, persistente e irreversivel em toda a sociedade, muito
além dos subsistemas individuais (Avelino et al., 2014).

Hoje se analisa uma crescente procura por métodos alternativos de solucdo de
problemas sociais e a inovacéo social ganha cada vez mais destaque dentre eles (Juliani,
2014). A Universidade de Fortaleza é reconhecida por respeitar os principios da RSU e
investir na inovacao e em tecnologia sociais.
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Resultados e analise da pesquisa
Foi realizada a revisédo da literatura para averiguar a pertinéncia do tema e embasar

as variaveis definidas para o estudo. Em seguida foi feito o levantamento de dados
secundarios utilizando a base do IBGE para identificar os dados socioecondémicos
pertinentes a amostra da populacdo da familia dos pais dos alunos da Escola. No
segundo momento elaborou-se questionario com questdes fechadas com o objetivo de
identificar a realidade das familias naquele momento de pandemia de Covid-19. A partir
dos resultados obtidos estruturou-se uma visdo critica acerca da utilizagdo e dos
beneficios do uso da inovacdo social em relagdo a responsabilidade social universitaria
para sobrevivéncia do projeto social em tempos de pandemia.

O questionario tratou de assuntos relacionados ao acesso a internet, aspectos
socioecondmicos e questdes sobre saude e prevencao da Covid-19. A coleta de dados foi
operacionalizada por meio do questionario Google Forms, divulgado pelo aplicativo
Whatsapp dos pais dos alunos da escola, com o periodo de coleta de dados
compreendido entre os dias 3 e 17 de junho de 2020. Ap6s a verificagdo na base de
dados foram analisados casos ausentes, bem como inconsisténcias de respostas dos
participantes da pesquisa. Esse processo resultou numa amostra final composta por 378
respondentes, sem nenhuma resposta excluida. A amostra desta pesquisa €
caracterizada como nao probabilistica e por conveniéncia. A andlise do estudo possui
carater quantitativo, com o auxilio do software SPSS Statistics, versdo 20, para 0s
célculos de estatistica descritiva e a tabulacdo dos dados.

A Escola de Aplicacdo Yolanda Queiroz funciona nas instalacbes da Universidade
de Fortaleza e atende gratuitamente a 540 criancas. Os alunos recebem material escolar,
refeicdes. O curriculo da Escola inclui, além das disciplinas bésicas - Portugués,
Matematica, Ciéncias Naturais, Historia e Geografia -, atividades de informatica, artes
plasticas, musica e educacéo fisica (Unifor, 2018). Os estudantes assistidos pelo projeto
sdo oriundos, na sua maioria, da Comunidade do Dendé, situada no entorno da
Universidade. A Escola de Aplicacdo Yolanda Queiroz existe desde 1982 e também serve
como espaco para o aperfeicoamento de préaticas dos profissionais em formacdo na
Universidade de Fortaleza, em areas como Psicologia, Fonoaudiologia, Odontologia,
Direito.

Foi aplicado um questionario com os pais de alunos matriculados no primeiro
semestre de 2020. O diagndstico realizado abordou os aspectos demograficos. Os dados
da tabela 1 apontam que a maioria das familias, cerca de 68%, possui entre duas e quatro
pessoas morando na casa. Possuem um ou dois integrantes da familia aproximadamente
64% com mais de 12 anos e menos de 60 anos. Prevalece que 86,2% possuem um ou
dois integrantes da familia com até 12 anos e quase 85% ndo possuem nenhum
integrante da familia idoso.

No que tange a quantas pessoas trabalham, 96,1% afirmam que sdo até duas
pessoas da familia. Quanto a renda familiar, predominou a de até um salario minimo, com
47,1%. Por fim, ao analisar quantos comodos tem a residéncia, a maioria possui cinco ou
mais comodos, perfazendo 53,2%.
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Tabela 1 -
Dados demograficos.
Variaveis Frequéncia % Variaveis Frequéncia %
Quantas pessoas Quantas pessoas
moram trabalham
Dois - quatro 256 67,6 Zero - dois 363 96,1
Cinco - mais de cinco 122 32,3 Trés - quatro ou mais 15 3,9
Total 378 100 Total 378 100
Qual a renda familiar Quantos cébmodos
De até um salario 178 47,1 Um a quatro cémodos 177 46,8
Mais de um salario 155 41,0 Cinco ou mais 201 53,2
N&o informou 3 0,8 cdmodos
Sem rendimento 42 11,1
Total 378 100 378 100
Total

Fonte: dados da pesquisa (2020).

A pesquisa realizada no projeto social da Escola de Aplicacdo objetiva conhecer a
realidade atual das familias dos alunos assistidos pelo projeto, com o foco de atuar para
mitigar os efeitos sociais da realidade das criangas carentes da comunidade do entorno
da Universidade de Fortaleza. Essa agdo converge com a ideia de inovacao social no
sentido de conhecimento agrupado das pessoas, objetivando o aumento da efetividade
dos processos e servigos pautados a satisfacdo das necessidades sociais apresentado
(Dagnino et al., 2004).

Com relacdo a como a pandemia afetou sua ocupacao profissional foi predominante
a continuou trabalhando, com 39,9%, seguida de perdi o emprego, com 25,7%, pessoas
afastadas com remuneracédo, 19,8%; nao trabalhava antes e permaneceu sem trabalho
com 13%, e 1,6% comecou a trabalhar ap6s a pandemia. Desse cenario 52,4% tinham
trabalho formal antes da pandemia, 34,6% possuiam trabalho informal e 13% sem
nenhuma atividade econdmica.

Com relacdo a como a pandemia afetou a renda familiar prevaleceu a diminuiu, com
52,9%, acompanhada de ficou igual, com 35,4%; ficou sem rendimentos 6,6% e
aumentou 5%. A tabela 2 expde quanto ao recebimento de auxilio financeiro do governo
relacionado a pandemia. A maioria, quase 64%, recebeu o auxilio financeiro do governo
e, com relacdo a quantos da familia receberam, prevaleceu até uma pessoa, com guase
86%. Dessas familias, 52,6% estéo inscritas em programas sociais do governo federal.

Tabela 2 -
Dados quanto ao recebimento de auxilio financeiro do governo durante a pandemia.
Variaveis Frequéncia % Variaveis Frequéncia %
Auxilio na pandemia Quantos auxilios
Sim 239 63,2 Zero - um 322 85,2
Nao 139 36,8 Dois - trés ou mais 56 14,8
Total 378 100 Total 378 100

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Com relacdo a abastecimento de agua encanada na residéncia, prevaleceu sim,
com 98,7%. A maioria, quase 97,6%, é abastecida pela rede publica e os demais por meio
de cisterna ou poc¢o (2,1%) ou ndo sabem informar (0,3%). Quanto a recebeu o auxilio
financeiro do governo’ e quantos da familia receberam, prevaleceu até uma pessoa, com
guase 86%. O esgoto dessas residéncias, em sua maioria, vai para a rede coletora de
esgoto (43,1%), seguida de fossa séptica com 41% e via publica, com 15,9%.

Tabela 3 -
Dados quanto ao abastecimento de agua.
Variaveis Frequéncia %
Agua encanada
Sim 373 98,7
N&o 5 1,3
Total 378 100

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Essa situagéo reflete a realidade da Comunidade do Dendé, onde a maioria das
familias dos alunos da Escola de Aplicagéo reside. Essa comunidade tem o menor IDH-
Longevidade (0,054) de Fortaleza, que verifica dimensdes de renda, educacdo e
longevidade, conforme Relatério de desenvolvimento humano por bairro da Prefeitura de
Fortaleza (2010). Dessa forma as acdes e programas de responsabilidade social sao
apropriados de suscitar diferencial junto a marca, gerando emoc¢do, empatia e
identificacdo. Os projetos de responsabilidade social ajudam a romper barreiras,
amparando diversas acdes sociais, culturais e esportivas, uma vez que passam nao
somente com a dimensdo racional, mas sim a experiéncia Unica do consumidor
promovendo uma sintonia emocional (Andreucci, 2017).

Isso refor¢a que o envolvimento da familia com a Escola de Aplicacdo nasce como
guestdo-chave, principalmente em razdo do convivio social que as criancas enfrentam, e
prepara essas criancas para a cidadania, com orientacfes pedagdgicas preventivas
contra o mundo das drogas. Note-se que a Unifor distribuiu 540 cestas basicas
mensalmente para as familias dos alunos, a partir dos recursos estimados a merenda
escolar.

A tabela 4, a seguir, apresenta as condi¢cdes de saude e prevencdo a Covid-19:
68,5% das familias disseram que nenhum integrante apresentou febre. Dos que tiveram
febre cerca de 30% foi de um a quatro ou mais integrantes da familia. Com relacéo a se
algum integrante da familia teve sintomas de Covid-19 64% n&o apresentou sintomas.
Quanto ao aspecto de Covid-19 comprovado, prevaleceu o indice de 48,7% sem
nenhuma comprovacgao.

Os dados apresentados contrariam a curva epidemiolégica dos casos de Covid-19
no Ceard, que mostrou duas ondas. Houve aumento no numero de casos suspeitos a
partir do dia 4 de marco de 2020, atingindo o primeiro pico nos dias 20 a 22 de margo. O
segundo pico foi visualizado entre os dias 20 e 25 de abril, com reducéo dos casos a
partir do dia 26 de abril. Os casos confirmados e obitos acompanham a curva dos casos
suspeitos, conforme o Boletim Epidemiologico do Governo do Estado do Ceara de 12 de
maio (Ceara, 2020).
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Tabela 4 -
Condic¢Oes de saude dos participantes da pesquisa.
Variaveis Frequéncia % Variaveis Frequéncia %
Algum integrante teve Integrantes tiveram
febre febre 68,5
Nao 259 68,5 | Zero 259 30,7
Sim 119 31,5 | Um - quatro ou mais 116 0,8
N&o sabe informar 3 100
Total 378 100 | Total 378
Integrante sintomas Covid-19 comprovado
Covid-19 2 Zero 184 48,7
Zero 42 64,0 | Um - trés ou mais 29 7,6
Um - trés ou mais 104 27,5 | Nao sabe informar 165 43,7
N&o sabe informar 32 8,5 Total 378 100
Total 378 100

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Essa acéo reforca a questdo da inovagao social como ferramenta para desenvolver
uma visdo alternativa na satisfagdo de necessidades humanas pela inovagdo nas
relagbes com a governanga comunitéria (Moulaert et al., 2007). Com base nesses dados
a Unifor pode planejar suas atividades estrategicamente.

A tabela 5 apresenta as acdes de prevencdo a Covid-19. Abordou-se inicialmente se
a pessoa teve algum contato com pessoa infectada, prevalecendo que 67,2% relataram
nao ter tido nenhum contato. Quanto ao uso de mascaras quase 100% dos entrevistados
afirmou estar utilizando. A maioria dos integrantes da familia, 96,6%, também usa,
seguida de 3,2% parcialmente e 0,3% n&o utiliza mascara.

Tabela s -

AcOes de prevencao dos participantes da pesquisa.

Variaveis % Variaveis % Variaveis %

Contato pessoa Uso de Possuem mascara na

infectada mascara casa
N&o 67,2% Nao 1,3% Um - quatro 24,6%
Sim 20,9% Sim 98,7% Todos os integrantes 75,4%

N&o sabe informar 11,9%

Total 100% Total 100% Total 100%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Quanto a questdo sobre as acgbBes de prevencdo que as familias tém adotado
durante o periodo de quarenta - utilizar mascaras, usar alcool em gel, lavar as mados com
frequéncia, fazer isolamento social ficando em casa e lavar os pacotes e sacolas de
compras - a maioria das pessoas respondeu que adota pelos menos duas opc¢des destas
como meio de prevencao, cerca de 81,7%, e as demais utilizam somente uma opcao
destas como maneira de ser prevenir, perfazendo 18,3%.
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Mais uma vez vé-se a caracterizacdo da inovacdo social pela participacdo de
diversos atores - universidade, familias, alunos - buscando prestar um beneficio para a
populacdo (Schutz et al., 2017). A Unifor, ao conhecer a realidade de cada familia,
colaborou incluindo as cestas basicas duas mascaras de protecdo, material de higiene e
alcool em gel (Pompeu; Pompeu, 2020).

A tabela 6 apresenta as variaveis sobre acessibilidade a internet. Ao se abordar o
acesso a internet, prevaleceu, com quase 91%, que possuem acesso a internet; a maioria
dessas familias utiliza wi-fi residencial (70,9%) e os demais possuem acesso do celular
com plano de dados (4,5%), do celular pré-pago (12,2%) ou pelo wi-fi publico (4,2%). Com
relagdo a quantos integrantes da familia tém acesso a internet prevaleceu entre zero e
quatro, com 82,8%.

Tabela 6 -

Acesso a internet.

Variaveis Frequéncia % Variaveis Frequéncia %
Acesso a internet Quantos tém acesso
Nao 35 9,3 Zero - quatro 313 82,8
Sim, 343 90,7 Cinco ou mais 65 17,2
Total 378 100 Total 378 100

Fonte: dados da pesquisa (2020).

A inovacdo social foi utilizada em funcéo da finalidade, da estratégia, do foco, do
processo de desenvolvimento e da propagacao do conhecimento (Bignetti, 2011). A partir
da ciéncia dessa realidade, a Unifor tomou a decisdo de implantar as aulas em ensino
remoto no periodo de pandemia com os alunos da Escola de Aplicacdo e para isso
distribuiu gratuitamente chip com internet.

Consideracg®es finais
O objetivo deste artigo foi analisar as acées de Responsabilidade Social da Unifor,

bem como a maneira como essas iniciativas se configuram como inovac¢des sociais. Foi
possivel identificar que o projeto Escola de Aplicacdo Yolanda Queiroz é considerado uma
acao de inovacao social, pois traz uma acado inovadora em um determinando contexto,
causando impacto na politica social local com a participacdo dos beneficiarios do projeto,
instituindo novas relacdes sociais, promovendo mudancas na realidade do grupo assistido
(Cloutier, 2003) e classificada como inovagao social de base, pois acolheu uma demanda
social de um grupo vulneravel da sociedade (Haxeltine et al., 2013).

As acdes realizadas pelo projeto Escola de Aplicacédo Yolanda Queiroz promovem a
inclusdo das criancas beneficiarias, sendo percebida a expressiva melhoria na condicao
de suas vidas e de seus familiares, ocorrendo uma transformacéao social. Os resultados
mostraram que o projeto examinado € base de atuagdo da inovagédo social, transformando
a realidade da comunidade assistida. Evidenciou-se uma experiéncia representativa em
inovacdo social. O estudo verificou que as quatro tematicas pesquisadas - 1) Dados
demograficos; 2) Condi¢cbes de saude e prevencao a Covid-19; 3) Acbes de prevencdo a
Covid-19; e 4) Acessibilidade a internet - resultaram em agfes da Universidade em

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 10 n. 19 e65786, p. 1-19 2021



15

beneficio da populacéo-alvo assistida. Pode-se observar que a RSU é um caminho para
promover a inovagao social. As inovagfes sociais podem ser instituidas por diferentes
atores - por exemplo: empresas publicas ou privadas, governos, pessoas voluntarias,
entre outros - com o designio de prestar servicos em beneficio da populagéo.

O trabalho apresentou como limitacdo a selecdo do processo de amostragem, uma
vez que a amostra nao probabilistica ndo permite generalizagdes, ou seja, este estudo sO
permite entender os resultados no contexto da amostra estudada. Pesquisas futuras
podem usar outras variaveis, a fim de conhecer outros aspectos da populacédo
investigada.
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