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Resumo

Neste trabalho buscou-se refletir acerca de algumas experiéncias de cunho formativo destinadas a
funcionarios administrativos de uma escola de educacédo para o trabalho. Por meio do discurso e
da pratica social de que todos os que atuam nessa instituicdo sdo educadores em suas atitudes,
as equipes administrativas - atendimento, biblioteca, secretaria, manutencado, recursos humanos,
limpeza, tecnologia da informagdo e assistentes de coordenacdo - vivenciaram processos
formativos visando a contribuir para a instalagdo de um espago escolar democratico. Nesse
caminho, apresentar-se-ao algumas propostas da equipe gestora que fomentaram o trabalho das
equipes administrativas enquanto trabalhadores em escola. Para além das vivéncias, serdo
evidenciados os processos que impulsionaram essa sequéncia formativa. A pergunta norteadora
deste trabalho foi a seguinte: como a formacdo das equipes administrativas pode subsidiar para
gue todos os setores da escola sejam espacos de aprendizagem?
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EXPERIENCES OF SCHOOL MANAGEMENT AIMING AT THE
TRAINING OF ADMINISTRATIVE EMPLOYEES

Abstract

This work intends to reflect on some formative experiences aimed at administrative employees of a
school of education for work. Through the discourse and social practice that everyone who works
at this institution are educators in their attitudes, such as administrative teams - service, library,
secretariat, maintenance, human resources, cleaning, information technology and coordination
assistants - experienced formative processes contribute to the construction of a democratic school
space. In this way, some proposals from the management team that promoted the work of the
administrative teams as workers in the school will be presented. In addition to the experiences, the
processes that drove this formative sequence will be highlighted. The guiding question of this work
is the following: how can the formation of administrative teams help to ensure that all sectors of the
school are spaces for learning?

Key-words: in-service training; education workers; school management; school administrative staff.
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Introducao

osé Pacheco manifestou, numa entrevista (Cimeac, 2016), que as escolas sédo

feitas de pessoas e é nessas pessoas que todo sistema educacional deve

focar. Sob este prisma pode-se afirmar que todos os funciondrios de uma
escola merecem atencdo em seus processos formativos, no desenvolvimento de seu
potencial e de suas capacidades. Entretanto, como os setores administrativos ndo atuam
diretamente na atividade fim educacional, ou seja, na pratica de sala de aula, pode haver
inclinacdo para que ndo sejam contempladas suas participacdes e contribuicbes em
encontros pedagogicos, reuniées com responsaveis por estudantes, conselhos de turma,
planejamento anual, atividades e a¢c6es do projeto politico-pedagdgico, enfim, em grande
parte dos eventos que estdo no escopo da vida escolar.

No Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do Estado de Sao Paulo -
Senac/SP -, instituicho focada na educagao profissional em que me encontro
profissionalmente, ha um interesse em comum: continuar construindo uma escola de
educacédo para o trabalho dinamica, democrética e de qualidade. Ha muito empenho de
todos os setores para a escola funcione da melhor maneira possivel e as equipes tém
formacBes constantes para isso, sejam elas sobre metodologias ativas, sobre
planejamento escolar e pedagdgico, sobre inclusao e diversidade, sobre avaliacdo, entre
outras tematicas que emergem no campo educacional. Sem embargo, existe ainda um
longo caminho a percorrer repleto de atravessamentos cotidianos, seja pela escassez do
tempo destinado ao planejamento das atividades, seja pela antecedéncia que outras
demandas administrativas e imprevistos tomam. Pode tornar-se ainda menos relevante a
escola, quando essas acdes se direcionam aos funcionarios que néo sao docentes.

Neste artigo pretende apresentar e refletir sobre a formacdo em servico de
funcionarios administrativos de uma escola do Senac/SP. Para tanto, serdo abordados
alguns principios da atuacdo do coordenador pedagdgico, a organizacdo e a
operacionalizacdo das ac¢Oes formativas focadas nas equipes administrativas e alguns
referenciais tedricos que dialogam com os debates centrais deste trabalho. Por fim,
apresentar-se-ao alguns avangos na pratica escolar dessa escola facilitados por
atividades de cunho educativo aos funcionarios que ndo sao docentes.

O dinamismo no cotidiano de uma instituicdo escolar

A escola é um espaco em constante transformacéo, haja vista a revitalizacdo de
seus documentos, seus processos, as leis e as medidas provisorias que a regem e 0
proprio funcionamento das instituicbes educacionais, repleto de dinamismo. Pode ser
traduzida como um local em permanente producdo de sentidos para os que nela estao
implicados, sejam esses alunos ou funcionarios. Tendo como ponto de partida a escola
enquanto espaco vivo e mutavel, pode-se inferir que as equipes que citarei nesse trabalho
também produzem a escola como ela é.

Aponto a existéncia de duas instancias diferenciadas nessa instituicdo escolar: a
pedagdgica - representada pelos monitores de educacdo e professores - e a

administrativa - composta pelos gestores e pelas equipes administrativas. Pode-se
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deduzir que essas duas instancias interferem no cotidiano escolar, seja na tomada de
decisdes, na criacdo do quadro de horérios das turmas ou na abordagem didatica de uma
aula.

A dindmica viva da instituicAo sucede no dia a dia dos funcionarios das areas
administrativas. A equipe de secretaria lida com situacdes atipicas de estudantes e
procedimentos que sdo constantemente atualizados oriundos das legislacdes
educacionais e, principalmente, de acontecimentos das vidas de alunos e que ainda nao
existem respostas ou encaminhamentos prontos. Isso significar dizer que as areas
administrativas tratam de questdes burocraticas, entretanto, se relacionam com os alunos
e docentes, no sentido de que também orientam no que tange a vida escolar dos
educandos. Portanto, necessitam refletir sobre as orientagdes e dialogar com o0s
estudantes, afinal, intervém sobre as vidas dessas pessoas no ambito educacional.

Com base no pensamento de Schmidt (1989) e os apontamentos acerca das duas
instancias de uma instituicdo escolar - pedagdgica e administrativa -, pode-se entender
gue a escola compreende uma comunidade de aprendizagem, por meio das relacoes e
dos vinculos criados nos corredores, na sala da direcdo, na coordenacédo, na biblioteca e
nos espacos de convivéncia. A troca de informacdes entre alunos e funcionarios é
constante. Nesse sentido, cabe uma indagacdo: como a escola forma e educa o0s
funcionarios das equipes administrativas? Existe espaco para a formacdo desses
profissionais?

Gestado educacional: alguns limites e muitas possibilidades

Atualmente exerco o cargo de técnico de desenvolvimento educacional de duas
escolas do Senac/SP - Francisco Matarazzo e 24 de Maio -, com atribuicdes relacionadas
a questdes de ordem administrativa e pedagdgica. Esta ocupacao encontra-se na mesma
categoria dos coordenadores ou supervisores pedagogicos. No entanto, o TDE atua na
frente formativa da escola como um todo, e ndo apenas do grupo de docentes. Para além
do trabalho com os funcionarios da escola, esse profissional também é um articulador de
acOes entre professores e estudantes, realizando encontros pedagdégicos, reunides com
representantes de turmas, articulacdo de acdes que fomentam e resultam no projeto
politico-pedagdgico, formacao de professores e encaminhamentos de algumas questdes
de alunos. Em sintese, o trabalho do TDE se compfe de trés dimensdes que muitas
vezes se misturam: articulacdo, formacéao e transformacéo.

Acerca das dimensfes do trabalho do coordenador pedagogico, temos o respaldo
tedrico de uma pesquisa realizada entre os anos de 2010 e 2011 para a Fundacéo Victor
Civita e para a Fundacao Carlos Chagas, na qual Placco, Aimeida e Souza (2011) tiveram
como objetivo de estudo

identificar e analisar os processos de coordenacdo pedagdgica, em curso
em escolas de diferentes regibes brasileiras, de modo a ampliar o
conhecimento sobre o coordenador pedagédgico (CP) ou fungéo
semelhante, quanto as suas potencialidades e limitacdes e, com isso,
subsidiar politicas publicas de formacdo docente e organizacdo dos
sistemas escolares”. (p. 226)
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Nessa pesquisa foi possivel identificar o trabalho dos coordenadores pedagdgicos
brasileiros nas trés dimensdes citadas acima: articuladora, formadora e transformadora. A
referida pesquisa intentou analisar dados coletados para interpretar as caracteristicas do
perfil do coordenador pedagdgico e suas percepcdes, assim como as de diretores e
professores, quanto a

adesdol/rejeicdo as atribuicdes da funcado, dificuldades recorrentes do
funcionamento e organizacdo da escola e da formacdo do profissional do
CP e dos professores que coordena, partindo-se do pressuposto de que o
papel central do CP é o de formador de seus professores. (Placco;
Almeida; Souza, 2001, p. 226)

O trabalho do coordenador pedagodgico esta centrado na formacédo de educadores,
todavia, por incorporar o grupo gestor de uma instituicdo educacional e por compreender
a importancia de todos os atores sociais para o funcionamento de uma comunidade de
aprendizagem, a preocupacdo acerca da formacdo dos funcionarios administrativos
também pode ser evidenciada no cotidiano de trabalho do CP, como € a pratica nas
escolas do Senac/SP. Mesmo com todas as similaridades da atuacdo, faz-se necessario
considerar que a escola na qual atua o coordenador pedagdgico € Unica.

No cotidiano de trabalho dessa escola do Senac/SP houve a necessidade, no papel de
coordenador pedagdgico, de articular acdes de formacéo as equipes administrativas por
compreender que em alguma esfera do trabalho administrativo todos contribuem a
educacédo. Nesse sentido, o coordenador pedagogico “realiza trabalho com gestao,
professores e comunidade também unicos” (Placco, Almeida, Souza, 2001, p. 10).

Sabe-se que para superar os inumeros desafios do cotidiano escolar ha
necessidade de trabalho coletivo na escola. Assim, o coordenador pedagdgico pode
exercer na escola a funcao articuladora, oferecendo condi¢cdes para que os professores
trabalhem coletivamente as propostas curriculares e organizando espacos para esse
dialogo, além de ser convocado a realizar também a funcao formadora dos professores,
no trabalho de formac&o direta com a equipe docente. E solicitado ainda, em momentos
pontuais, para uma funcdo transformadora, que articula mediacdo pedagodgica e
interacbes com os demais atores sociais da escola, visando possibilitar uma melhor
aprendizagem aos alunos e, portanto, melhor qualidade na escola.

Consolidando a informagéo acima, o PPP da escola Senac Francisco Matarazzo/SP
expressa que a integracdo de todos os setores ao trabalho educacional pode favorecer a
aprendizagem dos alunos. Nesse sentido, todos os funcionarios tém alguma contribuigcdo
a aprendizagem, a saber: a equipe de limpeza ao organizar os espacos pedagogicos, a
equipe de materiais ao responder as solicitagbes da equipe docente, a equipe de
biblioteca ao promover a¢des culturais e de incentivo a leitura, a equipe de secretaria ao
emitir de maneira pontual uma declaragédo que afetara a positivamente a vida escolar dos
alunos, a equipe de atendimento ao sanar davidas de estudantes e responsaveis. Poderia
me debrucar e citar inidmeros exemplos cotidianos do trabalho das equipes
administrativas da escola Senac/SP, porém, ndo resta duvida quanto a importancia do
suporte administrativo a aprendizagem.
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A pesquisa de Placco, Almeida e Souza (2011) nado trata especificamente da
atuacao dos TDEs nas escolas do Senac/SP, todavia, aborda atribuicdes e contradigbes
vivenciadas na pratica da coordenacdo pedagdgica, sobretudo, sobre alguns desvios no
exercicio da fungao coordenadora:

A falta de compreenséo sobre limites de sua atuacgéo, considerando-se 0s
eixos articulacdo, formacédo e transformacdo, pode gerar equivocos e
desvios no exercicio da func@o coordenadora. Evidencia-se, na pesquisa,
que o excesso de atribuicbes, por parte da legislagdo, do diretor,
professores, 6rgdos do sistema de ensino, alunos e pais, interfere
sobremaneira na atuacdo que seria especifica do coordenador
pedagdgico, primeiro, porque ele reconhece que essas atribuicbes sdo
importantes e tende a toma-las para si e, segundo, porque tem de integra-
las as dimensdes histéricas da profissdo, as suas dimensdes pessoais e
mesmo as suas condicdes profissionais. (Placco; Almeida; Souza, 2011, p.
766)

No ambito geografico do trabalho sobre coordenacdo pedagdgica essa pesquisa
apontou que na Franca, no Canada, em Portugal, em Mocambique e no Chile ha um
profissional que articula a formacdo na escola e que, em alguns casos, ele é também
responsavel por essa formacdo. Essa afirmacdo vinda da pesquisa demonstra a
importancia da figura representada pela coordenacdo pedagdgica em diferentes paises,
configurando uma funcgdo que norteia a educagéo no contexto mundial: ha um consenso,
dentro e fora do Brasil, sobre a importancia da coordenacao/orientacao/supervisao
pedagdgica no contexto escolar, mesmo quando esta nao € feita por alguém destacado
nominalmente para essa atividade na escola (Placco; Almeida; Souza, 2011).

Placco, Almeida e Souza (2011) concluem afirmando que a formacao continuada em
servico, feita no dia a dia da escola, pode produzir resultados efetivos de melhoria no
ensino. Isso corrobora com o que se expde no desenvolvimento deste trabalho: as acbes
formativas e o vinculo entre os setores resultando em ganhos a pratica pedagdgica da
escola. Porém, com uma particularidade, as acdes aqui apresentadas destinaram-se as
equipes administrativas e ndo a docéncia.

O discurso e a pratica social do Senac/SP de que todos sdo educadores desloca o
papel da escola como lugar onde o conhecimento se concentra na sala de aula para uma
vertente mais integrada a comunidade de aprendizagem, posicao esta, capaz de “produzir
novas praticas e saberes profissionais, interligando, assim, os processos formativos com
a organizacao da gestao escolar” (Canario, 2008, p. 113).

Vale resgatar que o inciso Ill do artigo 61 da LDB inclui os funcionarios
administrativa da escola entre os profissionais da educagéo, referindo-se a eles como
sendo trabalhadores em educagdo. Por mais que os funcionarios administrativos
desempenhem tarefas relevantes para a escola podem ser esquecidos pela gestao
escolar no planejamento de atividades formativas, inclusive, muitas vezes sao referidos
com a expressao ‘ndo docentes’, inferiorizando o lugar social desses trabalhadores no
espaco educativo. Conhecer, valorizar e formar esses profissionais pode gerar um
aumento na qualidade da educacao e do ensino, pois por meio do reconhecimento eles
podem se identificar cada vez mais com o trabalho nessa comunidade de aprendizagem e
se comprometer com sua atividade laboral.
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Diante de uma gestdo que declara que a formacdo em servico de todos os
funcionarios da escola € uma das premissas da instituicdo e que todos os seus setores
fazem parte do processo educacional, pode-se compreender que essa escola em sua
fungdo social ndo poderia excluir de seus encontros formativos dedicados ao
desenvolvimento profissional e educacional os funcionarios que trabalham em sua
construcdo, asseio, manutencdo e organizacdo, enfim, que operam para 0 seu
funcionamento enquanto unidade escolar.

Praticas pedagodgicas do Senac/SP

Desde 2005 a proposta pedagdgica? do Senac/SP valoriza o aprender fazendo.
Alguns exemplos dessa pratica sdo os ambientes educacionais inovadores e as
experiéncias interdisciplinares contempladas nos projetos institucionais. A proposta tem
como base o exercicio da acéo profissional e, atualmente, a vivéncia no desenvolvimento
de projetos reais e integradores que dialogam com os conhecimentos, as habilidades e as
atitudes e valores esperadas no perfil de conclusdo do curso. Com isso, pode-se inferir
gue essa proposta nao diferencia momentos de teoria e pratica, pressupondo que esses
dois elementos sdo entendidos como indissociaveis no processo de ensino e
aprendizagem.

Acerca dos processos avaliativos no Senac/SP eles ndo se resumem a notas e
nameros em resultados finais, por presumir que o modelo adotado pelo sistema
educacional de alguns paises com bons indices relacionados ao ensino e a aprendizagem
cabe, com algumas adaptacdes, na proposta pedagdgica da instituicdo. Assim como em
escolas da Finlandia, Alemanha, e dos Estados Unidos, o Senac/SP prevé o
desenvolvimento de competéncias, portanto, o aluno é aprovado caso as competéncias
sejam desenvolvidas e evidenciadas no decorrer do curso. Para tanto, utiliza-se a
avaliacdo enquanto processo diagndéstico, continuo, somativo e instrumento de
planejamento. Importante ressaltar que os docentes utilizam diversas estratégias de
aprendizagem baseadas nas metodologias ativas e que as competéncias sao orientadas
pelo perfil de formacgéo de cada curso.

O conceito de competéncias abarcado na pratica pedagogica do Senac/SP
fundamenta-se em alguns prismas teoricos, tais como Perrenoud (2013), Kunter (2013) e
Delors (1996).

Perrenoud (2013) compreende a competéncia como o dominio global de uma
situacao, enquanto a habilidade refere-se a acdes especificas que orientam as operacdes
mentais e as concretas e podem ser elementos a servigo de varias competéncias. O autor
afirma que competéncia € a “capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de
situacdo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles” (1999, p. 7). Dessa
maneira, a habilidade € uma das bases que sustenta a competéncia, compreendida como
instancia integral do fazer.

Numa perspectiva similar, Kunter et. al. (2013) define a competéncia como as
habilidades, conhecimentos, atitudes e varidveis motivacionais que formam a base para o
dominio de situacdes especificas. No contexto da educacéo profissional as competéncias
séo aplicadas na diversidade que as profissdes exigem.

2 Disponivel em: http://www.sp.senac.br/pdf/53727.pdf.
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Essas ideias corroboram com a proposta do Relatério Educacdo - um tesouro a
descobrir (1996), que abrange a educacdo articulada aos quatro pilares, a saber:
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser.

Todas essas contribuicbes somam-se e sdo apropriadas com algumas adaptacoes
visando uma educacgdo significativa voltada para a formacao profissional e para o
exercicio da cidadania. Avaliacdo e o desenvolvimento de competéncias sdo assuntos
rotineiros nas escolas do Senac/SP. Nesse caminho, enquanto coordenador pedagdgico,
algumas reflexdes emergiam, tais como: falamos enquanto escola de educacao
profissional sobre o desenvolvimento de competéncias voltadas ao fazer profissional,
entretanto, serd que os funcionarios dos setores administrativos tém ciéncia das
competéncias de seu trabalho que podem contribuir para o bom andamento de uma
escola? Como fomentar o desenvolvimento da competéncia prestacdo de servigos
educacionais entre as equipes administrativas?

Pelo relato dos alunos sobre os setores da escola, a competéncia relacionada a
prestacdo de servicos educacionais ja estava instaurada nas equipes. Entretanto, como
continuar fomentando o dialogo sobre o trabalho em educacdo e a importancia dos
funcionarios administrativos no espaco escolar? Dessas inquietacdes, fui convocado, no
ambito formador da atuacdo do coordenador pedagogico, a desenvolver acdes de
desenvolvimento as equipes administrativas.

Acdes de desenvolvimento focadas nas equipes administrativas: métodos

utilizados para a formacao

A primeira acéo referida para esses setores aconteceu no ano de 2018 e tratou-se
de um projeto de escuta dos funcionarios administrativos. O projeto com o titulo Entre
olhares propunha a contratacdo de um profissional de psicologia que realizaria sessdes
coletivas com o0s setores administrativos para que esses trabalhadores pudessem
expressar sobre o cotidiano do trabalho. A proposta foi aprovada pela geréncia da escola
e pudemos contar uma psicéloga durante trés meses. Nas conversas agendadas que
duravam uma hora para cada setor, essa profissional deixava o espaco aberto para que
as tematicas emergissem do préprio grupo, que por trabalhar junto ja estava, de alguma
forma, integrado. Cada setor péde participar de, pelo menos, trés encontros. O objetivo
desse projeto de escuta era a gestao ter um profissional da area da psicologia externo da
instituicdo para interpretar as falas que eclodiam durante as conversas. Ou seja, teriamos
alguns assuntos sobre a escola pela visdo dos funcionarios administrativos facilitados por
uma psicologa.

Algumas das tematicas que emergiram mais intensamente desses dialogos que
relacionavam ao trabalho da gestdo escolar foram: as propostas de comunicacdo nao
violenta ja que segundo essas equipes com frequéncia o erro era apontado e 0s acertos
pouco comentados, a auto lideranga, as praticas integrativas entre setores objetivando
entender e perceber melhor um o trabalho do outro, e, por fim, um entendimento das
guestdes conceituais sobre o trabalho pedagogico de educacgédo profissional do Senac. Ao
final do projeto a psicologa elaborou um relatério com suas percepc¢des, consideracdes
somadas as falas dos setores e, prop0s ainda, pontos de melhoria. O primeiro projeto
realizado teve como objetivo a escuta sobre como esses funcionarios se relacionam com

a estrutura e com as demais equipes da escola. Outros assuntos, tais como promoc¢des
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de cargos, disparidade salarial e plano de carreira também foram abordados, no entanto,
essas questdes nao tem relagdo com o trabalho do TDE. Nesse sentido, elegi o que era
possivel melhorar dentro de minhas atribuicdes.

Como segundo movimento de planejamento e organizagao para as atividades que,
posteriormente, seriam realizadas com o0s setores administrativos, reuni algumas
liderancas dessas equipes, a saber: a coordenadora administrativa, a de biblioteca, a de
secretaria e a supervisora de atendimento. J& era observavel o empenho dessas lideres
no viés educativo de suas funcdes. Todavia, buscava somar forcas para que as acoes
fossem consistentes e significativas.

Coube a esse grupo de lideres discutir sobre o relatério oriundo do projeto Entre
olhares e decidir os temas para a formacao dos funcionarios administrativos. Foi decidido
gue dedicariamos quatro encontros denominados Semana formativa, nos quais
desenvolveriamos diversas atividades intentando formar os funcionérios administrativos
por meio das metodologias ativas.

O préximo passo foi dialogar sobre a proposta com os demais gestores -
coordenadores de ensino e geréncia escolar -, ja que era essencial que a escola se
preparasse para trabalhar com as auséncias dos setores administrativos durante a
semana formativa. O grupo de coordenacéo de ensino também contava com funcionarios
administrativos que auxiliam na montagem dos cronogramas das aulas, no dialogo com
alunos e no suporte necessario a coordenacdo, e eles seriam convidados para as
atividades, ja que atuam na esfera da administracéo escolar.

Utilizamos o espaco da reunido semanal de gestores para abordar a proposta da
semana formativa a equipe de coordenacdo de ensino. A atividade resumia-se a um
trabalho de oito horas divididas em duas horas diarias com todos os funcionarios
administrativos. Houve, no comeco, resisténcia e dificuldade para que todos os
funcionarios pudessem participar das quatros oficinas de duas horas cada. Notei um
desacordo que ja suspeitara em conciliar as agendas dos funcionarios dos trés periodos
gue a escola permanece aberta: manha, tarde e noite. Entretanto, todos os
coordenadores se comprometeram com a participagdo de suas equipes nos quatro
encontros. Para isso, escolhemos dois horarios intermediarios entre os turnos para cada
atividade, ou seja, cada funcionario teria duas opcbes de agenda para participar da
formacdo. Nao obstante, durante as semanas antecedentes as oficinas algumas questées
foram trazidas pelos gestores e também pelos funcionarios, tais como: “como vai ficar a
cobertura do setor?”, “vai ter que se expor? Porque fulana é timida”, “desculpe, mas sera
impossivel a participacdo dele, a area esta cheia de demandas”, “a funcionaria X
participara apenas de um dia, ndo dos quatro, um esta bom”, “esse dia ele ndo precisa
participar, ndo tem a ver com o trabalho dele”, “essa semana tem tantas demandas pro
setor, ele pode participar numa proxima vez?’.

Pode-se induzir que héa resisténcia quanto a formacgdo das equipes administrativas,
seja pela dificuldade de articulacado do tempo de trabalho com as propostas formativas, ou
pela constatacdo de que esses funcionarios sdo os que menos participam de cursos,
oficinas e capacitagfes realizadas na escola e aberta a todos os funcionérios.
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Para que essas equipes pudessem participar, seus gestores precisavam acreditar no
significado da formacdo e destinar tempo para ela, que visa, ao final, uma melhor
convivéncia escolar. Com isso quero dizer que todos, colaboradores e a escola, seriam
beneficiados.

A primeira agao proposta para a semana formativa aconteceu no dia 17 de setembro
de 2010, abordou a comunicacdo néo violenta e teve a mediacdo de uma docente da
escola que estuda e trabalha as técnicas que auxiliam a promover uma cultura de paz. O
objetivo era o de apresentar conceitos e estratégias que poderiam favorecer um ambiente
de trabalho mais amistoso entre os setores administrativos, motivado por praticas
discursivas mais saudaveis.

A segunda oficina abordou a auto lideranca, realizada no formato de exposicéo
dialogada foi promovida pela coordenadora administrativa. Intentou promover reflexdes
entre os funciondrios sobre a relevancia da autogestdo de suas carreiras. Nesse sentido,
a mediadora apresentou dicas e incentivos ao crescimento profissional.

Na terceira acdo, da qual eu fui o mediador, foi promovida uma pratica corpérea, um
jogo teatral e uma improvisacdo cénica sobre as atribuicbes das areas administrativas. O
objetivo geral das trés atividades era o de que todos expressassem algumas dificuldades
dos setores e cargos visando melhorar o convivio, a colaboracdo e integracdo entre as
areas administrativas.

Por fim, no dltimo dia da semana formativa discutiu-se sobre o conceito de
competéncias profissionais. Por meio de exemplos de praticas dos setores administrativos
expusemos algumas consideracdes sobre as competéncias, dialogando, assim, com a
proposta pedagdgica da instituicdo. Ao final da atividade enviamos um formulario para
gue todos participantes relatassem suas impressdes, percepcdes sobre as atividades e
gue sugerissem novas temas para formacdes futuras.

Ainda no ultimo dia cada funcionario recebeu um documento fisico intitulado
passaporte formativo. Tratava-se de uma imitacdo de um passaporte de viagem com a
foto do funcionério, seu nome, o setor que atua e o tempo de instituicdo. No verso o
documento tinha a descricdo de dez ag¢des ou espacos da escola que o dono do
passaporte deveria conhecer e vivenciar, fazendo uma analogia de que conhecer um
novo setor ou espaco da escola pode ser uma viagem com muitas descobertas. Os
passaportes eram individuais e tinham destinos diferentes para cada setor. Entre os
destinos sugeridos estavam: ler um livro, conversar com um docente sobre metodologias
ativas, ler um texto sobre educacédo e comentar com um colega de trabalho, conversar
com a direcao escolar, realizar um curso da educacgao corporativa da instituicdo, dialogar
com um coordenador de ensino para compreender um pouco do seu trabalho, assistir a
apresentacao de um projeto dos alunos, entre outros.

Para cada destino visitado ou acdo cumprida o funcionario recebia de seu gestor
uma carimbada no passaporte com formato de avido. O propésito dessa acdo era o de,
por meio da ludicidade, aproximar, ainda mais, os setores administrativos e pedagoégicos.
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Figural -
Frente e verso do passaporte formativo.

Passaporte Formativo

SENAC FRANCISCO MATARAZZO
SENAC 24 DE MAIO

Passaporte Formativo
SENAC FRANCISCO MATARAZZO
SENAC 24 DE MATO

1,Participar da abertura de um curso
2, Contar sua histéria pessoal e educacional para uma
pessoa que ndo é do seu setor
3, Realizar dois cursos de educacéo corporativa
EAD/autoinstrucional
4, Participar de una reunido com representantes de
turna
5, PDE - Eu Tambénm Educo
6, Semana Formativa
7. Conversa com a Diretora/Gerente
8. Assistir a sintese de um Projeto Integrador (P.J)
9, Ler un texto sobre educacéo e compartilhar suas impressoes con
alguén da escola
10. Conversar con o Técnico Supervisor Educacional sobre o Jeito Senac

Nome:
Setor:.
Admisséo:

Destinos

......

de Educar

Fonte: autor.

Outra atividade que fomentou a competéncia prestacdo de servicos educacionais
nas equipes administrativas foram as acfes de revitalizacdo do PPP da escola. Essas
atividades foram vivenciadas no final do ano de 2019. Vale destacar que o primeiro PPP
foi desenvolvido no ano de 2016 e finalizado no segundo semestre do ano de 2017.
Nesse documento a escola expressa sobre sua pratica atual e as suas metas de futuro,
contemplando um plano de acéo.

Mensalmente as escolas realizam um encontro pedagdgico com a participacdo de
todos os setores da escola. A proposta do encontro de dezembro de 2019 era a de refletir
sobre o entorno da instituicdo visando a dialogar sobre o PPP. Foi orientada durante a
reunido uma caminhada por espacos culturais, educativos e comércios do bairro. Sugeriu-
se que durante o passeio fosse mantido o foco nas possibilidades que a escola pode
ofertar a comunidade, aos trabalhadores, as instituicbes e ao varejo por meio de acdes
educativas, cursos e projetos. Tivemos ainda como missdo desse encontro identificar
guais eram 0s novos desafios da escola Senac que estariam descritos na revitalizacdo do
PPP. O percurso pelo bairro, as conversas entre funcionérios de diferentes setores e o
olhar para o futuro da escola pode gerar sensacdes de pertencimento e responsabilidade
nos envolvidos durante toda a reuniéo.

Por vezes, desafios aparentemente simples podem gerar resultados e novos
sentidos a pratica dos funcionarios. Este foi um dos aprendizados extraidos de um convite
feito pela direcdo/geréncia escolar as equipes administrativas em outra acdo. Foi
recomendado pela gerente da unidade escolar que fossem pintadas as paredes dos sete
andares da escola. Porém, o poder de escolha das cores e tonalidades foi dado aos
funcionarios dos setores de materiais, limpeza, manutencéo, entre outros. Com isso criou-
se um sentimento de pertencimento para essas equipes. Vale destacar que essa atitude
pode ser inscrita no ambito de uma gestdo democratica. Acdes como esta trazem a tona a
valorizagéo e o reconhecimento de alguns saberes desses trabalhadores.
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A Ultima atividade realizada foi incorporada dentro do projeto chamado Cha
pedagdgico, realizado mensalmente nas escolas. Trata-se de um encontro de duas horas,
no qual além de oferecermos café, cha e bolachas, debatemos teméticas relevante a
educacdo. No més de outubro de 2019 o Cha pedagogico foi mediado por funcionarios da
equipe de limpeza. Frisa-se que essa acao foi planejada de acordo com as orientacdes e
0 suporte da gestdo pedagdgica, visto que essa equipe ndo esta habituada a realizar
palestras e momentos expositivos para um grande grupo. Nesse encontro a equipe de
limpeza desenvolveu atividades para funcionarios de todos os setores da escola,
enfatizando alguns saberes e promovendo reflexdes sobre a coleta seletiva de materiais e
residuos. O intuito desse ch& era o de reforcar a importancia de atitudes sustentaveis aos
funcionarios. Tivemos a participagdo de mais de trinta pessoas, 0 que deixou 0S
mediadores um tanto nervosos, apesar disso, vivenciamos duas horas de aprendizados
por intermédio de atividades dindmicas. Para além do trabalho voltada para a
sustentabilidade e para o meio ambiente, eles e elas da equipe de limpeza, exercitaram
alguns dos aspectos educativos do trabalho, o intercambio de conhecimentos entre as
areas.

Considerag®es finais

O coordenador pedagdégico, no Senac/SP representado na figura do TDE, tem, entre
as diversas possibilidades de atuacdo, a de fortalecer a escola como um espaco de
aprendizagem para todos que convivem nela, permitindo uma verdade inser¢cdo das
pessoas na comunidade escolar. Na esfera formadora do trabalho do TDE faz-se
importante assumir “0 compromisso o homem concreto, com o ser mais deste homem”
(Freire, 1980, p. 25).

Acredita-se que as pessoas que estdo em cargos de lideranca e de gestdo em
instituicbes escolares sdo capazes de coordenar acbes educativas incorporando as
equipes administrativa na posicdo de agentes participantes ativos do cotidiano escolar.
Seja promovendo reunides dialdgicas, atividades formativas ou simplesmente escutando
os funcionarios e agindo a respeito dessa escuta. Enfim, objetivando a formacdo em
servigo de todos os trabalhadores da instituigéo.

N&o resta duvida de que a escola, com todas as dificuldades que as pessoas que
trabalham nela tenham no cotidiano profissional, ainda € um braco democratico da
sociedade, presente em comunidades e territdérios que poucos 0rgaos e servicos publicos
assistem. Paulo Freire (2006) expressa que a escola deve ser um lugar de trabalho, de
ensino, de aprendizagem, portanto, um espaco privilegiado para pensar e agir. Para além
de formar, faz-se de suma importancia aprender com o0s conhecimentos empiricos
adquiridos pela experiéncia das pessoas que trabalham nos setores administrativos. A
troca de conhecimentos e habilidades entre os setores também foi um dos objetivos das
acOes apresentadas neste trabalho. Nesse sentido, as equipes das escolas puderam
ensinar umas as outras.

A equipe gestora pode aprender constantemente se estiver disposta a conhecer as
demais equipes, os trabalhadores e o cotidiano dos setores. E possivel aprender, por
exemplo, observando o cuidado com que limpam e organizam as salas de aula ou
valorizando um funcionario que auxilia o trajeto de uma pessoa com deficiéncia visual.

Pode-se aprender com uma pergunta reflexiva sobre o curso vinda da equipe de
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atendimento, afinal, esses funcionarios sdo a porta de entrada das pessoas na escola e
tém conhecimento sobre o que buscam os alunos. Pode-se aprender com a equipe de
recursos humanos que, com didatica e atengéo, ensina sobre o preenchimento do registro
de ponto e as implicacdes leis do documento. Somos capazes de aprender com a equipe
de manutencgdo que orientam sobre os cuidados necessario com as salas de aula, com a
equipe de tecnologia da informacdo quando formatam e ddo conselhos aos monitores de
informatica sobre a utilizacdo dos notebooks. Consegue-se aprender quando a equipe
docente apresenta uma nova atividade ou quando se acompanha uma experiéncia em
sala de aula. Enfim, aprender é inerente ao trabalho numa escola, entretanto, reconhecer
os aprendizados e destinar tempo e espaco para que 0s saberes emerjam pode ser uma
grande oportunidade para que as escolas sejam, cada vez mais, espagos de intercambio
de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores.
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