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Resumo

Neste texto apresenta-se um relato da elaboragcédo de um painel de gestdo académica, utilizando o
Power BI® como ferramenta facilitadora de controle, monitoramento e analise dos dados no
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe. O objetivo foi mostrar como o
sistema pode auxiliar na tomada de decisdo dos gestores, além de permitir a eficiéncia na
transparéncia ativa e mitigar os gargalos no acesso e gerenciamento dos dados ja disponiveis.
Percebeu-se que o uso do Power BI® mostrou-se uma solucdo eficiente para a problemética
apresentada, pois, possibilita analises flexiveis, intuitivas e rapidas, apresentando, de maneira
dinamica e agil, um panorama sobre as principais dimensdes estratégicas do ensino.
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Abstract

The research is an account of the construction of an academic management panel, using Power
BI® as a tool to facilitate data control, monitoring and analysis at the Federal Institute of Education,
Science and Technology of Sergipe. The objective is, therefore, to show how the system can assist
managers in making decisions, in addition to allowing efficiency in active transparency and also
mitigating the bottlenecks in accessing and managing the data already available. As a result of this
investigation, it was possible to demonstrate that the use of Power BI® proved to be an efficient
solution to the presented problem, since it allows flexible, intuitive and quick analysis, presenting in
a dynamic and agile way, an overview of the main strategic dimensions of teaching.
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Introducéo
a administracdo publica busca-se a gestdo do conhecimento. Enquanto nas
empresas privadas a gestdo do conhecimento é usada, por exemplo, para
acumulacdo de riquezas, aumento dos lucros e concentracdo de capital
intelectual, nas organizacdes publicas a gestdo do conhecimento € utilizada para
potencializar o exercicio da cidadania, bem coletivo, transparéncia e a eficacia no uso dos
recursos publicos (Mendes, 2005). A medida em que as organizacdes publicas s&o
transformadas em instituicbes com foco no conhecimento, este passa a ser a sua marca
principal na escolha e formatacao das politicas publicas (Batista, 2012).

Criar uma cultura na qual o conhecimento seja valorizado e compartilhado € um dos
maiores desafios na pratica da administracdo publica. H4, no entanto, um outro também
importante: o de reformar a percepc¢éo reducionista de que conhecimento € poder e, em
seu lugar, cultivar o compartilhamento como principio da inteligéncia institucional (Angelis,
2013).

Tao latente quanto a gestdo do conhecimento no setor publico € a transparéncia das
acbes e informagbes. O acesso a informacdo na administracdo publica deve ser
notabilizado como um direito fundamental e inerente ao cidadao (Piaia et al, 2017). Sua
dilatacdo possibilita o conhecimento e amplifica as formas de participacdo politica,
estimulando a comunicacdo entre a sociedade e o poder publico. Com a informacédo
disponivel € possivel permitir que o individuo acompanhe, fiscalize e cobre acfes e
decisbGes do gestores publicos, possibilitando uma gestdo transparente, eficiente e justa
(Vesoloski; Vesoloski; Dezordi, 2020).

Estudos do TCE/CE (2017) apontam que a transparéncia é muito mais do que
publicidade. Publicidade trata da divulgacdo dos atos administrativos nos meios de
informacao oficiais, atendendo o requisito formal de validade e eficacia destes atos. J4 a
transparéncia é uma atitude permanente, um empenho efetivo de comunicar, por
guaisquer meios disponiveis, as acdes e os resultados do 6rgdo publico aos usuérios
internos e externos.

Muitas informacdes disponibilizadas em websites gerenciados por entes publicos
estdo indisponiveis, incompletas e até incompreensiveis (Melo; Fuchigami, 2019). Para
Silva, Hoch e Righi (2013) a tecnologia ndo é a Unica responsavel para que se tenha
resultados positivos quando se trata de divulgacdo da informacéo. Além dela é necessario
gue a administracdo publica garanta o acesso aos dados e reconheca a legitimidade do
direito do cidaddo de entender e acompanhar tudo que esta sendo feito pela gestao
publica (Vesoloski; Vesoloski; Dezordi, 2020).

Produzir e consentir 0 acesso da sociedade a informacédo simples, atualizada e
compreensivel é fundamental para o exercicio da transparéncia. Esse é 0 primeiro passo
para que os cidaddos possam participar e exercer o controle sobre a gestdo publica.
Portanto, a gestdo do conhecimento, a transparéncia e o gerenciamento da informacao
pode tornar a administracdo publica mais eficiente, democratica e atuante.

As ferramentas de Business Intelligence - Bl ou Inteligéncia de Negocios - podem
ser importantes na analise e na tomada de decisdo no setor publico, especialmente na
area educacional. Com a finalidade de uso consciente e estratégico das informacdes o Bl
auxilia na coleta, organizacdo, analise, compartilhamento e controle dos dados como
parte fundamental deste trabalho (Lapa; Bernardino; Figueiredo, 2014).
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Fundamentacéao tedrica

Para se tomar uma decisdo é necessario analisar informagcdes e converté-las em
acOes (Oliveira, 2004). O processo decisério numa organizacdo, seja publica ou privada,
requer técnicas de planejamento, organizacdo, direcdo e controle (Paludo, 2010). O
mesmo autor evidencia que no caso de entes publicos, por terem o objetivo comum de
atendimento das necessidades do cidaddo, sua estrutura maior e mais complexa,
contribui para diminuicdo da autonomia de suas acdes, o que influencia diretamente o seu
poder e forma de deciséo.

O setor privado, entretanto, ndo € o mundo ideal a prova de erros e que deva ser
seguido sem que haja reflexdo e questionamentos a seu respeito. Ha uma forte
idealizacdo que a iniciativa privada seria mais eficiente, no sentido de trabalho,
desenvolvimento e qualidade, sempre que comparada ao servigo publico (Fenae, 2019).
As criticas recorrentes de que o setor publico é lento e burocratico sdo mais presentes
nos paises em que ele € marginalizado e obrigado a desempenhar um papel puramente
administrativo (Mazzucato, 2014). O sucesso de uma organizacao, seja ela publica ou
privada, é também resultado do grau de envolvimento da gestdo. Enquanto as empresas
privadas visam lucro financeiro, as publicas sao orientadas pelo interesse coletivo e essa
diferenca é suficiente para que as comparacfes devam ser comedidas e proporcionais
(Mazzucato, 2014).

Importancia do conhecimento no processo decisorio

O processo decisorio estad presente no cotidiano das instituicbes, pois, de acordo
com Sobral e Peci (2008), a decisdo pode ser compreendida como uma escolha a ser
feita entre alternativas ou opcbes e tem como intuito resolver algum problema ou fazer
proveito de alguma oportunidade. Para realizar uma escolha diante de tantas opcoes
disponiveis é necesséria a analise dos riscos e dos efeitos que resultam dessa tal escolha.
Os mesmos autores dizem que cada momento de decisdo pode ser organizado com
alternativas ranqueadas numa escala que varia entre a completa certeza a total incerteza,
conforme for o detalhamento das informagcOes sobre cada opgcdo e seus respectivos
resultados.

No processo decisério um dos elementos fundamentais € a informacdo, mas para
gue ela exista sdo necessarios dados, que sdo partes isoladas da informacdo. Estes
dados, se analisados sozinhos, ndo sdo expressivos, ou seja, ndo sao informacdes (Loh,
2014). No momento em que ha dois ou mais dados e juntos eles tém algum significado,
eles se transformam em informacéao.

De acordo com Loh (2014) a tecnologia armazena dados e as pessoas trabalham
com informacfes. A partir disto depreende-se que no contexto organizacional as
informacdes sdo imprescindiveis diante da necessidade de escolher alguma alternativa
em detrimento de outra. Pela figura 1 € possivel visualizar essas condi¢cdes que
influenciam no processo decisorio.
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Figura 1 -
Condicdes de decisao.
TOTAL INCERTEZA

Nio ha informagdo suficiente para
que o individuo relacione as

COMPLETA CERTEZA

Informagoes concatenadas
diretamente as suas consequéncias.

prob?.bi!idades aos resultados INFORM AC :\0
POSSIVCIS.
PARCIAL
SEM INCERTEZA
INFORMACAO Ha informagdes disponiveis sobre as

alternativas, mas elas ndo sido

satisfatorias para prever a

possibilidade de situagdes

especificas.
Fonte: Sobral e Peci (2008).

INFORMACAO
COMPLETA

Apesar desta analise algumas organizacdes publicas ainda ndo se conscientizaram
da importancia dos seus dados pois eles, na maioria das vezes, ainda sao utilizados
apenas como registro e historico. Dados podem se tornar informacdes Uteis, que séo
utilizadas como elemento basico nas decisdes estratégicas e devem ser tratadas como
matéria-prima para compor a gestdo do conhecimento. A piramide do conhecimento
mostra que a partir dos dados tém-se informagfes, com elas é gerado conhecimento e a

partir deste arranjo nasce a sabedoria (Ackoff, 1989).

Figura 2 -
Piramide do conhecimento.

CONHECIMENTO
Conjunto de informagdes o
contextualizadas.

DADOS
Simples observagdes e o
que nao expressam
significados.

Fonte: Ackoff ,1989.
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Portanto, admite-se que conhecimento é ter informacéo, ou seja, aquilo que pode
ser usado ou acessado por alguém. Por sua vez, para alcancar a sabedoria é necessario
que, além de se ter acesso ao conhecimento, é preciso saber utiliza-los em todas as
situacgoes.

Gestao do conhecimento, gestdo da informacao e inteligéncia competitiva

Dalkir (2011) diz que gestdo do conhecimento € a administracao sistematizada de
pessoas, tecnologias, processos e estrutura organizacional com o proposito de atribuir
valor a organizacdo por meio da inovacado, criacdo, compartihamento e a pratica do
conhecimento.

A gestdo do conhecimento é a composi¢do basilar da estratégia organizacional e o
conhecimento, ou inteligéncia, é o produto da integracdo entre os individuos de uma
instituicdo. Nonaka (2000) afirma que as organizacdes exitosas sdo aquelas que,
intencionalmente, geram conhecimento, transmitindo-o a todos e implementando-o
imediatamente a novas tecnologias, produtos ou servigos.

As organizagdes publicas sado “grandes produtores e consumidores de
conhecimento” (Pardo et al, 2013, p. 1164), por isso, necessitam concentrar seus esforcos
no uso eficiente dos recursos publicos e na prestacdo de servicos de qualidade aos seus
cidaddos. Dessa maneira a gestdo do conhecimento na gestdo publica € diretamente
relacionada ao conhecimento publico e se bem articulados podem ser usados no
desenvolvimento de uma administragao de qualidade (Bem; Prado; Delfino, 2013).

Para que esta pratica se inicie reconhece-se que a informacédo é a matéria-prima da
gestdo do conhecimento (Rodrigues; Blattmann, 2014). Para bem administrar sua
gualidade e conteudo os mesmos autores afirmam que é necessario identificar quais suas
fontes:

Pode-se definir fontes de informacdo como tudo o que gera ou veicula
informacdo. Pode ser descrita como qualquer meio que responda a uma
necessidade e informacdo por parte de quem necessita, incluindo produtos e
servicos de informagdo, pessoas ou rede de pessoas, programas de
computador, meios digitais, sites e portais (Rodrigues; Blattmann, 2014, p. 10).

Inteligéncia competitiva se diferencia dos demais conceitos porgue tem como
objetivo ampliar as possibilidades de competitividade, direcionando o modelo de negocios,
planejamento estratégico e demais norteadores de uma organizacdo. Cubillo (1997)
define inteligéncia competitiva como o

conjunto de capacidades proprias mobilizadas por uma entidade lucrativa,
destinadas a assegurar 0 acesso, capturar, interpretar e preparar
conhecimento e informacg&o com alto valor agregado para apoiar a tomada
de decisdo requerida pelo desenho e execucdo de sua estratégia
competitiva. (p. 261)

E possivel inferir, portanto, que inteligéncia competitiva € a forma que as instituicées,
publicas ou privadas, podem se antecipar as exigéncias impostas pelo mercado e implica
em saber utilizar as informacdes disponiveis - cliente, concorrentes e fornecedores - de
maneira estratégica.
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E possivel enumerar algumas vantagens ao se utilizar a inteligéncia competitiva,
conforme estudos de Gomes e Braga (2017): € possivel criar uma base de informacgdes
para amparar 0 processo decisoério; prever comportamentos ou estabelecer padrées a
respeito do mercado consumidor e acdes dos concorrentes; pode-se identificar
necessidades e perspectivas para agir antecipadamente oferecendo inovagbes em seus
produtos ou servicos.

Os trés conceitos apresentados sédo muito semelhantes e diretamente relacionados,
em virtude disto a acdo de um reflete no outro, existindo uma hierarquizacdo entre eles
além das tecnologias de informac&o que os permeiam.

Quadro 1 -
Relag&o de hierarquizacdo entre os conceitos derivados do conhecimento.
Gestao do conhecimento Gestao da informacado Inteligéncia competitiva
Alvo: capital intelectual. Alvo: modelo de negdcio. Alvo: estratégias.
Exemplo: desenvolvimento Exemplo: divulgagéo e Exemplo: utll_lzagao d?
o R ; ~ sistemas de informacdes
da cultura organizacional conciliagdo da informacéo ao

direcionado para gestao de
decisdes estratégicas.
Trabalha necessariamente
com os fluxos informais e
formais da informacéao.

voltado para o conhecimento. | publico interessado.

Age principalmente com
fluxos informais da
informacéo.

Fonte: Valentim, 2002.

Atua fundamentalmente com o
fluxo formal de informacgoes.

A conexao entre as trés definicbes existe, pois as informac¢des e os conhecimentos
séo insumos para a estruturacédo de cada um dos modelos. O que se altera de um para o
outro € a complexidade e as a¢fes envolvidas.

Na gestdo do conhecimento a complexidade acontece pelo conhecimento tacito
muito encontrado nas organizacdes, ou seja, um ou mais individuos compartilham suas
experiéncias, percepcodes, valores e sentimentos. Ja quando se trabalha com a gestdo da
informacdo lida-se com o conhecimento explicito, formal, presentes em registros
histéricos oficiais das organizacdes.

Por sua vez, a complexidade da inteligéncia competitiva est4 caracterizada no
estabelecimento de ligacdes e relacionamentos que devam gerar inteligéncia nas
instituices, para que a partir delas sejam criadas estratégias e dessa forma assegurar a
melhor tomada de deciséo.

Sdo com estes conceitos que gestores poderdo aplicar o conhecimento, que é
considerado um recurso chave para manter a competitividade e a sustentabilidade
organizacional (Nonaka; Takeuchi, 1997).

Data mining no ambiente académico

Fazer a gestédo de dados é um dos desafios nas instituicdes de ensino superior, visto
gue o seu volume vem crescendo exponencialmente (Romero; Ventura, 2013). Por isso,
nos ultimos anos, a mineragdo de dados vem tomando espaco, principalmente na coleta,
analise e interpretacdo dos dados (Baker; Isotani; Carvalho, 2011).
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A mineracdo de dados - data mining, DM - tem se mostrado promissora por
conseguir acolher um grande volume de informacdes que, se bem analisadas, podem se
tornar um diferencial competitivo na IES. A DM é relacionada com a descoberta do
conhecimento (til, oportuno e compreensivel (Torgo, 2017). A mineracdo de dados ja é
realidade e tem apresentado resultados satisfatérios em algumas areas, como € o caso
da medicina, das instituicdes financeiras e no processo de tomada de decisao (Witten;
Frank; Hall, 2011).

A DM dedica-se, sobretudo, em extrair informacdes que sejam relevantes num
universo variado de dados. Essa triagem € feita de maneira automatizada, ou pelo menos
aprimorada, por meio de softwares. Por eles sdo descobertos episodios-padrao que
representem relevancia, para que dessa maneira possam ser descobertos ou gerados
novos conhecimentos (Witten; Frank; Hall, 2011).

O processo de DM comeca com os dados, que pode ser uma simples coletania de
observacbes numéricas até uma matriz complexa com milhares de variaveis (Kotu;
Deshpande, 2015). Esse tipo de tratamento tem sido usado nas mais diversas areas para
identificar padrées de comportamento e identificar insights que gerem melhorias em
produtos e servicos. No ambito educacional a mineracdo de dados ainda € um tipo de
tecnologia emergente, tanto no ambiente virtual de aprendizado, quanto na gestao
estratégica de dados académicos (Daniel, 2016).

Neste trabalho a apresentacdo do DM torna-se essencial para entender como dados
iguais podem ser trabalhados de maneiras distintas, de acordo com a necessidade e 0
modelo de negdcio do IFS. A mineracdo de dados educacionais atrelada ao Power BI®
proporciona uma gama de novas possibilidades de analise, monitoramento e controle dos
principais eixos estratégicos da gestao académica.

Business intelligence - Bl

A partir dos anos 1980 os dados comecaram a ter a devida atengdo, momento este
em que apareceram a administracdo de dados, modelagem de dados e banco de dados
relacional (Barbieri, 2011). Em 1990, com a disseminagdo da internet relacionada a
transformacdo do uso de dados, aproveitamento da informacdo e evolugcdo das
tecnologias, os dados comecaram a ter destaque e crescimento exponencial na utilizagéo
das plataformas digitais para compras, vendas, relacionamento com clientes e
fornecedores.

No Quadro 2 é possivel esquematizar as informacdes apresentadas sobre os
principais autores que tratam deste assunto e 0s seus respectivos conceitos sobre BI.
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Quadro 2 -
Sintese de autores e conceitos sobre BI.
Autor Conceito de BI
Luhn (1958) Sistema automatico para disseminar informacéo.

Associado a expressao: guarda-chuva conceitual, que fala do agrupamento
de dados, informacdes e conhecimento.

Trata do uso de “variadas fontes de informacao que vao definir estratégias
Barbieri (2011) | de competitividade nos negdcios da empresa, através do uso de banco de
dados que buscam fatos relacionados e subliminares.

Sistema completo e sinérgico, que enlaca desde a captacgéo, verificacao e
validacdo de dados de uma ponta a outra de qualquer relacdo comercial.

Barbieri (2011)

Melo (2014)

Fonte: autores, 2020.

O Bl é também reconhecido como inteligéncia nos negécios ou inteligéncia
empresarial e tratado como mecanismo para tomada de decisdo assertiva utilizando
dados e informacgfes disponiveis nos mais diferentes sistemas de informacdo de uma
organizagao (Silva et al, 2016). A escolha da ferramenta de Bl nhuma organizacédo publica
depende ndo apenas de investimento financeiro que sera requisitado, nem do tipo de
banco de dados que ja utilizado, mas do capital técnico e operacional dagueles servidores
gue irdo trabalhar com os dados.

Dentro de uma instituicdo publica, o envolvimento entre os servidores que entendem
das regras de negdécio com aqueles que irdo trabalhar com andlise dos dados e daqueles
que irdo usufruir da informacéo gerada é condi¢do necesséria para o sucesso de qualquer
objetivo estratégico.

Metodologia

Para este trabalho foram utilizadas informacdes do Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas - Sigaa. Para acessar ao Sigaa foi necessario requerer a
autorizacdo institucional. Liberado o acesso, foram realizados diversos testes e
simulacdes para verificar os tipos e forma que as informacdes sdo apresentadas aos
gestores. A partir destes experimentos foi possivel compreender como as informacdes
prestadas pelo Sigaa sdo encontradas e quais agfes de transformacdes deveriam ser
realizadas para melhor aproveitamento e uso na composi¢ao do painel de gestao.

Inicialmente foi gerado o documento Alunos concluintes nos cursos de graduacao,
por status e género 2018. Esse relatdrio possui as seguintes caracteristicas: arquivo em
PDF, 5 paginas, 12 quadros - um para cada curso - e todos compostos por seis colunas,
sendo elas: numero de matricula, nome do aluno, sexo, status, semestre de saida e data
de nascimento.
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Figura 3 -
Relatério bruto Sigaa: concluintes 2018.

N—— Matricula Nome SexoStatus  [Seestre) | Data |
2013 RODRIGO M CcoNCLUiDO 1 1995
2012 WESLEY B M concLuio | 2 /1989
TOTAL SISTEMAS DE INFORMAGAQ - BACHARELADO - TN (8)

ALUNOS CONCLUINTES NOS CURSOS DE GRADUAGAD, POR SEMESTRE, TURNO E GENERO (ANALITICO) TOTAL LAG (32)
Unidade: TODOS
Ano: 2018 sc

. — e AGROECOLOGIA - TECNOLOGICO - MT ( Presencial )
Matricua rome s""|""“’ | Saida ‘n--c'mwn| 2013 ALDINE Fconcwipo | 2 /1389
AR €IV - BACHARELADO - T {Proranei a4 CuSTIANE Foooncwioo | 3 1991
2013 Al 8 M CONCLUIDO 2 #1995 2012 DANIELLE P F CONCLUIDO 1 11930
2013 ERuluE L - 1 F194 2012 DAYANA R M CONCLUIDD 1
2012 BRUND W_concwio | 2 1991 Ty >
2013 BRUNO M concLuipo 2 1595 2012 FRANZONE M CONCLUIDO 1
2012 BRUND M concwivo | 1 /1589 2012 KAUANE M CONCLUIDO 1
202 BELRO M jcosaiioo | 1 1es 2014 MATEUS M CconcLuiDo 2 /1995
2013 M |cowcufoo | 2 i 2012 MITH M CONCLUIDO 1
2012 a0 M concwivo | 1 VO -
= <
2012 CARLOS M CONCLUIDO 2 V1988 2012 WIVIANE & M GRADUANDO 2
2012 CLaupem) M concwivo | 2 1987
2012 DANILLO M concwio | 2 1954 TOTAL AGROECOLOGIA - TECNOLOGICO - MT (9)
2013 RAVID M < Do 2 1988
2012 ELUANE F 1 1591 . .
ous e Teoncuioo |2 N ons ALIMENTOS - TECNOLOGICO - M ( Presencial )
2013 FERNANDA F comcipo | 1 11995 2013 ANAT . M concluipo | 2
2012 GAULHERME — M _lCONCLUTDO . 2013 JOSILEIDE F CONCLUIDO 2 /1985
2012 naBacuc M concwio | 2 /1590 .
2012 = : F concive |1 sss 2013 LAIZA i FconcLUiDo | 2 j1994
2012 fcaro M concLuiDo 1 /1990 2014 RAFHAELA | F  CONCLUIDD 2 /1995
2012 | SA M concLipo 1 #1992 [— 1
2013 TAL M CoNCLUIDO 1 #1995 20z M - M_|CONCLUICO z
2013 JORGE W cowcwivo | 1 11995 TOTAL ALIMENTOS - TECNOLOGICO - M (5)
2012 JOSE M conCLUiDO 2 TOTAL SC (14)
2012 Laize FconCliipe | 1 /1991
2013 LILIANE F  ConCLUIDO 2 /1989
2013 weas M © 2 /1994 TOTAL Presencial {190)
2012 " f /1989
2012 iz M < 1 #1994
2012 Wz M concwipo | 2 y1992 TOTAL GERAL (190)
2012 MARCELOQ M CONCLUIDO 2 1881
2012 MotALISA Fconcwive 2 /1993 SIGAA | 1FS - Instituto Federal de Sergipe - IFS - (79) 3711-1400 | Copyright & 2006-2020 - UFRN -
2013 PALOMA F conCLulDO 2 1995 BRONTES srv2inst1
2012 ATRIC F concwive | 2 1954
2012 RAPHAE] M concLuipo 2
2012 L m cowcwioo 2 /g8
2013 RAvsSA F concipe | 1 41991
2013 THIERS M conCLuiDe 1 1990
2012 VALDSON M concwie | 2
2013 WALLACE M CONCLUIDO 2 1996
2012 WENDE M concwivo | 1 1991
2013 WILLAMIS 2 ONCLUIDO 2 /1994
TURISMO - TECNOLOGICO - MT ( Presencial ) hitps:/sig.ifs.edu /portaisfrh_plani Iseleciona_dados js 5i5
(R e ——

a_Gados it
Fonte: Sigaa/lFS, 2020.

Em termos gerenciais, e para quaisquer tipos de apresentacdo para auxiliar o
processo decisorio, em nada importa as duas primeiras colunas. O status se torna
redundante, pois, o relatério € de concluintes, portanto, os alunos necessariamente
precisam ter cumprido 80% ou mais da carga horaria minima do curriculo, informacéo
essa que se repete nas mais de 200 linhas do documento. H4 uma linha-resumo no fim de
cada quadro quantitativo de concluintes daquele curso. Da forma apresentada ndo €&
percebida a utilidade da ultima coluna onde ha a data de nascimento do aluno, pois nédo é
possivel inferir, por exemplo, a idade média do concluinte.

Na parte final deste mesmo relatério é possivel obter a informacdo de quantos
alunos séo caracterizados como concluintes naquele ano de 2018, sendo 190. Nao ha
guadro resumo das informacdes - concluintes por curso e por semestre, por exemplo - e
também nao ha origem do aluno, se rede privada ou publica. Porém, estas informacdes
podem ser obtidas por meio de outros documentos separados, sem possibilidade de
mesclagem entre eles. Caso houvesse a chance de cruzamento entre os relatorios
haveria maior relevancia no contetdo para que o gestor tivesse mais seguranca ao tomar
qgualquer decisao.

Numa segunda analise houve também a exploracdo do relatério que mostra o
espectro de renda. Na figura 4 é possivel observar que o documento € composto por duas
colunas: niumero de salarios e numero de alunos. Ao contrario do anterior € bem sucinto e
de répida leitura, porém, a qualidade e credibilidade da informac¢édo sdo comprometidos
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guando se analisa 0 numero de salarios. Sabe-se que é pouco provavel que alguém
receba acima de 200 salarios minimos e esse tipo de ocorréncia € percebida em varios
trechos do documento, caracterizando uma falha no cadastramento das faixas salariais.

Figura 4 -
Relatorio bruto Sigaa: espectro de renda.
28/07/2020 Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
==l INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE
==. INSTITUTO FEDERAL  S'STEMA INTEGRADO DE GESTAD DE ATIVIDADES ACADEMICAS
G.raduacéo Emmioo em 28/07/2020 18:14
Lista do Espectro de Renda
Total de Registros: 47
Numero de Salérios NGmero de Alunos

& 131

19 29

2 1305

36 8
226 1

1 210

29 7

10 85

14 32

82

72 4

12 69

] 491

e T —

1 26

Fonte: Sigaa/lFS, 2020.

Compreendido o modo de exibicdo e disposicao das informacgdes foi possivel limitar
guais informacgdes seriam usadas para geracao do painel de gestado aproveitando a base
de dados existente e da maneira mais eficiente possivel. Com base no método foram
coletadas e analisadas informacdes da literatura com tematica semelhante em livros,
dissertacdes, teses e artigos considerando as seguintes variaveis: business intelligence,
transparéncia, gestao do conhecimento, ensino superior publico e Power BI®.

Andélise dos dados: informacdes e indicadores eleitos

Nesta secdo serdo apresentadas as principais informagdes que irdo compor o painel
de gestédo académica para o IFS. Esta delimitagcdo se faz necessaria ndo para eleger qual
o dado mais importante, pois todos 0 sdo, mas apenas para se ater ao objeto da pesquisa,
gque € a gestdo académica. Por isso, nas proximas subsecOes serdo elencadas as
principais variaveis que serdo captadas do Sigaa e, a partir disso, fazer uso dos dados
para célculo e demonstracdo dos indicadores exigidos pelo Tribunal de Contas da Unido -
TCU - e Ministério da Educacéo.
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Selecéo das informacgdes fornecidas pelo Sigaa

Os tipos de relatérios originados pelo Sigaa ndo fornecem informacdes resumidas ou
possibilidades de relatérios personalizados, como a mesclagem entre eles ou calculos de
média aritmética simples, por exemplo.

Com os relatérios do Sigaa foram coletadas informacdes relevantes para a
construcdo dos dashboards que constituirdo o painel de gestdo académica proposto ao
IFS. A escolha das variaveis e areas que sao tratadas no painel de gestao foram eleitas
em conjunto com a equipe da Pré-reitoria de Ensino por meio de uma pesquisa nao
estruturada. As informacdes disponibilizadas no sistema séo limitadas, por isso neste
trabalho os dados estdo concentrados nos anos de 2018 e 2019. Apesar deste
afunilamento temporal ainda serd possivel se apropriar de uma gama de novos
conhecimentos que serao exibidos pelo Power BI®.

A partir da coleta e do tratamento de dados extraidos de varios relatorios sera
possivel derivar as seguintes informacoées:

1) Cursos: serdo expostas caracteristicas e propriedades dos cursos de graduacgao
gue se formataram ao longo do tempo?® em nivel institucional;

2) Situacdo de matricula: delinear qual a situacdo e quantitativo de alunos que se
mantém regulares, que trancaram, evadiram ou concluiram o curso;

3) Classificacao racial e renda: serd possivel conhecer o perfil daqueles que
participaram dos ultimos processos seletivos e comparar com as particularidades do aluno
regular;

4) Sexo e faixa etaria: a partir deste conhecimento serd possivel ajustar ou
regulamentar acdes sociais especificas para atendimento assertivo do aluno;

5) Docentes: acompanhamento dos quantitativos sobre titulacdo, afastamentos, tipo
de vinculo e carga horaria sdo essenciais para realizar alocacfes ou instituir acées
estratégicas que tenham o professor como protagonista;

6) Concluintes: monitorar o nimero de concluintes por curso, semestre e ano nao é
apenas uma exigéncia do MEC e TCU, mas principalmente um diferencial para aferir a
eficiéncia de ensino e conseguir estipular programas de acompanhamento aos egressos;

7) Evasdo: ter conhecimento do numero de alunos que desistem da sua vida escolar
pode levar a razdes que impulsionaram esta acdo e de posse deste panorama € viavel
articular algum plano de trabalho que evite ou reverta o cenario indesejado.

O desafio na geracdo do painel de gestdo € o agrupamento das informacfes
presentes em relatorios diferentes disponibilizados pelo Sigaa. Por isso faz-se necessario
um tratamento minucioso dos dados para que sejam conjugadas informacdes estratégicas
necessarias e gerada a possibilidade de exploracéo de novos aprendizados.

As principais variaveis brutas para formatacdo do painel de gestdo capturadas do
Sigaa sao: sexo, data de nascimento, curso, turno, tipo de ingresso, espectro de renda,
tipo de deficiéncia e situacdo da matricula. A partir destas premissas, no Power BI®, foi
possivel realizar simples calculos totais, média aritmética, idade e faixa etaria, faixa de
renda e demais cruzamentos que se fizeram oportunos.

3 Os dados disponiveis no Sigaa sobre informacdes dos processos seletivos sdo referentes aos editais
01/2019/DAA/Proen e 06/2019/DAA/Proen.
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As demais informacfes disponibilizadas nos relatérios, como nome, matricula,
endereco, telefone e e-mail foram desconsideradas por néo ter relevancia gerencial nesta
analise. E importante ressaltar que as variaveis sexo, cor, tipo de deficiéncia e renda séo
opcOes que permitem a auto-declaracdo do estudante, havendo somente a limitagdo de
campos imposto pelo sistema.

Indicadores fixados pelo acérdéo n. 2.267/2005/TCU

Ainda em 2002 o TCU percebeu que algumas universidades ndo possuiam dados
considerados basicos para a elaboracdo de indicadores. Algumas delas também
apresentavam resisténcia em disponibilizar seus dados ou promover a medi¢cao dos seus
resultados, seja de forma qualitativa ou quantitativa (TCU, 2002).

A qualidade e a disponibilidade destas informacbes s&o essenciais para
acompanhamento da evolucdo e para o planejamento e desenvolvimento de politicas
publicas voltadas para educacdo. Por conta desta auséncia na prestacdo de dados e na
despadronizacdo deu-se origem aos acordaos 2.267/2005, 104/2011 e 2.508/2011 do
TCU/Plenério. As exigéncias contidas nestes documentos passaram a ser obrigatorias
para os institutos federais e estes, por sua vez, deveriam a partir de entdo prestar contas
anualmente.

O monitoramento das ac¢des da educacao pelo TCU é fundamental para garantir que
as atividades das IES da rede federal sejam desenvolvidas em dire¢do ao cumprimento
dos compromissos firmados pelo MEC e pela Secretaria de Educacao Profissional e
Tecnologica.

Os indicadores apontados no acérdéo n. 2.267/2005, ainda vigente, permitem aferir
e acompanhar a eficiéncia de além de atender as metas estabelecidas no PNE. A seguir,
segue fragmento do acorddo que balizou as escolhas apropriadas ao objeto de pesquisa.
Foram selecionados, com base nos critérios de relevancia académica e gerencial, os onze
abaixo listados para integrarem a prestacao de contas das instituicdes de ensino:

1) relagéo candidato/vaga;

2) relacéo ingressos/aluno;

3) relacdo concluintes/aluno;

4) indice de eficiéncia académica de concluintes;
5) indice de retencao do fluxo escolar;

6) relacdo de alunos/docente em tempo integral;
7) indice de titulacdo do corpo docente;

8) gastos correntes por aluno;

9) percentual de gastos com pessoal,
10)percentual de gastos com outros custeios;
11)percentual de gastos com investimentos.

Os indicadores considerados para confeccdo do painel de gestdo académica serao:
relacdo candidato/vaga (RCV); relagcdo ingresso/matriculado (RIM); relagcao
concluinte/matriculado (RCM); indice de eficiéncia académica (EAC); indice de retencéo
do fluxo escolar (RFE); e relacdo de alunos/docentes (RAD). Para geracao destes
indicadores, especificamente nesta pesquisa, serdo utilizadas informacgdes especificas
coletadas em relatérios do Sigaa.
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Definidos os indicadores pelo TCU e tendo acesso indireto ao banco de dados do
IFS foi possivel manter essa informacgéo atualizada e disponivel a qualquer tempo para
consulta dos gestores. Afinal, a apresentacdo destes resultados impactam n&o apenas na
transparéncia da gestdo, mas deriva mais uma forma de diagnostico e conhecimento
sobre o proprio modelo de negdcio do Instituto.

Indicadores determinados pelo MEC

Até agora sabe-se que o painel de gestdo sera composto das informacoes
explicitadas anteriormente, contudo ainda se faz necessario incluir informacdes
recentemente deliberadas pelo MEC no que diz respeito aos indicadores de qualidade do
ensino superior regulamentados pela portaria n. 429/2020/MEC. Neste documento estao
instituidos as seguintes medi¢des: a) conceito Enade; b) indicador de diferenca entre os
desempenhos observado e esperado - IDD; c) conceito preliminar de curso - CPC; d)
indice geral de cursos - IGC.

Os referidos indicadores serdo calculados a partir de insumos oriundos das
seguintes fontes: Enade, Enem, Censo e pela avaliacdo dos programas de pés-graduacéo
stricto sensu da Capes. Por meio do quadro 3 é possivel compreender quais resultados
serdo obtidos a partir do célculo de cada indicador.

Quadro 3 -
Indicadores de qualidade do ensino superior regulamentados pela portaria n.
429/2020/MEC.
Indicador Medicbes esperadas
Avalia os cursos de graduacao a partir dos resultados obtidos pelos estudantes
no Enade. E divulgado anualmente para os cursos em que pelo menos dois
Conceito estudantes concluintes participaram do exame. O célculo do Conceito Enade
Enade leva em consideragdo o numero de estudantes participantes no exame com

resultados validos; o desempenho dos estudantes participantes na parte de
Formacéo Geral do exame; e o desempenho dos estudantes participantes na
parte de componente especifico do exame

Mede o valor agregado pelo curso ao desenvolvimento dos estudantes
concluintes. Para isso, considera os desempenhos no Enade e no Enem. O
célculo trabalha com o numero de estudantes concluintes participantes no
IDD Enade com resultados validos; o desempenho geral dos estudantes
participantes no Enade; o desempenho dos estudantes no Enem nas areas de
ciéncias da natureza, ciéncias humanas, linguagens e matematica; e o numero
de participantes no Enade com a nota do Enem recuperada.

Combina, em uma Unica medida, diferentes aspectos relativos aos cursos de
graduacdo: desempenho dos estudantes, valor agregado pelo processo
formativo oferecido pelo curso, corpo docente e percepcdo dos estudantes
sobre as condi¢des de ensino ofertado pela instituicdo. Leva em consideracdo
a nota dos concluintes no Enade; a nota do IDD; a propor¢céo de professores
mestres; a proporcéo de professores doutores; a propor¢céo de professores em
regime de trabalho parcial ou integral; a média das respostas do questionario
do estudante referentes a organizacdo didatico-pedagogica; a média das
respostas do questionario do estudante referentes a infraestrutura e as
instalaces fisicas; e a média das respostas do questionario do estudante
referentes as oportunidades de ampliacdo da formacdo académica e
profissional.

CPC

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 10 n. 19 64035, p. 1-22 2021



14

Resulta da avaliagdo das IES. E uma média ponderada, a partir da distribuigéo
dos estudantes nos niveis de ensino, que envolve as notas continuas do CPC
e dos conceitos atribuidos pela Capes. O célculo do IGC leva em consideracao
as notas continuas de CPC referentes aos cursos de graduacao avaliados por
IGC triénio, considerando o CPC mais recentemente publicado para cada curso; o
namero de matriculas nos cursos de graduacao; os conceitos dos cursos de
mestrado e doutorado atribuidos pela Capes na Ultima avaliacdo divulgada
oficialmente; e o nimero de matriculas nos cursos de mestrado e doutorado,
conforme base de dados oficial encaminhada pela Capes ao Inep.

Fonte: Inep, 2020.

Além de serem utilizados para embasar politicas publicas e orientar as IES na busca
por melhorias, os indicadores devem ser observados pela sociedade em geral, pois valem
como referéncia quanto as condi¢des de ensino de cursos e instituicées (Inep, 2020).

Resultado: painel de gestdo académica

Serdo apresentados os dashboards a partir das informacdes eleitas e apresentadas
na secdo anterior. Segundo Lago e Alves (2018) um dos diferenciais do Power BI® é a
capacidade de tratamento dos dados e aqui sera apresentado as principais etapas para
construcéo deste produto técnico.

Para a elaboacao deste painel seguiu-se a seguinte sequéncia:

1) Trabalho no Power Query Editor: no qual foi realizada a importacdo, conexao e
tratamentos dos dados. Nesta fase foi feita integracédo dos relatorios em PDF exportados
do Sigaa. Foi nesse momento que ocorreu a padronizacao e filtros dos dados para que
houvesse a conjugacéo e convergéncia das informagdes.

2) Modelagem dos dados: nesta etapa foram cruzados varios relatorios para que se
obtivessem os relacionamentos entre eles e a partir de entdo pudessem ser geradas
novas medidas para gerar algum conteudo. A interface visual desta ferramenta é simples
e similar aos calculos encontrados nas planilhas eletrénicas, como no Excel, por exemplo.

3) Visualizacdo dos dados: ultima etapa de construcdo do painel de gestdo. O Power
BI® oferece uma grande cartela de op¢des de visualizagcBes: graficos, matrizes, cartdes,
mapas etc. Além disso, permite a criacdo de um novo visual, se assim for a necessidade
do usuério. Para esta pesquisa, todas as visualizacdes utilizadas sdo aquelas ja
disponibilizadas pelo sistema.

Para a elaboracdo dos dashboards poderia ter sido utilizada uma conexéo direta
com o banco de dados da Instituigdo, contudo, o acesso permitido foi apenas pelo Sigaa.
Portanto, a partir de relatorios padrao oferecidos pelo sistema utilizado atualmente foi
possivel a geracdo de arquivos em PDF para que pudesse haver um tratamento
adequado do que se pretendia.

Extraidos os relatorios e armazenado localmente foi elaborado, com base na
selecdo de dados expostos nas subsecOes anteriores, o painel de gestdo com
informacgdes tematicas sobre processo seletivo, perfil do discente, concluintes, evaséo,
docentes, indicadores firmados pelo acérdéo n. 2.267/2005/TCU e pela portaria n.
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429/2020/MEC. As informacdes selecionadas nao abarcam todo o ambiente académico,
contudo, ndo prejudica o desenvolvimento desta investigacdo, visto que o objetivo é
propor um modelo que possa ser utilizado pelo IFS.

Para uma melhor compreensédo apresenta-se no quadro 4 0 resumo sobre a
abordagem de cada visualizagcdo que comp®e o painel de gestdo académica.

Quadro 4 -
Descricao do painel de gestdo académica.
Referencial Dashboards
Seleggo das informagdes fornecidas Dashboard 1 - Processo seletivo 2019
pelo Sigaa

Dashboard 2 - Perfil do discente regular institucional

Dashboard 3 - Concluintes | comparativo 2018/ 2019

Dashboard 4 - Evasao 2018/2019

Dashboard 5 - Docentes

Indicadores fixados pelo acérddo n. | Dashboard 6 - Indicadores fixados pelo acérddo n.

2.267/2005/TCU 2.267/2005/TCU
Indicadores estabelecidos pela | Dashboard 7 - Indicadores regulamentados pela
portaria n. 429/2020/MEC portaria n. 429/2020/MEC

Fonte: autores, 2020.

Figura 5 -
Dashboard 1: processo seletivo 2019.

PERFIL DO DISCENTE REGULAR_INSTITUCIONAL | 2019.2 ¢

PROFIAP
N

N

e INGRESSANTES por ANO s CARACTERISTICAS ETNICO-RACIAIS FAIXA ETARIA

Amarela 1.9% Menor de 18 anos I 65

Preta 17.08%
538 -~ Branca 13.06%

383 Entre 26 e 35 anos

267 .
215 Entre 36 e 50 anos
172

83 Mais de 50 anos

I;e

Parda 67.41% Nao informado IM
AN

PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS (PNE) f ESTRATO DE DE RENDA \ 4 FORMA DE INGRESSO

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 .

LN
N /- SISU 320 (24%)

® Até meio salario
Meio até um satério [T :;:
12 2 salarios 58
- 24
233 saldrios 'H
5 ®Mais de 3 saldrios

Processo Seleti...
1017 (76%)

Auditiva Baixa Visao Cegueira Fisica Qutra \ /

N VAN N S/

Fonte: elaborado pelos autores no Power Bl Desktop, 2020.
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Figura 6 -

Dashboard 2: perfil do discente regular institucional.

»n
PROCESSO SELETIVO | 2019 <
PROFIAP
INSCRITOS e VAGAS por EDITAL INSCRIGOES CONFIRMADAS por CURSO DISTRIBUIGAQ de CANDIDATOS AUSENTES e PRESENTES
INSCRITOS. @VAGAS AGROECOLOGIA [ @AUSENTES @PRESENTES
ALIMENTOS 54
ANALISE E DESENVOLVIMENTS 739 AGROECOLOGIA 30% 0% —
Seil ARQUITETURA E URBANISMO 253 ; ALIMENTOS S £3%
: . ANALISE E DESENVOLVIME.
S oA SRR — ARQUITETURA.E UREANS.. I S Y S
ENGENILIALY 40 CIENCIA DA COMPUTAGAQ
ENGCIVIL/EST 200 ENGCIVIL/AJY
3742 ENGENHARIA ELETRICA 187 ENGCIVIL/EST
FisicA i ENGENHARIA ELETRICA
GESTAD DA TECNOLOGIA DA I, 201 FisiCA
GESTAD DE TURISMD T GESTAO DA TECNOLOGIA D.. I T
Lancivios 56 GESTAO DE TURISMO —
LATICINIOS
LOGISTICA 143 i
MATEMATICA an MATEMATICA
8 o auluc e auica
SANEAMENTO AMBIENTAL 7 SANEAMENTO AMBIENTAL
6/2019 1/2019 SISTEMAS DE INFORMAGAO 20 SISTEMAS DE INFORMAGAD 26% 74% /
CONCORRENCIA por CURSO e EDITAL
EDITAL #1/2019 #6/2019
50 52
25 24
o " " " 19
I . ? s 0 - - " -
: : - A 1 g |
" — . | [ | [ |
AGROECOLOGIA  AUMENTOS  ANAUSEE  ARQUTETURAE  CENCIADA  ENGENHARACMIL ENGENHARIA s GSODE  LTCNOS  (OGITICA  MATEMATCA  QUMIGA  SANEAMENTO  SISTEMASDE
DESENVOLVIMEN. URBANISMO COMPUTACAO ELETRICA TURISMO AMBIENTAL INFORMACAD
DE iTEMAS
Fonte: elaborado pelos autores no Power Bl Desktop, 2020.
Figura 7 -
Dashboard 3: concluintes | comparativo 2018/2019.
A
CONCLUINTES | COMPARATIVO 2018 x 2019 ¢
PROFIRP

CONCLUINTES por CURSO
AGROECOLOGIA
aumentos i

AUTOMAGAQ INDUS.

ENG. CIVIL/EST

unewes (D
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MATEMATICA
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(Blank)
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Mais da 58 anos.

Semestre de Saida nos anos de 2018 ¢ 2019
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n
9
I . :
o
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COMPARATIVO de CONCLUINTES por SEMESTRE

Fonte: elaborado pelos autores no Power Bl Desktop, 2020.
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Figura 8 -
Dashboard 4: evasao 2018/2019.
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Fonte: elaborado pelos autores no Power Bl Desktop, 2020.

Figura 9 -
Dashboard 5: docentes.
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Figura 10 -

Dashboard 6: indicadores fixados pelo acordédo n. 2.267/2005/TCU.
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Figura 11 -
Dashboard 7: indicadores regulamentados pela portaria n. 429/2020/MEC.
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O Power BI oferece um sistema dinamico em que € possivel que o gestor escolha
seus proéprios filtros - curso, semestre, situacado de matricula, etc - e com informacdes em
tempo real. O emprego do Power BI® no IFS oferecera, de forma facil e rapida, uma
leitura fiel sobre informacdes especificas ou contextos, se assim for a necessidade do
gestor.

Considerac@es finais

O sucesso de uma organizacdo publica é também resultado do grau de
envolvimento da gestdo. A sociedade tem acompanhado e exigido cada vez mais
transparéncia na gestdo de recursos, nos resultados e nos critérios utilizados para as
decisoes.

Quando instituicdes publicas propdem-se a adotar novas tecnologias da informacao
para diagnosticar, monitorar e avaliar passa-se da mera agdo administrativa para exercer
sua funcgéo precipua, que € a prestacao de servigos a populacdo. A gestdo da informacao
aliada a transparéncia ativa e a modernizacdo da gestdo dos dados pode conferir bons
resultados de gestao se utilizados com recursos adequados e propostos neste trabalho.

O principal objetivo desta pesquisa foi propor um sistema de informacao de suporte
a decisdo para o IFS, construindo um painel de gestdo académica capaz de auxiliar os
gestores no processo decisério e no acompanhamento e monitoramento dos resultados.
Foi possivel efetuar a aplicacdo pratica do objeto de estudo, o que configurou a relagédo
tedrico-prética. A proposta de utilizar um sistema de suporte a decisdo vem para atender
uma fragilidade institucional, pois, o sistema utilizado atualmente carece de algumas
funcionalidades, dinamismo e caracteristicas que os artefatos de Bl podem suprir.

O painel de gestdo académica é composto por informacfes importadas do Sigaa,
voltadas especialmente para as vertentes de processo seletivo, perfil do aluno,
concluintes, evasédo e docentes. Nessas dimensdes foi possivel explorar e compor novas
percepcbes para proporcionar conhecimento e amparar decisdes e acdes que forem
oportunas a administracao.

Além destes o painel de gestdo também apresenta os principais indicadores
estabelecidos pelo acordao 2.267/2005/TCU e portaria 429/2020/MEC. Expostos por uma
série historica € possivel perceber o compasso de cada um dos indicadores e, desta
maneira, levar ao gestor uma informacéo util e atualizada.

Como resultados dessa investigacao, foi possivel demonstrar que o modelo proposto
de painel de gestdo académica tem potencial para subsidiar os gestores do IFS no
processo decisério. O monitoramento dos principais indicadores académicos promove a
transparéncia ativa, gestdo do conhecimento e melhor aproveitamento do banco de dados
ja existente. O uso do Power BI® para acompanhamento e controle da gestdo mostrou-se
uma solucéo eficiente para a problematica apresentada, pois, possibilita analises flexiveis,
intuitivas e rapidas.
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