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Resumo

A educacao bésica e infantil no Brasil enfrenta desafios, ainda apresentando resultados abaixo do
nivel satisfatorio. Como um dos recursos possiveis, tem-se a possibilidade de aplicar mecanismos
e principios de gestdo na busca de maior eficiéncia e eficacia institucional. Especificamente em
Porto Alegre/RS/RS o indice de qualidade no ensino tem diminuido a cada ano, com énfase
especial aos resultados inferiores obtidos na educagéo infantil. Desde a perspectiva da gestdo da
qualidade, ha parametros de qualidade orientados pelo Ministério da Educacgéo, que podem ser
utilizados como referéncia para uma analise aprofundada das instituigcbes. A partir deste cenario o
presente estudo teve como proposito analisar a relagdo entre a gestdo das escolas infantis
municipais e creches conveniadas de Porto Alegre/RS/RS com os parametros de qualidade
propostos pelo MEC. Este estudo consiste hnum escopo descritivo, para o qual a coleta de dados
ocorreu por roteiro semiestruturado de entrevistas com gestores das organizagdes em foco. Os
resultados obtidos apontaram que as competéncias e percepcdes dos gestores tem impacto
significativo e variado na maneira que 0s recursos sdo geridos, mesmo num contexto no qual os
parametros gerais de gestdo sdo compartilhados.

Palavras-chave: gestdo da qualidade; escolas infantis; creches publicas municipais; gestdo de
instituicdes de ensino.

QUALITY MANAGEMENT IN MUNICIPAL ELEMENTARY SCHOOLS
AND PUBLIC DAYCARE CENTERS IN PORTO ALEGRE/RS

Abstract

Both elementary schools and public daycare in Brazil still face challenges due to current results
below satisfactory levels. As one of the possible resources is the alternative to apply management
mechanisms and principles in order to obtain better institutional efficiency and effectiveness.
Specifically in Porto Alegre/RS/RS, the educational quality index level has been decreasing every
year, with special emphasis on the results obtained by primary education, a phenomenom that
demands attention and further study. From the quality management perspective, there are
parameters guided by the Brazilian Ministry of Education that can be used as a reference to
deepen the analysis of these institutions. Based on this scenario, the present study aimed to
analyze the relationship between the management initiatives in municipal elementary public
schools and public daycares of Porto Alegre/RS/RS and the MEC quality parameters. This study
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has a descriptive approach, which was conducted via semistructured interviews with managers of
the referred organizations. Results showed managers competences and perceptions have a varied
and significant impacto on the way resources and managed, even in a contexto where the general
management parameters are shared.

Key-words: quality management; municipal elementary schools; public daycare; educational
institutions management.

Introducao
administracdo publica exerce o poder de organizar, coordenar, planejar e até
Amesmo controlar uma sociedade por meio de suas leis e regras (Lacombe;
Heilborn, 2006), bem como tem suas diferenciacdes e particularidades em
cada sociedade (Silva, 2006).

No Brasil, em razdo da dimensao do pais, a administracao publica é composta por
um alto volume de individuos e érgaos, consequéncia do modelo de administracdo publica
gerencial (Coutinho, 2000). Um problema recorrente ao longo da histéria da administragao
publica no pais seria a ma administracdo de recursos (IBPT, 2015). A ma administracao
de recursos destinados a populagéo posicionou o pais em ultimo lugar no ranking mundial
dos paises com maior tributacdo e menor distribuicdo de recursos pelo quinto ano
consecutivo (IBPT, 2015).

No que compete as obrigacbes do Estado com a sociedade, tais como oferecer
seguranca, saude e educacéo, o resultado mostra-se insatisfatorio ao longo da trajetéria
governamental do pais (IBPT, 2015). Caracterizam-se como antigos os problemas no
atendimento aos direitos sociais de todo cidad&o brasileiro (Ideb, 2015). Dentre eles, um
dos quais se encontra como pilar fundamental para uma nacgéo: a educacao.

A educacédo do pais encontra-se num nivel insatisfatorio desde a educacao infantil
até o ensino superior (ldeb, 2015). Dados divulgados pela Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2015) mencionam 0 pais como um
dos piores investidores em educacao por aluno, apontando ainda a diferenciacdo entre os
niveis escolares: o ensino superior recebe 3,4 vezes mais do que as series iniciais.

Por volta dos anos 1980 a discussao da qualidade no ensino infantil tornou-se mais
evidente devido ao crescimento populacional, junto com o desenvolvimento da sociedade
e a insercao das mulheres de forma significativa no mercado de trabalho (Andrade, 2010).
Tal cenario criou a necessidade da construcdo de creches municipais, dando assim
suporte a nova situacao das familias (Smed, 2015).

Em 1996 a LDB estabeleceu como dever municipal a oferta de educacao a criangas
de 0 a 6 anos (Brasil, 1996), tornando a educacdo infantil mais proxima do governo.
Mesmo tendo como objetivo aumentar a atencdo na educacdo infantii a LDB nao se
demonstrou totalmente efetivada, pois ainda existem iniUmeras dificuldades em relacdo a
educagao nessa faixa etaria por todo o pais (PNE, 2014).

A situacdo mostra-se ainda mais critica na cidade de Porto Alegre/RS. Segundo
dados divulgados pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE, 2015) a capital do Estado
encontra-se em ultimo lugar no ranking de oferta a vagas para educacdo infantil entre as
capitais do pais.

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 10 n. 19 e44333, p. 1-18 2021



3

A cidade de Porto Alegre/RS conta com 42 escolas municipais e 244 conveniadas -
convénio creches comunitarias -, convénio este formado entre a prefeitura e a sociedade
desde 1993 (Smed, 2015). Apesar de ter sido vanguardista na preocupacdo com a
educacéo infantil e ja ter sido eleita pela Organiza¢do das Nac¢des Unidas, nos anos 1996,
1998 e 2002, como a primeira metropole brasileira em qualidade de vida (PMPA, 2009), a
capital ndo manteve sua qualidade em atender as necessidades da educacédo infantil.
Dados divulgados pelo Tribunal de Contas do Estado destacam o déficit de vagas
ofertadas nas escolas infantis municipais e a precariedade da infraestrutura na rede
conveniada. Sabendo-se que existem parametros exigidos pelo Ministério da Educacéo a
serem seguidos pelas creches, surge a discussdo sobre a gestdo das instituicbes de
forma que os requisitos sejam atendidos, visto que os dados divulgados se mostram
incapazes de demonstrar a dinAmica necessaria para que sejam alcancados os critérios
de qualidade (Campos, 2006).

Neste contexto, este estudo teve como objetivo geral analisar a relagcdo entre a
gestao das escolas infantis municipais e conveniadas de Porto Alegre/RS e os parametros
de qualidade exigidos pelo MEC.

Administracdo publica

A administracao publica deve fazer jus as necessidades da sociedade, pensar no
bem comum, promover a qualidade de vida da populagdo a partir dos seus recursos e
caso nao haja os mesmos suficientes, a administracdo pubica deve reorganizar-se para
ao menos tentar suprir a necessidade da grande maioria (Matias-Pereira, 2012, p.10).

Tendo como funcdo prover a sociedade os bens e direitos que necessita, a
administracdo publica pressupde-se como obrigacdo de fazer jus aos impostos, taxas e
contribui¢cdes da populacdo por meio de servicos publicos eficientes e eficazes (Carvalho;
Tonet, 1994). Todavia, de acordo com Farah (2011), ao longo de sua trajetéria a
administracdo publica sempre foi relacionada a administracdo governamental. Portanto,
designar responsabilidades para funcionarios da administracdo publica entende-se como
formar servidores para o Estado (Farah, 2011).

Conforme o artigo 37 da Constituicdo Federal “a administracdo publica direta ou
indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia” (Brasil, 1988).

Tendo de obedecer aos principios da Constituicdo Federal, a administracdo publica
no Brasil € organizada por trés poderes: Poder Judiciario, designando a func¢do jurisdicial;
tendo como objetivo resolver definitivamente conflitos de direito; o Poder Legislativo, que
se designa pela elaboracdo de leis e o Poder Executivo, designado a administrar o
Estado. Este ultimo deve exercer suas funcdes por meio de atos administrativos (Brasil,
1988).

Segundo Lima (2013), “a cultura burocratica € um trago indelével que, até onde a
vista alcanca tem marcado a historia da administracdo publica brasileira” (p. 49). A
burocracia no pais ao mesmo tempo exime 0S mecanismos pressupostos pela burocracia
como padronizar, impessoalizar e controlar processos administrativos evoluiu de forma
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exorbitante a ponto de muitas vezes ser ineficaz e ineficiente devido ao tempo que a
mesma solicita, prejudicando assim uma possivel flexibilidade e resultando em projetos
inacabados ou em constante andamento, elevando os gastos publicos e a insatisfacao da
populacdo em sua maioria.

Outra face na qual existem probleméticas no Brasil é o desvio de conduta por
interesses proprios com recursos da nacdo: a corrupcao tornou-se conhecida entre a
populacdo e ndo pode ser ignorada por qualquer cidaddo brasileiro (Matias-Pereira,
2012). O Brasil € um pais que recolhe inUmeros tributos pagos pela populacdo, porém a
mesma nao obtém retorno dos mesmos em nenhuma das areas nas quais o governo tem
a obrigacdo de oferecer acesso (Matias-Pereira, 2012). Segundo Lima (2013), “a
exceléncia em gestao publica pressupde atencao prioritaria ao cidaddo e a sociedade na
condicdo de usuarios do servico publico destinados da acdo decorrente do poder do
Estado e de mantenedores do Estado” (p. 55).

Gestdo da qualidade na administracao publica

Na administracdo publica a qualidade esta diretamente relacionada com a cidadania
(Coutinho, 2000). Logo, a qualidade na administracdo publica pressupde-se como
gualidade nos servicos prestados ao cidadao, de forma que tenham um resultado efetivo
nas expectativas e necessidades para a sociedade.

No Brasil, a partir da década de 1990, a qualidade comecou a ter maior destaque
devido ao Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade - PBQP - e, por
consequéncia, os modelos de qualidade se destacaram (Carvalho; Tonet, 1994). Visando
alcancar o seu objetivo, o PBQP organizou-se em projetos e subcomités de abrangéncia
geral e setorial (Aidar, 2005). Seu objetivo central era de articular, apoiar os esforcos da
sociedade brasileira na busca da competitividade internacional, estimular e orientar por
meio da promocéo de acBes de melhoria da qualidade e aumento da produtividade dos
bens e servicos produzidos e oferecidos no pais (Aidar, 2005). O PBQP colaborou
estabelecendo parcerias entre o setor publico e privado, 0 que pode-se notar pelo
desenvolvimento e fortalecimento de infraestrutura tecnolégica, massificacao de formacao
de recursos humanos, no uso do poder de compra do Estado e na difusdo de tecnologias
de gestao (Aidar, 2005). Apesar de seus beneficios, em razdo dos avancos tecnolbgicos e
politicas socioambientais, em 2001 o PBQP foi substituido pelo Movimento Brasil
Competitivo, que tinha por objetivo “promover um aumento radical da competitividade das
organizacdes privadas e publicas brasileiras, de maneira sustentavel, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida da populagao” (Aidar, 2005, p. 45).

O MBC é constituido por comités visando fomentar a discussdo com projetos de
apoio sobre temas especificos, tais como: cadeias produtivas, estratégia e gestao,
exportacdo e desenvolvimento sustentavel, educacéo e inovagao regidos por meios de
norteadores estratégicos e um estatuto préprio (Aidar, 2005).

Conforme relatam Carvalho e Tonet (1994), implantar programas de qualidade no
setor publico demonstra um esforco para a analise e conhecimento de uma cultura
organizacional predominante, visando assim remanejar elementos com o objetivo de
maior compromisso das organizacdes com sua clientela, neste caso, a sociedade.

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 10 n. 19 e44333, p. 1-18 2021



5

Segundo Bravo (2003) o caminho mais simples para atingir-se um objetivo é o
método, uma vez que as metodologias utilizadas devem decorrer da natureza da atividade
pratica humana no mundo, do processo de conhecimento, da concepcdo de uma
sociedade, e particularmente da compreensdo da préatica educativa numa determinada
sociedade.

Relacionando a teoria de Bravo (2003) com gestdo da qualidade na administracao
publica pode-se apresentar o ciclo do PDCA como um método para medicdo da mesma.
Conforme Lobo e Silva (2014) o PDCA traduz-se por ser uma sequéncia de passos
aplicados com o objetivo de controlar qualquer processo ja estabelecido. O mesmo pode
ser definido como uma ferramenta de qualidade que assessora 0 processo de
implementagdo de melhorias, organizando e apresentando uma diretriz (Lobo; Silva,
2014). Tendo como preceitos planejar objetivos, executar o que foi planejado
anteriormente, verificar por meio de coletas de dados, ou seja, realizar uma analise de
dados e agir definindo mudancas e ciclos que podem ser disparados, o PDCA, além de
auxiliar na implantacdo de melhorias, pode também servir como auxilio no processo de
tomada de decisbes e também no controle sobre estas acdes (Lobo; Silva, 2014).

Para Lima (2006) o mesmo funciona auxiliando a aplicacdo das acfes de controle
dos processos, atuando como diretriz de controle e obtendo assim planejamento da
gualidade, manutencdo dos padrdes e também auxiliando na alteracdo da diretriz de
controle.

Figura 1 -
Fases do Ciclo PDCA.
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Fonte: Silva (2006)
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Lima (2006) defende que o PDCA caracteriza-se como um método de padronizacao
do controle de qualidade, evitando erros légicos para analises, tornando por sua vez as
informacdes mais faceis de serem compreendidas. J& Silva (2006) defende como um
método de gestdo que expde o caminho para que as metas delineadas sejam alcancadas
com exceléncia. Relacionando o posicionamento de Silva (2006), as afirmac¢des de Lima
(2013) e a nao-obediéncia aos principios da exceléncia dos servicos publicos, pode-se
analisar que a mesma nao decorre pela falta de recursos, mas sim pela deficiéncia
gerencial no que compete como responsabilidades do Estado, entre as quais esta a
educacéo (Lima, 2013).

Gestdo da qualidade na educacéao

Conforme Brum (2014) “a educacgédo é um dos principais fatores que influenciam o
padrédo de vida de um pais” (p. 10). Logo, estdo inter-relacionadas vertentes como
desenvolvimento sociocultural, politico e econbémico e os niveis de educacdo numa
sociedade. Entende-se que uma comunidade com um modelo educacional de qualidade
tem melhores e maiores condi¢cdes de viver como uma sociedade com padrdao de vida
elevado.

Dourado e Oliveira (2009) argumentam sobre a relagdo da qualidade do ensino
depender diretamente do que entende-se por educacdo. Enquanto Calliari (2014) defende
gue apesar de ter-se dados divulgados pelo Ideb sobre a qualidade do ensino no Brasil, o
entendimento sobre a mesma difere-se pelas concepcdes de quem analisa. Apesar de
usarem diferentes expressdes, percebe-se que ambos objetivam da mesma reflexao,
concluindo assim que para julgar qualidade na educacédo depende diretamente questdes
sociais e culturais (Calliari, 2014)

Tanto a LDB, quanto o Plano Nacional de Educacdo apresentam a importancia de
padrées de qualidade na educacdo, todavia, esses padrbes apresentam diferencas e
dificuldades significativas em relacdo a um padrdo Unico de qualidade; resultantes de
variaveis como custo-aluno por ano, insumos indispensaveis para o processo de
aprendizagem e a relagao aluno-professor tais que por sua vez interferem diretamente na
gualidade do ensino ofertado (Dourado; Oliveira, 2009).

Buscando padronizar a qualidade no ensino, o Ministério da Educacao estabececeu
indicadores de qualidade para educacdo béasica. No ensino infantii a avaliacdo da
gualidade envolveu parametros relacionados com a infraestrutura, o relacionamento entre
o corpo discente e docente, as propostas pedagodgicas e a gestéo interna das instituicdes.

Sistema de educacéao infantil em Porto Alegre/RS

Conforme Anjos e Kozonoi (2009) a cidade de Porto Alegre/RS consta com trés tipos
de atendimento: creches comunitarias conveniadas com a Secretaria Municipal de
Educacdo - Smed -, escolas municipais de educagéo infantil - emei - e as escolas
municipais de educacdao infantil Jardins da Praca - JP.

Conforme informa a Secretaria Municipal de Educacéo, capital gaucha consta com
35 escolas municipais de educacao infantil, 220 creches comunitérias conveniadas a
Prefeitura Municipal (Smed, 2016) e 7 Jardins da Praca caracterizadas por serem escolas
infantis que atendem as criangas por meio turno e pela restricdo de faixa etaria de 4 anos
a 5 anos e 11 meses. Diferentemente das outras que sao responsabilidade do municipio e
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recebem recursos diretamente do mesmo, as creches comunitarias recebem ajuda
financeira do municipio e também s&o mantidas por meio de associacbes e acbes
lucrativas tais como rifas, briques, entre outros instituicdes filantrdpicas, religiosas e
organizagdes ndo governamentais.

O programa convénio creches comunitarias iniciou-se em 1993, formado por uma
parceria entre a Prefeitura Municipal de Porto Alegre/RS e a Sociedade Civil Porto
Alegrense (Anjos; Kozonoi, 2009). O mesmo consiste no repasse de verbas destinadas ao
atendimento das creches conveniadas: a Prefeitura disponibiliza recursos financeiros,
alimentos e ocasionalmente programas de educacdo continuada aos professores e
funcionérios das creches, os gestores das creches prestam contas referente aos repasses
recebidos de verba publica.

Segundo a Secretéria Municipal de Educag¢do um aluno frequentador de uma emei
custa R$ 8.800,00 por ano, enquanto na rede conveniada custa R$ 3.000,00 (Smed,
2015). Porém, ainda segundo dados oferecidos pela Secretaria, sdo ofertadas ao ano
5.757 vagas ao ano entre escolas municipais de educacao infantil, jardins da praca,
escolas de educacao especial e escolas de ensino fundamental que também oferecem
vagas de jardim; enquanto na rede conveniada séo ofertadas 13.554 vagas.

Conforme relatério do TCE (2015) Porto Alegre/RS possui a menor taxa de vagas
oferecidas a populagcédo entre as capitais do Pais, ofertando somente 6,46% para uma
populacdo de 94.929 criancas de 0 a 6 anos. Os dados divulgados por este relatério
remetem ao questionamento quanto a efetividade da oferta e da qualidade da prestacao
de servicos em face a educacdo infantil na cidade de Porto Alegre/RS, uma vez que a
capital possui o ultimo lugar no ranking das capitais do Brasil (TCE, 2015).

Quadro 1 -
Framework tedrico de analise dos parametros de qualidade na educacéo infantil.
Categoria de analise Variaveis Referéncias
Brum (2014)
Propostas pedagégicas Lei qe Diretrizes e Bases
Xavier (1996)
Ferraro (2008)
Andrade (2010)
Gestéao das instituigcbes Moreira & Lara (2012)
Abreu (2004)
InteracBes do corpo docente, Anjos & Kozonoi (2009)
discente e seus responsaveis Dourado & Oliveira ( 2009)
losif (2007)
Infraestrutura Moreira & Lara (2012)
Tribunal de Contas do Estado(2015)
Parametros de : Matias-Pereira (2012)
qualidade na Planejamento Campos (2004)
educacao infantil
definidos pelo MEC o Constituicdo Federal 1988
de processos Execucéo Coutlnho.(ZOOO). , x
vinculados a Secretaria Municipal da Educagéo
Qualidade (2015)
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Aidar (2005)
Controle Silva (2006)
Tribunal de Contas Do estado (2015)

Aidar (2005)

Avaliacéo Tribunal de Contas Do estado (2015)

Fonte: autores.

O quadro foi elaborado para relacionar as principais variaveis dos parametros de
gualidade na educacdo definidos pelo MEC e o método de gestdo de processos
vinculados a qualidade com os conceitos apresentados no referencial teorico citando as
referéncias que abordam o tema ao longo deste estudo.

Metodologia da pesquisa

Com o intuito de compreender a realidade vivida pelos gestores das creches para
assim poder estuda-la, a delimitacdo para essa pesquisa baseia-se em trés grupos de
gestores: gestores de escolas municipais de educacdo infantil, gestores de creches
conveniadas na cidade de Porto Alegre/RS e gestores de escolas municipais de educacao
infantil Jardim da Praca. Para definir um perfil do entrevistado foram estabelecidos como
critérios ter um relacionamento direto com as creches por no minimo trés anos na gestao
e também residir na cidade de Porto Alegre/RS. Foram considerados irrelevantes
caracteristicas como sexo ou idade dos gestores para inicio de estudo.

O primeiro grupo consiste em gestor de escola municipal de educagéao infantil, sendo
gue as escolas infantis municipais sdo responsabilidade atualmente da Smed e
construidas pelo municipio, tendo sua origem o programa da década de 1940 com a
criacao dos jardins de infancia em algumas pracas da cidade, no qual tinha como objetivo
ser uma atividade recreativa as criancas de 4 a 6 anos (Smed, 2015). Ja o segundo,
formado por gestor de creche conveniada, o qual originou-se a partir de uma parceria
entre a comunidade e o municipio: este convénio foi iniciado em 1993 entre a Prefeitura
Municipal e a Sociedade Civil Porto-Alegrense, composta por associagées de moradores
e religiosas (Anjos; Kozonoi, 2009). O terceiro grupo foi formado por gestores de escolas
municipais de educacao infantil Jardim de Praca: esta escola também é responsabilidade
da Smed e se diferencia das emeis por atender somente as criancas da faixa etaria de 4
anos a 5 anos e 11 meses no periodo de meio turno (Smed, 2016).

Foi usado como instrumento de coleta a técnica de entrevista semiestruturada. As
entrevistas foram realizadas presencial e individualmente num intervalo de dez dias
durante o ano de 2017. Realizaram-se trés entrevistas, sendo uma gestora de emei, uma
gestora de creche conveniada e uma gestora de emei Jardim da Praca, com vistas a
proporcionar as trés perspectivas envolvidas no processo estudado.

Anélise dos resultados

Os resultados foram classificados em propostas pedagdgicas, gestdo das
instituicbes, interagbes entre corpo docente, discente e seus responsaveis e
infraestrutura.
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Propostas pedagogicas

Partindo do principio de planejamento para aplicacdo de conhecimento didatico, o
MEC em seu caderno de parametros nacionais de qualidade na educacao infantil
exemplifica fundamentos que devem ser aplicados pelas creches e escolas infantis,
oportunizando a livre escolha para aplicar o mesmo. A partir de entdo a SMED reconhece
esses fundamentos e por sua vez auxilia as escolas e creches infantis para que o0s
mesmos sejam desenvolvidos ofertando o livre arbitrio para o desenvolvimento de tais,
resultando assim, como responsabilidade das creches e escolas infantis para aplica-los.
Portanto, cabe as mesmas criarem dinamicas pedagogicas para realizarem didaticamente
os fundamentos estipulados.

Com base no discurso apresentado pelo entrevistado “A” o planejamento consiste
numa formacgédo de educadores que se inicia no ano letivo no més de fevereiro, apés
planejarem e p6-las em préatica, mensalmente ocorrem reunides entre os educadores para
realizarem a discussédo sobre o andamento do mesmo com o objetivo de verificar o que
pode ser aplicado e planejar as dinamicas seguintes, caso ndo tenham resultados
satisfatérios sdo propostas solucdes para os meses seguintes. Segundo relato, ndo é
cobrado pelo 6rgao responsavel uma linha de planejamento e execucéo didatica, e sim é
orientado pelo 6rgdo como realizar as mesmas, ainda informou a entrevistada que o
controle sobre a execucdo destas orienta¢cées diminuiu nos ultimos dois anos devido a
diminuicdo de colaboradores denominados como assessoras pedagodgicas da SMED.
Uma vez que como exemplificou a entrevistada, anteriormente haviam seminarios com a
participacdo de todas as EMEIs para apresentacdo dos trabalhos didaticos realizados,
nos quais recebia-se um reconhecimento de seu trabalho por meio de certificados para os
projetos em destaque.

Conforme constataram os entrevistados “A” e “C” é regido por Lei essas reunides
mensais em dias letivos, no qual a escola ndo presta atendimento as criancas e 0s
pais/responsaveis sdo informados da mesma ao fazerem a matricula das criangcas na
escola, sendo avisados dos dias sem atendimento no inicio do ano letivo, tendo datas
fixadas. Processo todo este que por sua vez pode ser relacionado com o conceito de Lima
(2006) sobre o ciclo do PDCA no qual explica que o mesmo funciona auxiliando a
aplicacao das acdes de controle dos processos, atuando como “diretriz de controle” para
execucao de um planejamento (Lima, 2006).

Pelas perspectivas do entrevistado “B” existe um planejamento didatico de acordo
com a faixa etaria das criancas. Os mesmos baseiam-se em limites da capacidade
cognitiva e caso ocorra um avan¢o das mesmas, fato este que tem se tornado cada vez
mais comum devido ao facil acesso a informacdo, o mesmo € refeito para poder
acompanhar a demanda, o que solicita reunides complementares ao planejamento inicial
e por sua vez pode ser relacionado ao conceito de Silva (2006), no qual defende-se a
metodologia do PDCA agir como um método de gestdo que expde o caminho para que as
metas delineadas sejam alcangadas com exceléncia. A entrevistada relatou que o
controle sobre o planejamento e execugbes didaticas ocorrem por meio de visitas
esporadicas da assessora pedagogica da Smed, na qual sdo apresentadas as acoes
realizadas e o andamento da escola.
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Ja na percepcdo do entrevistado C ocorre diariamente a transformacdo do
planejamento e da execugcao em razéo da escola basear-se nos interesses e curiosidades
das criancas, tendo assim mudancas diarias para suprir tais necessidades, oportunizando
o aprendizado conforme a demanda. O que por sua vez caracteriza-se como contrario ao
conceito de Silva (2006) no qual define a etapa de planejamento dentro do ciclo PDCA
como um meétodo para pratica de controle, logo quando ndo ha um planejamento e as
execucOes sao dispersas, 0 controle para 0 mesmo nao existe, uma vez que esta sendo
realizado sob constantes mudancas. Para a entrevistada o controle e a avaliacdo sobre a
realizacdo das propostas pedagodgicas baseiam-se nas visitas mensais da assessora
pedagdgica, caracterizada pela propria entrevista como visitas de ambito pessoal, no qual
a assessora verifica o desenvolvimento e condi¢cdes da escola e segundo a entrevistada a
assessora muitas vezes bate palmas sobre o andamento da escola e desenvolvimento
das criangas.

Com base no relato dos entrevistados A, B, C nota-se a existéncia da ocorréncia de
planejamento, ainda que o mesmo ndo seja fixo e constante em suas aclGes de
desenvolvimento, o mesmo ocorre seguindo suas limitacbes objetivando o melhor
resultado esperado. Mesmo que conceitualmente este planejamento ndo seja o mais
apropriado ou o mais correto tal é realizado. Porém, o mesmo ndo pode ser relacionado
em méritos qualitativos de resultado, uma vez que, devido as constantes mudancas, ndo
se consegue medir e relacionar a eficiéncia dos resultados obtidos em comparagcéo a
exemplo de um planejamento concreto e execucgdes proprias para 0 mesmo, tal que pode
ser relacionado ao que explica losif (2007) sobre as falhas de medicdo da qualidade na
educacéao infantil.

Gestao das instituicdes

A gestédo, conforme relatado pelos entrevistados A, B e C, ocorre no periodo de 11
meses durante o ano, sendo um més do ano vigente ser destinado a férias no qual todos
distanciam-se das instituices de ensino. Apds o periodo de férias é feito elaborado uma
prévia sobre o planejamento financeiro e suas execuc¢des sobre o ano letivo. De acordo
com os entrevistados quando o mesmo ocorre eles ja estao cientes sobre as verbas que
irdo receber trimestralmente dos 6rgdos publicos e precisam planejar o destino para as
mesmas.

Os horarios de funcionamento entre as trés entrevistadas caracteriza-se pelas A e B
horério integral, sendo ele das 7h as 19h oferecendo as criancas quatro refeicfes diarias,
ja pela entrevistada C o horario divide-se em dois turnos sendo eles das 8h as 12h e das
13h30min as 17h30min, ofertando assim uma refeicdo para cada turno.

Ocorrem também diferenciacdes entre as entrevistas no quesito de organizacdo das
turmas, enquanto as entrevistadas A e B afirmaram que ocorre de acordo com a faixa
etaria, a entrevistada C informou que as turmas sdo misturadas entre as criancas de 04 e
05 anos, pois possibilita mais acesso as vagas em relagcdo aos turnos para outras
criangas.

Entre as compras de materiais didaticos, mobilias, brinquedos, produtos de limpeza
e higiene séo de responsabilidade total das entrevistadas, ja em relacéo a alimentacéo as
todas as entrevistadas relataram que recebem diretamente do municipio contando com
servigo de nutricionista ofertado pela Smed.
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Conforme relatado pelo entrevistado A a gestdo da escola ocorre por duas
subdivisdes que estdo integradas. Existe o setor responsével pelo financeiro denominado
como tesouraria que € executado por somente uma colaboradora da escola e para
verificacdo e elaboracdo das agbes conta-se com duas colaboradoras das quais sao a
diretora e vice-diretora da escola, logo essas duas colaboradoras reunindo-se com o setor
da tesouraria nomeiam as prioridades e necessidades da escola.

Por tratar-se de uma instituicdo publica na qual € obrigatéria a apresentacdo de
prestacdo de contas, € composto um relatério que deve ser entregue a Smed
apresentando o destino e objetivo destas acfes que envolvem as verbas recebidas. A
Smed por sua vez no seu setor especifico analisa 0 mesmo e aprova ou ndo, as vezes
fazendo ressalvas e questionamentos sobre o andamento das acdes apresentadas no
relatério. Ressaltou a entrevistada que ainda que sejam aprovadas as ac¢oes do relatorio é
necessario trimestralmente a prestacdo de contas por meio de notas fiscais e as vezes
relatorios explicativos sobre o uso das verbas recebidas. Fato este que caracteriza-se
como controle, mas devido ao tempo que se leva entre a tramitacdo deste processo
caracterizado pela entrevistada com uma duracédo de até trés meses entre idas e vindas
(por néo se utilizarem de meios eletrénicos) resultando assim na demora para atingir os
determinados objetivos pode-se caracterizar como burocratico esse processo, e pode ser
relacionado ao conceito de Lima (2013) no qual explica que a burocracia no pais ao
mesmo tempo em que diminui 0 acesso a corrupgdo, muitas vezes € ineficaz e ineficiente
devido ao tempo que a mesma solicita (Lima, 2013).

Foi relatado pelas entrevistadas A e B a disponibilidade de contar com doacfes de
pessoas fisicas e juridicas para complementar o quadro patrimonial da escola e a
realizacdo de festas tematicas, elaboracao de briques e rifas em prol de arrecadar fundos
para investir na qualidade como a compra de brinquedos, materiais didaticos e servicos
de manutencdo que possuem valor alto e ndo se consegue realizar a compra dos
mesmos somente com o valor das verbas recebidas. Logo, entende-se que o fato de
necessitar de outras fontes de renda é corriqueiro estre as creches e escolas publicas
infantis podendo ser relacionado a abordagem citada por Matias-Pereira (2012) sobre o
Brasil ser um pais que recolhe inUmeros tributos pagos pela populacdo, porém nao
retorna os mesmos nhas condi¢ces devidas em relacdo as areas nas quais o governo tem
a obrigacao de oferecer acesso (Matias-Pereira, 2012).

Diferentemente dos outros relatos, a entrevistada C informou sobre a inexisténcia de
dificuldades na escola referentes a utilizacdo das verbas recebidas, conforme a
entrevistada informou ndo ocorre a falta da mesma e tudo o que é desejado pela escola
consegue ser adquirido. Também foi relatado pela entrevistada sobre a justificativa da
compra para materiais diferenciados que sdo informados como brinquedos e materiais
didaticos adquiridos em ferragens (tais como canos de pvc, parafusos, brocas e mini
chaves de fenda) ser muitas vezes pessoal ou por telefone. Relato este diferente do que é
apontado pela literatura apresentada, mas podendo associar-se ao que informa Dourado
e Oliveira quando argumentam sobre a relagdo da qualidade do ensino depender
diretamente do que entende-se por educacgao (Dourado; Oliveira, 2009).
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Interacdes do corpo docente, discente e seus responsaveis

A relacdo entre corpo docente e discente ocorre diariamente de segunda a sexta-
feira nos horéarios de funcionamento da escola. O corpo docente ndo é obrigado a ter
ensino superior, mas sim a passar por um concurso municipal, no qual exige o nivel
minimo de formag&o de magistério. Conforme relatou a entrevistada A quanto maior for
seu grau de instrucdo ao passar no concurso maior sera seu salario, mas muitas
pedagogas formados no nivel superior preferem prestar servico em escolas particulares
devido as dificuldades observadas nas instituices publicas.

Sao destinados um educador por turma sendo este funcionario concursado como
educador do municipio e quando necesséario auxilio em razdo de criancas com
deficiéncias é enviado um estagiario de pedagogia diretamente da Smed para ajudar a
educadora conforme relatou a entrevistada A. A entrevistada A também informou que a
guantidade de criangas por turma varia de acordo com a faixa etéria, no qual o bercario
tem menos criancas enquanto o jardim tem mais, devido a dependéncia de atencdo que
as faixas etarias necessitam. Ja a entrevistada C informou que o numero de crianca por
turma é de no maximo 25 e que todas as quatro turmas da escola possunum educador e
um estagiario. Nesta escola segundo a entrevistada C somente um educador é formado
no magistério e todos os outros trés sdo formados em pedagogia.

Em contrapartida a entrevistada “B” conta no seu quadro docente o total de oito
educadores e trés estagiarios, somente dois com formacdo em magistério, tendo desde
formacdo em pedagogia a pdés-graduacdo na area, porém o quadro ndo é contratado
como educador do municipio e sim em outras funcdes. Em relacdo as criancas por turma
a entrevistada informou que hoje esta padronizando e atendendo no maximo 25 criangas
em cada turma, mas ja ocorreu o fato de atender 35 criancas e 15 no bercéario devido a
falta de vagas na rede, o que pode ser afirmado por dados divulgados pelo TCE sobre as
creches conveniadas atenderem 70% das vagas de educacéo infantil (TCE, 2015).

Para as entrevistadas A, B e C é de comum acordo o fato de que os pais e
responsaveis nem sempre interagem em ac¢des da creche e da escola. Enquanto houve
justificativa sobre a idade e tempo que muitas vezes nao possibilitam essa interacéo, foi-
se guestionado as acgbes da creche e da escola para aproximacao destas relacdes. As
entrevistadas A e B informaram que ocorrem na creche e na escola mutirbes na horta
organica que contam com a colaboracdo dos pais e responsaveis e também nas festas
tematicas. Deu énfase ainda a entrevistada B sobre a questdo da idade das criancas e
relacionamento com os pais, informando que quanto mais novas as crian¢gas mais 0s pais
e responsaveis interessam-se em relacionar-se com educadores e a escola. A
entrevistada C relatou que na escola usa-se diariamente o tempo de 30 minutos antes o
horario de saida para o livre acesso dos pais e responsaveis na escola, para assim
poderem utilizar do espaco escolar interagindo com as criangcas e também aproximar a
relacdo da escola como uma segunda casa, mas normalmente os responsaveis ndo sédo
muito adeptos por relacionarem a escola como um local para brincar e interagir com
outras criancas. O que pode ser relacionado ao que Moreira e Lara (2012) exemplificam
em relagdo ao preconceito da exigéncia de qualidade na educacdo infantil publica,
caracterizando-a como servi¢o assistencialista aos pais que precisam trabalhar e ndo tem
condi¢cBes de deixarem as criancas em creches particulares ou com babas.
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Quando questionado sobre as atividades didaticas e brincadeiras para o
desenvolvimento das criangas as respostas entre as trés entrevistadas foram muito
proximas, todas relacionaram questdes sobre o0 meio ambiente, interacdes entre as
diferentes idades e géneros para aprender a respeitar os limites do outro, apresentagcao
de filmes animados que passem mensagens educativas e atividades para o
desenvolvimento de raciocinio. Ainda que a abordagem para estas atividades seja
diferenciada entre as trés, todas apresentaram atividades elaboradas para o
desenvolvimento das criancas dentro de suas limitacdes.

Ao serem indagadas sobre a oferta de vagas para criancas com deficiéncia, as
entrevistadas informaram que sao aceitas criancas e que a escola consegue atendé-las.
Porém, foi relatado pelas entrevistadas A e C sobre a orientacdo mensal da assessora da
Smed em relagdo as necessidades e cuidados com as criancas deficientes. Uma vez que,
a falta deste conhecimento pode prejudicar essas criangas no proprio manuseio huma
cadeira de rodas por exemplo.

Apesar de as trés escolas apresentaram-se como adaptadas para receber essas
criancas, exemplos como: escadas pela entrevistada B, falta de material didatico em
braile para deficiente visual que frequenta a escola pela entrevistada A e a dificuldade de
se locomover no espaco da escola numa cadeira de rodas pela entrevistada conforme
relato da entrevistada C, comprovam que a acessibilidade da escola € comprometida
quando colocada em pratica.

A partir das respostas ficou notorio que ndo ha a exigéncia partindo do municipio
para especializacdo dos professores para atender essas criancas e também sobre a falta
de apoio para as mesmas, sendo prejudicial desta forma para as crian¢as que necessitam
de atencdes diferenciadas. Outro fato notério a partir das respostas designa-se por as
escolas e creche sentirem-se desamparadas para acolher criancas com deficiéncia,
procurando usar o bom senso para interacdo, mas nem sempre se sentem seguras para
realizar atividades com as criangas, indicando muitas vezes aos pais escolas especiais e
pedagogas conhecidas para auxilio no desenvolvimento e contato com essas criangas.

Infraestrutura

Conforme relatado por duas da entrevistadas A e B existem padrdes regidos por lei
em relacdo a infraestrutura de escolas infantis e creches tanto na rede publica quanto na
rede particular. Uma escola ou uma creche para poder de fato se tornar reconhecida pela
Smed precisa atender esses principios basicos, como numero de banheiros,
acessibilidade, refeitério, cozinha, area de lazer e area para dormir. Todas as trés
entrevistadas atendem esses requisitos de forma literaria e em razdo disto encontram-se
reconhecidas pelo municipio.

Relacionando o desenvolvimento e a infraestrutura todas as entrevistadas
informaram que os espac¢os sao destinados para criangas e ao desenvolvimento delas e
ainda a entrevistada C exemplificou que a cozinha da escola agora tornou-se um atelié
culinario, no qual as criancas podem realizar atividades na cozinha e se adaptar a aquele
local até entéo proibido.

Sobre o controle dos materiais utilizados, do patriménio geral das escolas e creche,
a entrevistada A informou existir um inventario anual realizado sempre ao final do ano
letivo no qual aborda os bens patrimoniais da escola e de consumo, ndo incluindo
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materiais didaticos como livros, folhas, canetas e o0 mesmo é guardado pela Smed, ja a
entrevistada C informou desconhecer este controle e que na escola dela ndo é necessario
pois toda vez que algo € comprado € informado a Smed e também quando algum bem
tornar-se inutilizado € informado a secretaria para recolhimento do mesmo. A entrevistada
B informou que envia para a Smed um inventario sobre os bens patrimoniais, mas que faz
para uso interno um inventario sobre todos os bens da escola, sejam eles de consumo ou
nao.

A compra de mobilia € de responsabilidade das instituicbes de ensino, as
manutencdes e obras para adaptacdo das criancas sdo feitas com verbas recebidas do
governo federal, conforme a entrevistada A, e também recebidas de organiza¢bes néo
governamentais, conforme a entrevistada B. A entrevistada C, apesar de ter relatado n&o
ter dificuldades para executar manutencéo, assim como nao tem dificuldades para compra
de mobilias e materiais, informou que recebe a contribuicdo de algumas empresas na
doacédo de restos de obras de empreitada civil que sao utilizados tanto na manutencao da
escola quanto na montagem de materiais didaticos, o que pode-se classificar também
como as outras duas entrevistadas que recebem outros auxilios além do municipio.

Quando indagadas sobre a relacdo da infraestrutura com o desenvolvimento das
criancas e sobre a ocorréncia de limitagbes didaticas em relagdo a infraestrutura as
respostas das entrevistadas A e B foram muito proximas, informando que sempre quando
ocorrem limitagbes devido a falta de algum determinado material ou de espaco as
atividades sdo reorganizadas pelas educadoras que adaptam-se conforme a
disponibilidade de materiais e espaco. InformacBes essas muito préximas aos dados
divulgados pelo TCE ja apresentados nesta pesquisa (TCE, 2015).

Enquanto a entrevistada C informou em razdo do planejamento das atividades ser
praticamente diario, ndo ocorre essa limitacdo pois as professoras ja sabem o que podem
utilizar, se podem fazer atividades no pétio ou ndo e por tratar-se de uma escola pequena
com somente duas salas as educadoras do turno conversam entre si para combinar 0 uso
de determinados materiais.

Considerag®es finais

O presente estudo teve como objetivo geral analisar a relacdo entre a gestao das
escolas infantis municipais e creches conveniadas de Porto Alegre/RS em relacdo aos
parametros de qualidade exigidos pelo MEC. Para tal foram utilizadas como base de
estudo duas escolas infantis e uma creche conveniada da cidade de Porto Alegre/RS,
denominadas como escolas municipal de educacao infantil, jardim da praca e creches
conveniadas. Tendo como embasamento a fundamentacao teorica para a realizacdo das
entrevistas com as diretoras destas escolas e creche, foi possivel identificar como a
gestao interna e externa da seguimento no desenvolvimento didatico e civil das criancas.
Portanto, verificou-se o quanto sao subjetivos os parametros de qualidade estipulados
pelo MEC justamente pela variedade entre as trés instituigdes visitadas.

Todas apresentam em carater literal os fundamentos citados, porém a gestao interna
de cada uma faz por sua vez toda diferenca, sendo em aspectos fisicos perceptiveis de
inicio ou pelas respostas ofertadas. Também se tornou evidente a influéncia pessoal
sobre a percepcdo de qualidade, uma vez que pode-se verificar que existe diferencas
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entre escolas que recebem a mesma verba segundo os 6rgaos publicos, demonstrando
aspectos muito diferentes entre si referentes a qualidade de atendimento, infraestrutura e
desenvolvimento didatico.

Percebeu-se que a gestdo de recursos é realizada de forma disciplinada em relacéo
a planejamento, uma vez que as escolas e creches precisam programar-se com
antecedéncia para suprir as necessidades da instituicdo durante trés meses, periodo este
de intervalo entre um recebimento e outro. Sobre os recursos recebidos demonstrou-se
evidente que as verbas destinadas a creches e escolas de educacéo infantil em Porto
Alegre/RS séo insatisfatorias para os custos de manutencdo e melhorias no investimento
de qualidade do ensino, no qual todas as entrevistadas relataram ter de buscar outros
meios para conseguir alcancar objetivos de infraestrutura e materiais educativos que
possam auxiliar no desenvolvimento das criangas.

Em relacdo ao mapeamento da estrutura da gestéo de recursos nas escolas infantis
municipais e conveniadas de Porto Alegre/RS, ficaram claras as diversas falhas que o
sistema municipal possui em face as burocracias exigidas, uma vez que a gestdo de duas
das instituices entrevistadas concentra-se em somente uma gestora responsavel por
diversos setores e com muitas obrigacdes, tendo a colaboracdo esporadica da assessora
pedagdgica da Smed. A terceira entrevistada, ainda exerce o controle sobre 0s recursos
mas nao dispde de muita colaboracao nas propostas pedagogicas. Outro fator evidente foi
o de relacionamento entre érgao responsavel pela educac¢do no municipio e as escolas e
creches, muitas vezes tal se caracteriza de forma pessoal, evidenciando que nem sempre
essa proximidade ajuda, uma vez que se o atendimento as escolas e creches fosse mais
sistematizado poderia ser mais objetivo e talvez até mais satisfatério.

Notou-se que as percepcfes de qualidade ndo séo claras e 0 mesmo apresentam
uma definicdo confusa ao que se refere a conceituacdo de qualidade, de forma que
parametros de planejamento, por exemplo, sdo pontuados como execucdo. Ha alhas na
propria descricdo, abrindo assim uma oportunidade para o erro a partir de uma
interpretacéo e aplicagcdo dos mesmos.

Entende-se que este trabalho demonstro o cenario com lacunas para a educacgao
infantil de Porto Alegre/RS a partir do viés da administracdo. Mas torna possivel a
compreensao em relacdo a pratica sobre os parametros de qualidade apresentados pelo
MEC, no qual apontam para diretrizes que destoam dos conceitos de qualidade. Acredita-
se que este tipo de estudo oportuniza para entendimento ndo somente do poder publico,
mas também da sociedade civil sobre as influéncias de uma gestdo para o
desenvolvimento de determinada area.
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