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Resumo

Este artigo resulta de uma pesquisa sobre gestdo escolar com foco na reflexdo sobre préticas que
vém sendo adotadas a luz de politicas educacionais. Buscou-se compreender quais variaveis tém
contribuido para que a Escola Municipal Santos Anjos venha atingindo ldeb acima das metas
projetadas. Configura-se huma pesquisa qualitativa, com a coleta de dados sendo feita por meio
de observacdo, entrevistas e documentos submetidos a andlise de contetdo. Como resultado
algumas variaveis emergiram como significativas influenciando e contribuindo para a qualidade do
ensino na escola estudada: cultura da comunidade, cultura da escola e as praticas da gestao.
Palavras-chave: gestéo escolar; cultura da escola e da comunidade; indicadores de qualidade.

MANAGEMENT PRACTICES: A CASE STUDY AT THE
MUNICIPAL SCHOOL SANTOS ANJOS IN RS

Abstract

This article results from a research conducted on school management focused on the reflection
about practices that has been adopted in light of educational policies. It seeks to understand which
variables has contributed to the Municipal School Santos Anjos achieve Ideb above projected
goals. As a qualitative research, its data collection was conducted via observation, interviews and
documents submitted to content analysis. As a result, some significant variables emerged affecting
and contributing to the quality of teaching in the school considered: community’s culture, school’s
culture, and management practices.
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Introducao
este artigo apresenta-se um estudo sobre gestdo escolar trazendo a tona
uma reflexdo sobre aspectos que estdo implicados com melhores resultados
na perspectiva de alguns indicadores educacionais. O objetivo foi
compreender que variaveis tém contribuido para que a Escola Municipal Santos Anjos -
EMSA -, de educacéo basica, situada no Rio Grande do Sul, venha atingindo indice de
Desenvolvimento da Educacéo Basica - Ideb - acima das metas projetadas, considerando
0 contexto atual das politicas de avaliacdo em larga escala e as repercussdes dos seus
resultados no cenario educacional e, também, os resultados de outros municipios.

Entre os anos de 2011 e 2013 verificou-se que o Ideb da rede municipal do
Municipio de Nova Boa Vista/RS vinha superando as metas projetadas pelo Ministério da
Educacdo e Cultura (Brasil, 2014). De modo geral, as notas desse municipio
apresentavam-se superiores as do Estado do Rio Grande do Sul e de alguns municipios
com caracteristicas similares, comparando-se indicadores sociais, demograficos,
educacionais, politicos e econémicos.

No percurso de desenvolvimento dessa pesquisa algumas questdes foram
norteadoras: ha um referencial de qualidade da educacao e préticas de gestdo que fazem
com que determinadas escolas atinjam uma exceléncia nos resultados de indices
educacionais, comparadas a outras que estariam em condi¢cdes sociais similares? Por
gue alunos de determinadas escolas publicas conseguem atingir melhor desempenho em
avaliagOes externas? A escola, por meio da sua dindmica organizacional, pode contribuir
para a melhoria da qualidade educacional dos seus alunos? Quais praticas educativas
podem ser identificadas como desdobramentos relacionados aos processos de gestao
escolar da escola publica?

A gestéo da escola tem sido apresentada por Libaneo (2012) como uma atividade de
mediacdo dos processos de ensino, contribuindo para a melhoria dos resultados das
organizacfes escolares. Dessa forma, a gestdo escolar coloca se como uma variavel
relevante e que contribui para o desempenho das instituicbes de ensino.

Neste estudo, faz-se necessério situar, pela sua interferéncia na gestdo da escola,
as politicas educacionais e a influéncia internacional nas politicas nacionais, regionais e
locais, em particular as politicas de avaliacdo em larga escala que tém ocupado um papel
central nas politicas publicas de educacdo no Brasil. Por seu intermédio tem-se
pretendido diagnosticar o nivel de aprendizagem dos alunos para compreender as
realidades educacionais e, com isso, re-formular planos e programas que, definitivamente,
impactem na organizacdo da gestdo pedagodgica das unidades escolares.

Tém-se enfatizado as politicas educacionais no Brasil, sobretudo a partir da década
de 1990, como um fendmeno no campo tedrico/pratico servindo como meio de
materializacdo, no ambito das instituicbes de ensino, dos objetivos e metas concebidas.
Encontra-se nessas politicas o discurso da modernizacdo dos processos de gestdo da
educacgdo, da diversificacdo, da competitividade, da produtividade, da eficiéncia e da
gualidade dos sistemas educativos da escola e do ensino, conforme Santos (2009),
Afonso (2010), Maués (2003), Silva (2002) e Fonseca (1998).

Ao mencionar a qualidade na educagéo é interessante considerar ndo somente 0s
processos de ensino e aprendizagem, como também a qualidade social, cultural e
ambiental da educagéo, que valoriza, além do conhecimento simbdlico, o sensivel e o
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técnico, conforme Fernandes (2007), Freitas (2004, 2007), Correia (2010a, 2010b),
Freitas (2012), Werle (2010, 2012) e Souza e Oliveira (2003). Na educacdo a qualidade
esta ligada diretamente ao bem-viver de todas as nossas comunidades, a partir da
comunidade escolar.

A produgcdo académica brasileira sobre gestdo escolar, qualidade na educagéo
basica, avaliacdo externa, Ideb, educacéo basica e indicadores educacionais abordam e
problematizam temas como a influéncia da equipe gestora no plano e na acao da escola e
o papel do gestor escolar (Aguiar, 2009; Caldas, 2009; Dantas, 2011; Santos, 2009); as
metodologias de gestdo e avaliacdo (Dublante, 2009; Wiebusch, 2011; Rosa, 2011); a
gestdo da escola e as politicas de avaliacdo externa e qualidade do ensino. (Garcia, 2010;
Martins, 2010).

Aguiar (2009) aponta para a concepc¢do e operagdo das politicas educacionais, no
que se refere a gestdo educacional em seu carater democratico. Por sua vez, Caldas
(2009) apresenta algumas contribuicbes no tocante a forma de participacdo da
comunidade no processo de gestdo escolar, em especial no projeto politico-pedagogico,
analisando essa participacao a luz da gestdo democratica do ensino publico, firmada nos
principios e nas diretrizes da educacdo nacional. Dantas (2011) destaca as implicacGes
do plano de trabalho apresentado pelos diretores no efetivo desenvolvimento das
atividades da gestdo escolar e sobre sua utilizagcdo no cotidiano escolar. Santos (2009)
apresenta a gestdo escolar como uma organizacdo cultural que esta impregnada de
valores, rituais, praticas e relacdes de poder.

A qualidade da gestdo escolar € entendida como responsabilidade do diretor da
escola e sua equipe, dentro do plano de acdo da escola, diferenciando-se da gestao
educacional, que tem a ver com as responsabilidades dos governos e se expressa na
organizacdo dos sistemas de ensino, em todos os niveis (Rosa, 2011). Dublante (2009)
analisa as praticas de gestdo nas escolas publicas tendo como parametro a analise do
PPP, enquanto que para Garcia (2010), na percepcdo da equipe gestora e dos
professores, dinamizam o trabalho pedagdgico, a gestdo da escola, tendo em vista as
politicas de avaliacdo externa e a necesséria qualidade do ensino. Martins (2010) aborda
a avaliagdo externa como fonte de andlise do desempenho escolar, tendo na escola, entre
seus gestores, o coordenador pedagogico incumbido de utilizar os resultados da
avaliacao para reverter o quadro atual em que se encontra a educagao nacional.

Para Wiebusch (2011) os fatores e as acfes que fizeram com que duas escolas,
situadas em dois municipios do Vale do Taquari, no Rio Grande do Sul, ficassem entre as
cem melhores escolas estaduais, no Sistema de Rendimento de Avaliagdo Escolar do Rio
Grande do Sul foram: o trabalho coletivo; a infraestrutura das escolas; o professor gestor
do processo educacional e o aluno com desejo de progredir e construir o conhecimento
dentro e fora da escola.

Tendo em vista que o Brasil € um pais com vasta dimenséo geogréfica e diversidade
cultural, uma lista de fatores gerais pode nao servir para comunidades tao peculiares
sendo pertinente investigar o que as escolas, consideradas bem-sucedidas segundo o0s
sistemas de avaliagdo em larga escala, apresentam de diferenciais em suas praticas de
gestao.
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Percurso metodoldgico

As questbes da pesquisa foram construidas conforme Szymanski (2011) e Trivifios
(1987), dando centralidade aos processos de gestdo da escola, de qualidade da
educacdo e do Ideb, dialogando com o0s sujeitos da pesquisa de forma a compor
elementos que permitiram a compreensédo dos dados coletados e a elaboracdo das
analises (Bardin, 2011).

Escolheu-se a abordagem qualitativa que envolve a obtencdo de dados descritivos,
adquiridos no contato direto do pesquisador com a situacao estudada, havendo também a
preocupacdo de retratar a perspectiva dos participantes na perspectiva de Chizzotti
(2003), Ludke e André (1986), André (2013), Martins (2008), Bodgan e Biklein (1994).

As estratégias da producdo de dados utilizadas foram entrevistas, andlise
documental e observagao. O primeiro movimento foi de observacéo do contexto da Escola
Municipal Santos Anjos, utilizando um diario de campo como ferramenta para compor 0s
registros que sdo evidenciados como registros de diario de campo.

As primeiras impressdes foram produzidas durante as diversas visitas informais
realizadas na escola, o que significou uma aproximacdo as pessoas em seu local de
trabalho, aceitando o convite de convivéncia com a comunidade escolar no tempo em que
se esteve presente, buscando captar dados sobre como se localizam e se movimentam
no cotidiano. Os registros referem-se as percepcoes e observacdes durante o tempo de
permanéncia no campo empirico, no contato direto com gestores, professores,
funcionarios, alunos e familiares na informalidade da entrada e saida, do intervalo, do
lanche, dos afazeres dos funcionarios, da presenca das religiosas, entre outros.

As entrevistas foram realizadas com cinco gestores de diferentes setores: direcdo da
escola, coordenacdo pedagdgica da Secretaria Municipal de Educacédo, vice-direcdo e
secretaria escolar, coordenacao pedagdgica do ensino fundamental | e Il e coordenacéao
pedagdgica da educacdo infantil. Estes foram pertinentes na producdo dos dados da
pesquisa pela possibilidade de, no didlogo, na relacdo face a face, ser possivel uma
compreensao - mais aprofundada e transversal - das suas atuagdes como gestores. Pelos
relatos da vida profissional foi possivel um melhor conhecimento sobre quem séo eles,
gue representacdes tém de si, seus sonhos, o0 que pensam, e ainda sobre os seus fazeres
e saberes profissionais. Conforme Brand&do (2003) a entrevista € uma conversa e que
toda a conversa é um desafio ao didlogo aberto com o outro, e ndo apenas um controle
sistemético da fala de outro, segundo 0s usos dos interesses cientificos sobre o outro e
através do outro.

Em termos de perfil os sujeitos da pesquisa constituem um grupo homogéneo em
relacdo a formacao inicial, sendo licenciados em Letras, Pedagogia, Ciéncias, Matematica
e apenas um com bacharelado em Psicologia. E uma equipe de gestores relativamente
jovens, do sexo feminino e com faixa etaria entre 35 e 51 anos. Quanto a formacao
continuada € interessante observar que praticamente todos as gestores possuem duas
pos-graduagdes. As G1, G2, G3, G4 e G5, conforme sao referidas no texto, possuem pos-
graduacdo em Gestdo Escolar ou Supervisdo e Orientacdo Escolar, sendo este um
aspecto comum aos gestores desta escola. Além dessa formacdo elas tém
aperfeicoamento especifico na sua area: a G3 e a G4 possuem pos-graduacdo em
Psicopedagogia, enquanto que a G3 esta cursando pés-graduacdo em Psicologia com
enfoque clinico, e a G5 possui pos-graduacédo em Educacéo Infantil e Anos Iniciais.
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Na pesquisa documental utilizou-se o PPP da escola, o livico Tombo | da Paréquia
Nossa Senhora dos Navegantes e o registro deixado pelo padre Davi Schwantes sobre a
idealizacdo da escola e a obra Escola Estadual de Ensino Médio Antbnio Mathias
Anschau: Nova Boa Vista: histérias e memorias (Anschau, 2012). Os documentos foram
se compondo a partir dos dados coletados nas observacdes e entrevistas. Inicialmente, a
analise limitar-se-ia ao PPP da escola. Contudo, a relevancia da historia e da cultura da
comunidade como elemento determinante na e da gestdo da escola indicou uma
mudanca no percurso metodologico planejado.

A dimenséao da cultura na comunidade e na escola

A dimensédo da cultura da comunidade foi emergindo no processo de producéo de
dados como influenciando fortemente a gestdo da e na escola. Esta secdo apresenta as
implicagbes da cultura com os processos de gestdo na e da escola tomando como
referéncia alguns conceitos, tais como: cultura escolar, historia das instituicdes escolares,
elementos identitarios e tendo como interlocutores Julia (2001), Botelho (2001), Luck
(2011), Geertz (1989), Chaui (1995) e Werle et al. (2007).

Parte-se da compreensao de que a cultura escolar permite expandir a compreensao
sobre a configuracdo interna da escola, a construgcdo de valores, habitos e saberes.
Cultura escolar, termo cunhado por Julia (2001), pode ser definido como

um conjunto de normas que definem conhecimentos a ensinar e condutas
a inculcar, e um conjunto de préticas que permitem a transmissao desses
conhecimentos e a incorporagdo desses comportamentos; normas e
praticas coordenadas a finalidades que podem variar segundo as épocas
(finalidades religiosas, sociopoliticas e simplesmente de socializag&o).
Normas e préaticas ndo podem ser analisadas sem se levar em conta o
corpo profissional dos agentes que sdo chamados a obedecer a essas
ordens e, portanto, a utilizar dispositivos pedagoégicos encarregados de
facilitar sua aplicacdo, a saber, os professores primarios e os demais
professores. Mas, para além dos limites da escola, pode-se buscar
identificar, em um sentido mais amplo, modos de pensar e de agir
largamente difundidos no interior de nossas sociedades, modos que nédo
concebem a aquisicdo de conhecimentos e de habilidades sendo por
intermédio de processo formais de escolarizagéo. (p. 10)

No entanto, esta cultura escolar tem como fundamento a insercao e interagdo com a
comunidade. Percebe-se a existéncia de um fio condutor perpassando a gestao escolar,
suas praticas e processos, que é questao cultural da comunidade. Geertz (1989) define
cultura como um padrédo historicamente transmitido de significados encarnados em
simbolos, um sistema de concepc¢des herdadas, expressas em formas simbolicas por
meio das quais os homens comunicam, perpetuam e desenvolvem seu conhecimento e
atitudes em relacdo a vida. O autor defende que os grupos sociais criam uma variedade
de cadigos e simbolos, e as diferencas existentes entre os seres humanos e as culturas
estdo condicionadas aos diversos sistemas simbdlicos constituidos.

O relato das entrevistadas expressa como a cultura de uma comunidade que se
instituiu influenciada pela imigracdo alema e italiana esta impregnada na gestdo da
escola:
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G2: “Eu acho que um dos fatores € a cultura da comunidade onde a escola
esta inserida. Existe uma valorizacao pelo estudo, os alunos sao assiduos,
ndo faltam a aula. Isso contribui para que o processo deles seja rico. Acho
gue tudo isso tem a ver com o que falei l& no inicio, a valorizacao é
cultural.”

G4: “Outro aspecto € a cultura da comunidade. Existe um
comprometimento de todos, porgque também tem uma cobranca da
comunidade, pelo fato de a comunidade ser pequena ela cobra, assim
como ela ajuda, auxilia, valoriza, participa, mas também cobra para que o
melhor seja feito. A comunidade esté proxima, os professores que vem de
outra cidade, sentem isso. A comunidade quer ver resultado, ela ajuda,
valoriza, ela estéa proxima.”

Botelho (2001) ressalta que a “cultura é definida como um sistema de signos e
significados criados pelos grupos sociais. Ela se produz através da interacdo social dos
individuos, que elaboram seus modos de pensar e sentir constroem seus valores, manejam suas
identidades e diferengas e estabelecem suas rotinas (p. 2)”.

Chaui (1995) chama a atengao para a necessidade de “alargar o conceito de cultura,
tomando-o no sentido de invencdo coletiva de simbolos, valores, ideias e
comportamentos, de modo a afirmar que todos os individuos e grupos sao seres e
sujeitos culturais” (p. 81). Valoriza-se o patrimoénio cultural imaterial, os modos de fazer, a
tradicdo oral, a organizacdo social de cada comunidade, os costumes, as crencas e as
manifestacdes da cultura popular que remontam ao mito formador de cada grupo.

A religiosidade da comunidade alema e italiana sempre foi algo latente na vida
desses imigrantes que buscavam forcas na religiosidade para suavizar a saudade da
patria, dos familiares. Embora ndo fosse posicdo unanime, a lingua e as tradicdes
culturais eram geralmente enfatizadas como elementos basicos para a vivéncia da
religiosidade, através de oracdes e canticos. Para Geertz (1989) a religido € um sistema
de simbolos que atua no estabelecimento de poderosas, penetrantes e duradouras
disposicdes e motivagbes nos homens atraves da formulacdo de conceitos de uma
existéncia geral e vestindo essas concepg¢des com tal aura de fatualidade que as
disposicdes e motivagdes parecem singularmente realistas. O zelo, expresso e cultivado
na religiosidade, reflete em a¢des comunitarias em prol da educacao. O vinculo tradicional
igreja/escola/comunidade € um dado significativo nesse contexto. A preocupacdo dos
colonizadores era que o lugar tivesse uma igreja e uma escola para os filhos. Com o
relato € possivel visualizar a tradicédo, a heranca cultural e educacional do povo.

G1: “A tradicdo educacional, o povo alemao e o povo italiano valorizam a
educacao, ddo muito valor a isso, a tradicdo religiosa. Em Nova Boa Vista
0 povo é muito religioso, desde os primeiros colonizadores, a preocupagao
era que o lugar tivesse uma Igreja e uma escola para os filhos. RDC1, 20
de outubro: Domingo, 10h, o patio da Igreja Nossa Senhora dos
Navegantes, cheio de familias e criancas, afinal hoje € o dia da festa da
escola, em que se festeja o dia do padroeiro da escola “Santos Anjos”.
Algo que chama a minha atencao € a participacao efetiva das criancas, em
alguns ritos como realizacdo das leituras, preces, procissdo do ofertorio, e
o canto coral formado por criangas e adolescentes da escola.”
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Vendo a necessidade de melhorias em todos os sentidos, no que se refere a
educagcdo, em 1956 o padre Davi Antbnio Schwantz, entdo vigario dessa paroquia,
comecgou uma campanha em prol da construcdo de uma escola melhor e que fosse
dirigida por religiosas, pois se preocupava com a catequese bem como com a educacao
em geral. Para (EMSA, 1956),

havia uma escola de propriedade da comunidade, atendida pelo professor
Nicolau Wendling, auxiliado pela filha Eulalia, ambos muito eficientes e
dedicados. O prédio dessa escola, contudo, tinha acomodacdes precarias
e inadequadas para atender as cem criangas que a frequentavam, razdo
pela qual ele, com o auxilio da comunidade, comecou a idealizar uma
escola pastoral. Menciona que, apesar de receoso, falou sobre a
construcdo de uma nova escola, ap6s uma missa em 1956. Surpreendeu-
se com a empolgacdo das pessoas. Conforme o narrador, o Sr. Jo&o
Dalcin, que tinha uma filha religiosa, sugeriu que as Irmas assumissem a
tarefa de educadoras. No entanto, outras pessoas queriam que o governo
criasse uma escola estadual, mas David percebeu que ndo havia condicao
legal e que esse processo poderia demorar muito. A localizagéo da escola
foi discutida em comunidade. Lembra que o sr. Afonso Barbian sugeriu que
a construcédo ficasse entre a cidade alta e a cidade baixa, a fim de uni-las.
Entretanto, David considerou que no alto moro ficaria esteticamente mais
bonita. Entdo essa ideia se efetivou quando o Sr. Jacob Wagner Sobrinho,
que era uma pessoa muito boa, equilibrada e um verdadeiro patriarca,
doou o terreno.

Cada escola tem uma personalidade propria, construida coletiva e historicamente
por seus atores, no enfrentamento dos desafios. A escola € o resultado de uma teia de
relacbes marcadas por crencas, Vvalores, suposicOes, expectativas, emocdes e
sentimentos que determinam de que forma sédo tomadas as decisdes. Como inovagfes
sdo aceitas ou rejeitadas, como o trabalho € organizado e realizado e como acgbes
educacionais se projetam no futuro ou permanecem reproduzindo a situacdo vigente.

(Luick, 2011).

Gestdo na e da escola

A discussdo sobre a histéria da escola e a inter-relacdo com a cultura da
comunidade leva a reflexdo sobre a gestdo como elemento que influencia as mudancas
nas acdes dos sujeitos, ao mesmo tempo em que 0s procedimentos de gestdo estdo
sujeitos a determinadas compreensdes emergidas de uma dada cultura. Para Lick
(2008), “o conceito de gestdo esta associado a mobilizacdo de talentos e esforcos
coletivamente organizados, a acdo construtiva conjunta de seus componentes, pelo
trabalho associado, mediante reciprocidade que cria um “todo” orientado por uma vontade
coletiva” (p. 17).

A gestdo da escola sob essa perspectiva tem como exigéncia liderancas
competentes comprometidas com o exercicio de praticas a partir de principios
educacionais democréticos, os quais possuem como referencial e orientacdo o trabalho
coletivo em educagdo e as diretrizes e politicas educacionais publicas para a
implementacéo do projeto politico-pedagogico da escola:
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G4: “Mas para isso acontecer a equipe gestora precisa estar numa
sintonia, em conjunto, portanto, a propria reunido da equipe gestora que
acontece todas as segundas-feiras, € um momento de planejarmos e
termos uma linguagem Unica, comum O grupo precisa sentir que existe
uma linha Unica, para que os professores possam sentir isso e depois

passem essa tranquilidade e seguranca aos alunos.”

A qualidade da educacdo aparece associada ao professor que busca
aperfeicoamento, que socializa com seus colegas o conhecimento:

G4: “Um professor que estuda, |&, se aprofunda e socializa seus
conhecimentos com os colegas de trabalho, também vai para sala de aula
com uma nova dindmica, com instrumento novo de trabalho.”

G2: “A qualidade também passa pelo conhecimento. Construir
conhecimento com o aluno s6 se consegue com disciplina, com a
dinamicidade da troca, do saber ouvir, do respeito pelo diferente |14 na sala
de aula. Eu acho que a qualidade se constréi dessa maneira.”

G3: “Penso que a qualidade da educagdo passa pelo dialogo, pelo
comprometimento em achar uma forma de melhorar. As vezes ndo se
conseguem as coisas de uma hora para outra, mas a gente esta
caminhando para que as coisas sempre venham a se desenvolver da
melhor maneira possivel.”

Evidencia-se 0 pressuposto de o0s pais desejam que 0Ss conhecimentos, as
habilidades e os valores tenham serventia para a vida, ou seja: desejam uma escola em
gue os alunos estejam motivados para estar nas aulas e se envolvam com afinco nas
atividades da classe. Portanto, ha uma preocupacao da equipe gestora e dos professores
em proporcionar momentos de formacao para as familias:

G2: “Temos a preocupagdo de sempre promover momentos de formacgéo
também para as familias e é preciso cuidado para atender as expectativas
dos pais para nado afasta-los da escola.”

RDCS5, 21 de dezembro de 2013: “Ruas trancadas, arquibancada repleta
de pessoas para acompanhar os preparativos do espetaculo de natal. A
tematica central foi o natal no Brasil. Uma passagem pelas diferentes
culturas regionais com a participagdo de talentos musicais e artisticos da
comunidade local.”

Para G2 e G3, a qualidade da educacdo passa pelo conhecimento, pela
dinamicidade da troca de saberes, pelo dialogo, pelo comprometimento e pela busca
constante da exceléncia pedagdgica. A qualidade da educacdo, entendida como
desenvolvimento integral das potencialidades humanas, € o desenvolvimento das
habilidades sociais, fisicas, afetivas, o cultivo dos valores, da espiritualidade, o
envolvimento com a comunidade:

G4: “Acho que para nds é o desenvolvimento integral das potencialidades
humanas, ndo é s6 o desenvolvimento das habilidades cognitivas, mas
também o desenvolvimento das habilidades sociais, fisicas, afetivas, os
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valores, a espiritualidade, o envolvimento com a comunidade, isso nao
deixa de ser algo que gera a qualidade na educacdo. Considerando a
propria sala de aula uma pequena comunidade de aprendizagem, penso
que ali, onde se desenvolve ndo somente a capacidade de aprender, mas
sim as outras capacidades, de forma integral, isto eu penso que é
qualidade.”

RDC7, 30 de setembro de 2013: “E interessante o cuidado, a organizag&o
dos estudantes, orientados pelos professores e dire¢cdo que acompanha o
embarque das criangas. Em questdo de dez minutos a escola perde a
dinamicidade.”

Para a G1 o conceito de qualidade est4 vinculado ao crescimento pessoal do aluno,
para que esse possa se tornar um bom cidadao, atuante e participativo na sociedade e na
comunidade local.

Gl: “Qualidade € quando vocé vé o rendimento do aluno, o
aproveitamento, 0 seu avango, é ver 0 seu crescimento pessoal, isso para
mim é qualidade. As notas sdo claro importantes, mas 0 mais importante é
0 que eles levam daqui para vida na sociedade; isto € qualidade para mim.
Formar um aluno e depois vé-lo atuando na comunidade, tendo condi¢des
de ser um bom cidadao, participativo, atuante, isso é qualidade. Quando o
aluno sai da escola (termina o curso fundamental) a gente fica sabendo, os
valores que ele leva, a gente acaba acompanhando, pois ele volta feliz
COm 0 Seu sucesso, isso € qualidade, ndo é s6 nas notas, mas sim 0s
valores que ele leva.”

Algo que se desvelou na EMSA é o planejamento conjunto que acontece entre os
professores, contando uma participacdo dos alunos. E um processo que ocorre na escola
ja h& algum tempo. Semanalmente o corpo docente e a equipe gestora estudam, refletem
sobre algo vinculado a pratica pedagdgica. Posteriormente acontece o planejamento
coletivo com os professores das diferentes areas do conhecimento, construindo

comunidades de aprendizagem entre professores e alunos:

G3: “Considero é o planejamento coletivo, que acontece nas tercas-feiras,
um ganho, por acontecer uma troca entre os participantes. Um processo
gue também ajuda para a qualidade da educacdo na Santos Anjos € a
formacao continuada nas mais diversas areas do conhecimento. Depois de
cada atividade realizamos a avaliacdo de como foi. Entdo esse tempo que
se tem, e uma conguista e ele é um diferencial.”

A G2 aborda como relevante a metodologia de projetos, que se vincula ao programa
A unido faz a vida3, que acontece na escola desde 2001, com o objetivo de construir e
vivenciar atitudes e valores de cooperacao e cidadania por meio de praticas de educacao
cooperativa, contribuindo para a educacéao integral de criangas e adolescentes em ambito
nacional. Consiste numa metodologia que exige uma dinamica diferenciada a gestao da
escola, pois os professores necessitam pensar, refletir, planejar, executar e avaliar os
projetos com a participacdo efetiva dos alunos. Utiliza uma linguagem propria, como

3 O programa A unido faz a vida tem inspiracdo nos principios do cooperativismo e é disseminado pelo
Banco Sicredi.
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comunidade de aprendizagem, expedicdo investigativa, assembleias, questdes
norteadoras, pergunta exploratoria, etc. (Sicredi, 2016). Como resultado do processo,
espera-se um aluno mais participativo, mais curioso, um pesquisador, uma pessoa mais
cidada.

G2: “E um momento em que os professores podem planejar suas
atividades de forma interdisciplinar, pois estdo todos presentes para
dialogar e trocar ideias. Escolhe-se sempre um contedudo de uma das
areas do conhecimento que possa ser o ponto de partida para uma
investigacdo e depois as demais é&reas contribuem com seus
conhecimentos especificos para desenvolver 0s projetos. Isso exige
didlogo constante e planejamento conjunto, levando em conta sempre o
conhecimento que o aluno ja tem sobre o assunto e 0 que ainda gostaria
de saber sobre ele. Veja que o diferencial é a participacdo do aluno, o
projeto nasce do interesse e da participagédo do aluno.”

A coordenacdo pedagogica tem um papel significativo nesse processo, de pensar,
de organizar, acompanhar e assessorar 0 processo pedagogico. Outro processo que
também é considerado relevante para a qualidade da educacdo na EMSA é a formacao
continuada dos professores. Esta formacdo acontece na escola, mensalmente as
segundas-feiras no turno da noite, com todos os professores. Acontece por meio de
leituras e estudos para reflexdo das experiéncias educativas. Além de permitir um
planejamento coletivo, nestes momentos de formacdo continuada sempre é estudado
algum aspecto tedrico, debatendo-se um texto, um assunto relevante para suprir uma
necessidade da escola - 0 que se mostra como um diferencial.

Pensa-se que alguns aspectos presentes aqui podem favorecer os resultados do
Ideb 0o que, em momento algum, se apresentou como objetivo da escola: configura-se
como uma escola dindmica, a assiduidade e o fato dos alunos gostarem de vir para a
escola, as aulas de reforco de Matematica e Portugués; a sala de recursos, a parceria
com os pais; o atendimento diferenciado as crian¢as com dificuldades de aprendizagem.

A presenca da comunidade na escola, em especial dos pais, acompanhando e
avaliando a qualidade da educacdo na EMSA, é uma sintonia, nesse dialogo, com a
maioria das familias:

G2: “A maioria dos pais valoriza a escola; eles delegam a autoridade para
a escola. Claro que também ha os que ndo aparecem. A gente chama,
chama e ndo aparecem, mas sdo poucos. A grande maioria dos pais
delega a autoridade para escola, porque acreditam no nosso trabalho. A
escola esta certa, se ela chama os pais € porque quer o melhor para seus
filhos, ou seja, o que diretora estd dizendo, o que a coordenagcdo esta
dizendo, isso vale 14 em casa, ele vai corresponder.”

No relato das entrevistadas, percebe-se que a metodologia de projetos, adotada
pela gestdo da escola, auxilia para atingir o objetivo da EMSA, que é proporcionar ao
educando a formacdo necessaria ao desenvolvimento de suas potencialidades,
incentivando a pesquisa, a construgdo do conhecimento e o exercicio consciente da
cidadania.
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Consideracgdes finais

Constatou-se que, os resultados do Ideb na Escola Municipal Santos Anjos,
relacionam-se com a cultura da comunidade e a cultura da escola associadas as praticas
da gestdo nela implantadas. Em relagcdo a variavel cultura da comunidade e da escola,
destacam-se como aspectos que contribuiram para a qualidade do ensino: a historia, a
heranca cultural, o relacionamento entre familia e escola, a valorizacdo dos alunos, o
gostar da escola, a razdo de ser da escola, os valores, as diretrizes, 0s principios e a
presenca das religiosas.

No que diz respeito a heranca cultural, cada escola apresenta uma cultura diversa,
gue marca a qualidade do seu desempenho e, de certo modo, afeta seus resultados
educacionais. A EMSA esta ligada a um conjunto de tradi¢cdes, conhecimentos, crencas,
que sdo passados de geracdo a geracdo, atraves do relato de histérias, discursos,
atitudes. Na EMSA a heranca cultural é algo latente e que perpassa a gestao da escola. O
vinculo tradicional igreja, escola ecomunidade € um dado neste contexto. A influéncia da
heranca cultural, a memoaria histérica ou a memoéria coletiva, fundamenta a propria
identidade do grupo ou comunidade, composta pelas lembrancas vividas pelo individuo ou
gue lhe foram repassadas, mas que nao pertencem somente a ele e, sim, sdo entendidas
como propriedade de uma comunidade, de um grupo. O vigor expresso e cultivado no
cooperativismo e na religiosidade reflete-se em ac6es comunitarias em prol da educacéo,
porque a cultura é definida como um sistema de signos e significados criados pelos
grupos sociais. Ela se produz através da interacdo social dos individuos, que elaboram
seus modos de pensar e sentir, constroem seus valores, manejam suas identidades e
diferencas e estabelecem suas rotinas.

Quanto ao relacionamento entre familia e escola, a integracado familia e escola foi
identificada com um fator de impacto nos resultados de aprendizagem dos alunos. Na
escola em que os pais participam mais, os alunos aprendem mais. Isso porque, mediante
essa participacdo, os pais demonstram que valorizam a escola e a aprendizagem que ela
proporciona. A interacdo entre escola, familia e comunidade torna-se um principio na
medida em que as relacdes construidas nessa interacdo tém, em sua singularidade,
ideais comuns e a partilha do trabalho e da responsabilidade na educacéo das criancas e
dos jovens.

Os alunos percebem que séo valorizados e essa valorizacao ocorre na medida em
gue sado reconhecidos com suas diferencas individuais que ndo sdo apenas aceitas como
também reconhecidas por apresentar demandas, sendo encaminhados para
atendimentos personalizados. A qualidade da educacéo passa pelo conhecimento, pela
dinamicidade da troca de saberes, do respeito pelo diferente, pelo dialogo, pelo
comprometimento e pela busca constante da exceléncia pedagodgica. A valorizacdo do
aluno gera a qualidade da educacdo, entendida como desenvolvimento integral das
potencialidades humanas, o desenvolvimento das habilidades sociais, fisicas, afetivas, o
cultivo dos valores, da espiritualidade.

Gostar de ir a escola e ter vontade de frequenta-la é resultado de todo um conjunto
de condigbes, tais como: a convivéncia com 0S amigos e colegas, o relacionamento
interpessoal com os professores e equipe gestora, enfim, sentir-se feliz na escola. A
EMSA é um espaco onde se prima pela qualidade fisica e humana dos seus ambientes de
socializacdo e aprendizagem, caracterizados pelo acolhimento afetuoso e ludico, pela
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seguranca, o que favorece relacdes de proximidade, respeito mutuo e observancia das
individualidades. Com essa preocupa¢do a EMSA concilia o contetudo das disciplinas a
educacdo dos sentimentos, através de atividades que trabalham com valores, a
cooperacao, a solidariedade, a capacidade imaginativa e criativa de seus alunos e o afeto,
proporcionando a eles um crescimento cognitivo e social, observando limites para uma
vida em sociedade.

A formacdo dos alunos e sua aprendizagem séo consideradas e assumidas na
EMSA como a razao de ser da instituicdo, de seus profissionais e o foco de todas as suas
decisOes e acdes. A aprendizagem € considerada como um valor inerente ao modo de ser
e de fazer da escola e vivenciada por todos em seu trabalho. Isto é, a aprendizagem
supera as propostas pedagogicas da escola e de seu discurso, constituindo-se como um
espirito que se respira e se sente em todas as praticas escolares. Nesse caso, 0
importante ndo sdo as notas que o aluno obtém em avalia¢cdes, mas o que aprende e
incorpora como um valor em sua vida.

Percebeu-se que a comunidade escolar da EMSA age de forma alinhada com
valores, diretrizes, principios, objetivos, metas educacionais claros, continuamente
discutidos e analisados. H4 uma preocupacdo em preservar a exceléncia de qualidade
educacional. Nota-se que os valores, 0s principios e objetivos educacionais sao definidos
claramente e conhecidos por todos, sendo continuamente reexaminados por avaliagdes
do trabalho realizado. Esse ideéario se faz presente no projeto pedagdgico da unidade de
ensino, sendo explicitadas as implicacoes da acao de todos, para que sejam colocadas
em pratica. Dessa forma, ao afirmar seus objetivos a EMSA busca distinguir-se como uma
escola de exceléncia, aliando a reflexdo da equipe de trabalho a realizacdo de suas
propostas. A EMSA busca ser excelente naquilo que faz, formando cidaddos atuantes no
contexto em que vivem.

Em relacdo a variavel gestdo na e da escola, destacam-se aspectos que
contribuiram para a qualidade do ensino na EMSA, tais como: a equipe gestora, a
qgualidade da formacdo docente, o planejamento coletivo, a exceléncia pedagdgica, o
processo dialégico, o programa A unido faz a vida, o clima organizacional e um ambiente
acolhedor.

A equipe gestora é unida, comprometida e tem clareza da misséo, da visdo e dos
valores educacionais, de modo a manter sua equipe focada por unidade de trabalho e a
busca constante pela exceléncia pedagdgica. Acredita-se que também seja um processo
relevante a valorizacdo do ser humano, o respeito entre professores e alunos, dos
funcionérios, a organizacao institucional. Existe uma preocupacao do trabalho da equipe
gestora, que sempre esta se organizando, planejando, discutindo, refletindo e avaliando,
com antecedéncia, todos os envolvidos nesse processo. Um bom ambiente de trabalho, o
planejamento desse grupo, certa clareza dos objetivos, o trabalho em equipe, o
comprometimento e entrosamento do corpo docente sdo fatores que impactam nos
resultados da escola.

Um fator que desafia e preocupa a equipe gestora da escola é a rotatividade dos
professores, algo que acontece com frequéncia. Ha uma preocupacéo da equipe gestora
em proporcionar condi¢cdes de aprendizagem aos alunos com determinadas dificuldades
de aprendizagens. Para isso existem atendimentos especializados e uma estrutura que
possa atender as diferentes lacunas, sendo elas de aprendizagem ou até mesmo fisicas.
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Trata-se de salas especificas com recursos proprios, para onde sao encaminhados o0s
estudantes com dificuldades de aprendizagem, sendo atendidos por profissionais com
habilitagédo especifica.

Os professores da escola buscam constante aperfeicoamento para novos processos
e metodologias de trabalho, de modo a torna-lo mais estimulante para os alunos. Os
professores da EMSA vivenciam praticas participativas, em que aprendem nas situacoes
de trabalho, compartilham com os colegas conhecimentos, metodologias e dificuldades,
discutem e tomam decisdes sobre o projeto pedagdgico curricular, sobre as relacdes
sociais internas, sobre as praticas de avaliacdo. Esse modo de funcionamento da
organizacdo e da gestdo na EMSA considera a escola uma comunidade de
aprendizagem, ou seja, uma comunidade democrética, aberta, de acdo e reflexado.
Portanto, é a qualidade da formacdo dos docentes, o sentimento de pertenga de trabalhar
na escola e o comprometimento no desempenho do seu trabalho que contribuem para os
resultados alcancados pela escola.

Algo que é relevante na EMSA é o planejamento conjunto que acontece entre os
professores com a participacido efetiva dos estudantes. E um processo que vem
acontecendo na escola ja ha algum tempo. Semanalmente, o corpo docente e a equipe
gestora estudam, refletem sobre certo aspecto vinculado a pratica pedagodgica.
Posteriormente, acontece o planejamento coletivo semanal com os professores das
diferentes &reas do conhecimento, num periodo de quatro horas; durante esse
planejamento os alunos participam de oficinas com outros professores e profissionais da
escola. A coordenacdo pedagodgica tem um papel preponderante nesse processo de
pensar, de organizar, de acompanhar e assessorar o processo pedagdgico.

Destaca-se que o processo de formacéo continuada dos professores proporcionado
pela EMSA déa-se pelo planejamento coletivo semanal de quatro horas, a reunido de
estudos mensal nas segundas-feiras a noite com todos os professores da escola, além da
busca individual pelo aperfeicoamento. A exceléncia pedagogica concretiza-se nos
projetos inovadores e nas ac¢des conjuntas do corpo docente e da equipe gestora. Isso
esta articulado com o PPP e com as novas demandas que sdo atendidas com
compromisso ético. Mantém-se constantes investimentos na formacdo continuada dos
profissionais de todas as areas de atendimento a comunidade educativa, nos materiais
pedagdgicos, nos espacos de socializacdo e interacéo de saberes.

A EMSA estimula e proporciona acfes pelas quais acontece o processo dialégico na
comunidade escolar entre alunos, professores, funcionarios, pais, equipe gestora e
comunidade local. A escola como um processo aberto e dialdgico de comunicacao, onde
acontece a troca de informacbes, ideias, expectativas, opinides, conhecimentos,
sentimentos e impressoes, pelos quais se constroi um entendimento comum, que permite
a unidade de propositos e acdes, 0 estabelecimento de sinergia entre as pessoas, a
integracao de seu trabalho.

A metodologia de projetos adotada a, aproximadamente, quinze anos pela EMSA,
exige uma dinamica diferenciada a gestdo da escola, pois professores necessitam pensar,
refletir, planejar, executar e avaliar os projetos com a participacdo efetiva dos alunos. E
cultivado entre os profissionais da EMSA o respeito mutuo associado a um sentido de
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responsabilidade, comprometimento e colaboragcdo pela melhoria conjunta de seu
trabalho. Os professores procuram integrar seu trabalho com o dos colegas, além de
compartilhar suas inovacgdes e boas experiéncias para que também aprendam com elas.

A EMSA oferece um ambiente acolhedor, organizado, limpo e estimulador. Escolas
em que os alunos mais aprendem e se desenvolvem cuidam continuamente de sua
limpeza e organizacdo, da manutencdo de seu espaco e de seus materiais. Também
zelam pela disciplina como uma circunstancia de respeito reciproco entre professores e
alunos, alunos e alunos, professores e funcionarios, gestores e toda a comunidade
escolar. A respeito da disciplina, destaca-se a importancia de continua orientacéo para o
relacionamento dos alunos entre si, a fim de se evitarem brincadeiras de mau gosto ou
agressivas, humilhacbes, agressfes fisicas ou verbais, que geram um sentimento de
inseguranga na escola.
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