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Resumo

Este artigo é resultado de uma pesquisa de especializacdo em Gestdo Educacional que foi
realizada junto ao Anima da UFSM. Buscou-se compreender qual era a percepc¢ao de gestéo no
Anima a partir da equipe de profissionais com vistas a um espaco de atencio e cuidado aos
estudantes do ensino superior. A metodologia baseou-se numa sessao reflexiva, com dois eixos
centrais que acompanharam a conversa. Pela andlise dos dados constatou-se que a equipe de
profissionais compreende o0 que é gestdo, como esta funciona, contudo ndo consegue identificar
gual é o modelo norteador do Nucleo de Apoio do Estudante.

Palavras-chave: gestéo, equipe multiprofissional, ensino superior.

MANAGEMENT OF MULTIDISCIPLINARY ACCOMPANIMENTS
IN A CENTER FOR STUDENT SUPPORT

Abstract

The university is composed of a space of knowledge, socialization, personal and professional
growth. In this universe, the way in which this institution will be managed is highlighted, so that it
can provide students with everything they are looking for when joining. This work aimed to
understand the perception of management in the Aim, from the team of professionals with a view
to a space of attention and care to students of higher education. The methodology developed was
based on a reflexive session, with two central axes that accompanied the conversation, based on
the research question. From the analysis of the data, it was found that the professional team
understands what management is, how it works, however, it can not identify which is the
management model of the Student Support Center.

Key-words: management, multiprofessional team, higher education.
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Introducao

sociedade contemporénea enfrentou mudancas socioecondmicas, politicas e

culturais, assim como, concomitantemente a elas, ocorreram no Brasil

modificacdes no &ambito da esfera educacional. Essas transformacdes
transpassam os muros das instituicdbes educacionais e adentram em sala de aula, onde
acontecem o didlogo e a troca entre professores, estudantes e seus colegas. Essa
relacdo dialégica entre os atores é de suma importancia e, muitas vezes, a falta desta
pode ocasionar problemas relativos ao desempenho da aprendizagem, adaptacdo e
convivéncia desses estudantes, levando-os a buscarem auxilio na assisténcia
educacional estudantil, onde uma equipe de profissionais capacitados, dentre eles
psicologos, psicopedagogos e educadores especiais, estardo a sua disposicdo para
auxiliar em questdes relacionadas a problemas ou dificuldades educacionais.

No universo académico a forma como a instituicdo é gerida € destaque, pois €
através disso que sera possivel proporcionar aos estudantes tudo aquilo que procuram ao
ingressar no ensino superior. Uma questédo importante esta relacionada a dificuldade que
0s gestores possuem em gerir uma universidade, os docentes, a sala de aula, além de
uma infinidade de setores e de pessoas. Dessa forma é possivel perguntar: como sera
gue ocorre este processo de gestao?

N&o existem muitos estudos sobre a forma como essa gestdo ocorre dentro da
universidade, considerando todas essas variaveis. Devido a isso, torna-se importante
pesquisar sobre esse tema que suscita perguntas e didlogos.

Durante o processo de escuta e intervencdo psicolégica com o0s pacientes,
estudantes da UFSM com e sem deficiéncia, que sdo atendidos no Anima, foi possivel
perceber que os mesmos abordam em seu discurso problemas relacionados ao ambiente
familiar - com seus pais e, principalmente, com suas mées - que sao anteriores ao seu
ingresso na universidade. As dificuldades desencadeavam problemas de relacionamento
com colegas e professores, indaga¢cfes quanto a profissdo que iriam exercer, dlvidas
guanto a escolha do curso, entre outros. Com base nisso emergiu um guestionamento:
como a equipe de profissionais que atuam no Anima compreende o processo de gestio
na qual estdo inseridos?

Apesar de o sistema educacional ter passado por transformacdes no que concerne o
acesso e permanéncia de estudantes com ou sem necessidades educacionais, ainda ha
algumas questdes, tais como: qual sera o entendimento dos profissionais que atuam no
Nucleo de Apoio ao Estudante no ensino superior? Sera que o modelo de gestéo vigente
influencia no modo de fazer os encaminhamentos e atendimentos aos estudantes ou sofre
a influéncia destes profissionais?

Pretendiamos, especificamente, conhecer os reflexos da gestdo nas atividades
efetuadas pelos profissionais no Anima, averiguar qual é a compreenséo deles e delas
sobre a gestdo e verificar qual é a modalidade de gest&o existente no Anima.

A metodologia baseou-se numa sesséo reflexiva com dois eixos centrais: percepgao
da gestdo do Anima e desafios da gestdo democratica. Essa conversa aconteceu com
trés bolsistas que s&o membros da equipe do Ndcleo de Apoio ao Estudante - Anima - e
gue exercem as funcdes de educador especial, psicopedagogo e psicologo no
atendimento aos estudantes no setor.
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Breve apanhado historico sobre a gestao educacional

A escola é a segunda morada de todo o ser humano que busca se socializar,
desenvolver o seu conhecimento, enfim, humanizar-se. Por sua vez, a escola
desempenha uma funcéo de suma importancia na evolugdo e desenvolvimento de seus
estudantes e para que isto ocorra, é fundamental que haja uma equipe - diretores,
professores, funcionarios, comunidade - que faca parte desse processo, para tanto é
preciso que se estruture uma gestao coesa, democratica e participativa.

Para inserirmos aqui o tema gestéo € pertinente que facamos uma breve explicacéo
sobre a origem das palavras gestdo e administracdo. Provém do latim, em que o primeiro
termo significa governar, conduzir, dirigir, € 0 segundo tem um significado mais restrito,
defendendo os interesses daquele que o possui, constituindo-se em uma aplicacado do
termo gerir. A palavra gestdo remete a gestacédo, gerir, dar a vida e como tal, nos agrada,
porque em se tratando da escola, o objetivo principal € fazer com que a vida dos seres
humanos que passam pela mesma, se torne mais promissora, digna, justa e humana
(Silva, 2007).

O tema educacdao, tornou-se gradativamente um assunto central no cenario politico
nacional e internacional. A escola, em termos globais, tem visto o seu desenvolvimento e
afirmacao fortemente influenciados pela localizacdo dos paises e das regiées na esfera
mundial. Segundo Antdnio Teodoro (2003), “como todos os fendmenos globais, a escola
tem uma raiz local. Trata-se de um modelo que se desenvolveu na Europa e que,
paulatinamente, se torna universal, decorrendo a sua forca precisamente da capacidade
demonstrada em se afirmar ndo como o melhor sistema, mas como o Unico possivel e
imaginavel” (p. 17).

A crescente expansao da escola em todos os niveis e classes sociais, impulsionou o
estabelecimento de modelos de organizacdo pedagogica, capazes de abarcar um
crescente numero de estudantes. Com esse objetivo desde o século 19 originou-se uma
dindmica escolar que procurou abranger a tarefa de ensinar a muitos como se fosse um
sO0, modificando o ambito escolar e transformando-o em um elemento central, de
homogeneizacéo linguistica e cultural, proporcionando consecutivamente a consolidagéo
do estado-nacédo. Essa padronizacdo da educacdo ocorreu concomitantemente a uma
mudanca no contexto educacional, isto €, os valores estabelecidos no decorrer do século
passado, as regras e metas que regularam a estruturacdo da escola da maneira como a
conhecemos na nossa jornada educacional, estdo em crise. Conforme Teodoro (2003),

a escola para todos, ao abrir as suas portas a novos publicos escolares,
ndo apenas no ensino elementar, como o fez no passado, mas agora no
ensino médio e até, tendencialmente, no ensino superior, significa uma
realidade qualitativamente distinta, com a qual os decisores politicos, os
professores, os estudantes e suas familias, a opinido publica em geral tém
uma manifesta dificuldade em entender. (p. 18)

As instituices de ensino, sejam elas de nivel basico, médio ou superior, possuem
um modelo de gestdo singular que se adequa as necessidades de cada um. Alguns
modelos de gestdo sdo mais centralizados, outros mais descentralizados. Na perspectiva
de superar a justaposi¢céo de etapas fragmentadas, que tem caracterizado a organizacao
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da educacéao escolar até seu advento, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional -
LDB - aponta para uma concepcdo educacional fundada no principio de continuidade
entre educacao infantil, ensino fundamental e ensino médio, caracterizando a educacao
bésica, a ser universalizada.

No Brasil, as reformula¢des de cunho politico, econdmico e social foram conduzidas
pelos moldes neoliberais de gestédo, principalmente na década de 1990, dessa forma,
fortaleceram o estado regulador propiciando além dos niveis de eficiéncia e produtividade
dos servicos publicos, uma nova estrutura de organizacdo e gestdo, flexibilizando e
repassando para a iniciativa privada funcdes que caberiam somente ao poder estatal
(Lordélo; Dazzani, 2009).

Na esfera educacional a iniciativa privada proporcionou uma nova estrutura e
organizacdo, especialmente no ensino superior. Nas Ultimas décadas foi possivel
visualizar um novo cenario ndo somente referente ao crescimento de instituicbes privadas
em todo pais, subsidiado por uma grande flexibilidade da LDB, mas também, com uma
atualizada configuracdo de ensino constituindo dessa forma espacos de formacéo,
visando a suprir as demandas do mundo globalizado em constante transformacéao,
requisitando o estabelecimento de um perfil eficiente e capaz de suprir as demandas do
mercado. Dentre elas configuram-se aquelas que integram o ensino superior. Esse campo
se caracteriza pela propria modernizacdo universitaria, por intermédio de uma
preocupacao com a producéo de conhecimento para a formacao do capital humano, com
o intuito de atender a demanda da globalizacé&o e suprir os anseios da sociedade, que
visualizam na educacdo a condi¢cdo essencial para a entrada no mercado de trabalho
(Lordélo; Dazzani, 2009).

A gestdo educacional € compreendida como um processo de tomada de decisdes
em relacdo ao projeto politico-pedagogico e seu desenvolvimento € visto como um
gerenciamento do ensino, que deve estar de acordo com a analise da forma como a
sociedade esta organizada, com uma avaliagdo das questdes econdmicas, politicas e
sociais existentes nessa sociedade. Essas questbes englobam as relacdes interpessoais,
em cujo meio encontramos a relacdo professor-aluno, que direta ou indiretamente
encontra-se permeada pela gestao escolar, como a trama de um tecido na qual os fios se
entrelacam para formar o todo. A gestdo abrange aspectos que visam a mobilizacao,
motivacdo e coordenacdo dos atores que integram o ambito educacional. Dirigir uma
instituicdo escolar implica colocar em acdo os elementos do processo organizacional -
planejamento, organizacao, avaliacdo - de forma coesa e articulada. Por sua vez, o papel
representado pelo gestor deve desempenhar a funcdo de liderangca, no clima de
organizacao escolar, visando proporcionar a liberdade de decisédo no processo educativo
e néo esfera burocratica (Borges, 2008).

Para que haja uma gestado educacional efetiva, participativa e democréatica € preciso
uma parceria entre a instituicdo educacional e a comunidade, para que aquela seja de
fato inclusiva e democratica. Com base nessa légica de gestdo o papel exercido pelo
gestor deve ser pautado na construcdo de relacionamentos sociais, realizando
articulagGes entre a equipe de profissionais, alunos, comunidade, com o intuito de uma
realizacdo conjunta, que englobe acdes que visem ao didlogo com as pessoas e uma
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articulagdo com a equipe de profissionais (Silva, 2013). O gestor precisa compreender
que agindo de forma individual, ndo conseguird administrar todos os entraves da escola.
O caminho € a descentralizagdo, isto é, o compartiihamento de responsabilidades com
alunos, pais, professores e funcionérios.

Uma das principais caracteristicas que se destacam, dentre as inumeras
caracteristicas fundamentais que integram a gestdo democréatica, € a autonomia. A
autonomia na historia das idéias pedagogicas sempre foi associada ao tema de liberdade
individual e social, da ruptura com esquemas centralizadores de transformacdo da
sociedade (Gadotti, 1997).

Na atualidade, os principios e desafios infligidos pela gestdo democratica vém sendo
debatidos pelos educadores e todos que estdo direta ou indiretamente envolvidos neste
processo. A gestdo democratica representa um grande desafio na operacionalizacdo das
politicas educacionais e no cotidiano escolar. Essa modalidade de gestdo baseia-se na
Constituicao de 1988, que postula “gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei”
como um de seus principios (art. 206, Inciso VI).

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu principios para a educacao brasileira,
dentre os quais: obrigatoriedade, gratuidade, liberdade, igualdade e gestdo democratica,
sendo esses regulamentados através de leis complementares. Conforme os parametros
estabelecidos pela LDB:

Enquanto lei complementar da educacéo, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB n° 9.394/96) estabelece e regulamenta as
diretrizes gerais para a educacdo e seus respectivos sistemas de ensino.
Em cumprimento ao art. 214 da Constituicdo Federal, ela dispbe sobre a
elaboragéo do Plano Nacional de Educacdo — PNE (art. 9°), resguardando
0s principios constitucionais e, inclusive, de gestdo democratica. A
elaboracdo do PNE, conforme exposto nos textos legais, visa a elucidar
problemas referentes as diferencas socioeconémicas, politicas e regionais,
bem como as que se referem a qualidade do ensino e a gestao
democratica. O PNE trata dos diferentes niveis e modalidades da
educacdo escolar, bem como da gestdo, do financiamento e dos
profissionais da educagdo. Esse plano, aprovado em 2001 pela (Lei n°.
10.172/2001), traz diagnosticos, diretrizes e metas que devem ser
discutidos, examinados e avaliados, tendo em vista a democratizacdo da
educacao em nosso pais. (Oliveira; Moraes; Dourado, 2010, p. 1)

Para que haja uma implementacao efetiva da gestéo participativa é preciso conhecer
as condicbes e limitacdes para que a mesma seja adotada. Nas instituicdes, escolas,
empresas, dependendo dos papeis e funcdes que forem desempenhadas pelas pessoas,
isto é, quanto mais rigidos eles forem estabelecidos, ou seja, quanto maior for a
burocratizacdo, menor sera a participacdo e implicacdo de seus membros com relacdo a
organizacdo do trabalho como um todo. A cultura escolar vigente na maior parte das
instituicbes de ensino ainda é burocratica e centralizadora, ou seja, a compreensao
acerca do conceito de gestdo e do gestor escolar é totalmente mal empegada e mal
compreendida, pois, de fato, é visivel a profunda “confusdo” que ocorre acerca do
entendimento de tais conceitos, em sua aplicacao pratica, isto €, no momento em que a
teoria, é visualizada no cotidiano escolar.
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Tal incompreenséo esta diretamente relacionada a proporcao da instituicdo, ou seja,
guanto maior ela for, maior serd a segmentacdo de seu trabalho, impessoalidade e
distanciamento entre eles, e consecutivamente, menor a participacdo das pessoas
envolvidas no processo de gestao (Liick, 2006).

A gestdo participativa € importante na estruturacdo de uma gestdo democrética
escolar, uma vez que possibilita o envolvimento de profissionais e da clientela no
processo de tomada de decisbes, bem como no adequado funcionamento da organizagao
educacional. Com isso, proporciona melhor conhecimento dos objetivos e metas, da
estrutura organizacional e de sua dinamica, das relacfes da escola com a comunidade,
favorecendo, assim, uma proximidade muatua entre educadores, alunos, pais e
comunidade.

O papel desempenhado por um gestor educacional, em um contexto de uma gestao
democratica e participativa, deve demonstrar interesse pela atuacdo dos educadores,
funcionarios e alunos, orientando e motivando o labor em equipe, assim como o
compartilhamento de experiéncias na busca pelas conquistas de resultados promissores e
coletivos, além de incentivar a realizacdo de projetos escolares com a finalidade de tornar
uma qualidade de ensino digna para a clientela (Luck, 2009).

O Nucleo de Apoio ao Estudante - Anima - da UFSM

Iniciamente convém buscar a origem da palavra para entender sua vinculagdo com
as propostas pedagogicas e de gestdo do Anima. Segundo Aradjo (2011), a respeito da
palavra anima

etimologicamente a palavra anima (anima) ou sua variacao animus séo
originarios do latim, e tanto animus como anima podem ser traduzidos por
"alma" ou "mente", dependendo do contexto em que se encontram. A raiz
latina animus € cognato em grego de anemos, vento, respiragdo; e do
sanscrito aniti, ele respira. Em italiano e espanhol, a palavra anima é
traduzida como alma. (p. 1)

Contudo, anima, segundo o conceito da psicandlise analitica de Jung, tem outro
significado:

Para a Psicologia Analitica, o arquétipo da anima (termo em latim para
alma), constitui o lado feminino no homem, e o arquétipo do animus (termo
em latim para mente ou espirito), constitui o lado masculino na psique da
mulher. Ambos 0s sexos possuem aspectos do sexo oposto, ndo s6
biologicamente, através dos horménios e genes, como também,
psicologicamente através de sentimentos e atitudes. Sendo a persona a
face externa da psique, a face interna, a formar o equilibrio sdo os
arquétipos da anima e animus. O homem traz consigo, como heranga, a
imagem de mulher. Ndo a imagem de uma ou de outra mulher
especificamente, mas sim uma imagem arquetipica, ou seja, formada ao
longo da existéncia humana e sedimentada através das experiéncias
masculinas com o sexo oposto. (Portillo, 2016, p. 2)

O atendimento ao estudante na UFSM iniciou suas atividades no ano de 1970, com
o0 intuito de implantar um servi¢co de apoio e orientacdo ao estudante. Apés trés anos, em
1973, foi ratificada o funcionamento do Servico de Orientacdo Educacional - SOE.
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Inicialmente, o Servico foi vinculado a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, localizando-se
no prédio da administragdo central, estruturando-se com base nos estatutos da UFSM
daquele periodo. O SOE tornou-se um 06rgéo suplementar do atual Centro de Educacéo
(Pozobon et al., 2008).

Esse 6rgdo desempenhou esta funcdo em toda comunidade universitaria e santa-
mariense até 1991, no momento onde ocorreu a cisdo da equipe de profissionais que ali
atuavam. Contudo, em 1995, o servico foi reativado, sob a denominacdo de Servico de
Orientacéo Educacional Psicopedagdgica e Profissional do Ensino Superior - Soeppes. Ja
em 1998 houve uma nova reestruturacdo do servico, sendo entdo criado o Nucleo de
Apoio ao Estudante da UFSM - Anima (Pozobon et al., 2008).

O Anima transformou-se em um nucleo de ensino, pesquisa e extens&o do Centro
de Educacdo da UFSM, onde permaneceu até 2013. A composicdo de profissionais
compreende as areas da Psicologia, da Psicopedagogia, e da Pedagogia. As atividades
realizadas por estes profissionais sdo as seguintes: atendimento psicoldgico individual
aos estudantes que procuravam o servico ou eram encaminhados pelas coordenacdes de
curso ou professores, além de atividades de grupos. Com o passar dos anos, o Anima
trilhou novos caminhos, metas e objetivos que se caracterizaram fundamentalmente pelo
viés educacional psicopedagégico. Devido a isso, a partir de 2010, além dos
atendimentos psicoldgicos individuais aos estudantes, tornou-se um local que visa a
favorecer aos processos de ensino e aprendizagem, com enfoque nas questdes
psicopedagdgicas, tanto institucionais, quanto clinicas. Atualmente, € denominado de
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico na Educacdo Superior (Siluk et al., 2014).

O Nducleo fica disponivel aos estudantes que necessitam de atendimento
psicopedagdgico, com o intuito de auxilia-los nas dificuldades de aprendizagem,
buscando orienta-los quanto aos seus habitos de estudo, carreira e aconselhamento
profissional, encaminhamento para avaliagcdo. Esse atendimento tem o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento e adaptacdo académica, possibilitando uma melhor
integracdo do estudante ao contexto do ensino superior (Siluk et al., 2014). Em média,
sdo realizados cerca de 2.000 atendimentos anualmente, entre atendimentos
psicoldgicos, psicopedagdgicos e educacionais especializados.

A equipe de profissionais compreende: dois servidores, um gestor responsavel pelo
Anima, um psicélogo e uma pedagoga, além dos profissionais que s&@o bolsistas de
programas de pos-graduacdo da UFSM, que estédo vinculados a projetos de pesquisa e
que sdo selecionados mediante editais semestrais ou anuais (Anima, 2016).

Dialogando e refletindo acerca de alguns achados

A coleta de dados envolveu o estabelecimento de algumas categorias. Na categoria
intitulada Percepcdo da gestdo do Anima percebeu-se entendimento dos profissionais
acerca do tema percepcao sobre a gestéo.

Gestéo, para mim, € o sinbnimo ou esta relacionada a organizacéo,
centralizacdo, planejamento, digamos, a pessoa que é a gestora de um
local, é a que centraliza a organizacdo e tem para si algumas
responsabilidades, em relacdo aquele setor (Participante 1).
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O meu entendimento sobre gestdo é mais ou menos 0 mesmo da
participante 1. Acredito que a gestdo ta dentro deste contexto de gerenciar,
de administrar de organizar, eu acho que para o gestor fazer gestdo, para
poder coordenar e liderar uma equipe de uma maneira coesa, assim,
compreendendo tanto o lado da equipe quanto o lado das pessoas que
estdo atendendo, seja na area da saude ou em uma empresa (Participante
2).

Quando se fala de gestdo, a0 meu ver remete a uma questdao de uma
empresa, jA penso mais para este lado, mais organizacional, devido a
vivéncia que eu tenho, de recrutamento e sele¢do. Um viés do meu olhar,
eu penso logo nisso, é bem o que a participante 1 e 2 falaram, gerenciar,
organizar (Participante 3).

Conforme as questdes explicitadas acima, € possivel inferir que os profissionais
compreendem a gestdo como um encargo institucional-administrativo, que visa ao
controle e a organizacdo. No entanto, também foi dito que o gestor, além de coordenar e
liderar, necessita compreender e auxiliar a sua equipe de profissionais. E possivel inferir
que as concepcdes de gestdo ainda sdo moldadas por principios de teorias
administrativas, que ainda integram as praticas de gestao na universidade.

O trabalho do gestor € uma funcdo que exige empenho ndo somente dele, como
também, de todos envolvidos no processo de gestao:

Acho que depende muito da equipe, porgue tu trabalha com pessoas,
algumas sdo mais criticas, outras menos, e muitas vezes é dificil trabalhar
com os profissionais que ndo conseguem lidar com estas intempéries
(Participante 1).

Isso mesmo! Alguns ndo conseguem trabalhar bem e aceitar criticas. Por
exemplo, acontece alguma coisa aqui no setor e é papel do gestor chamar
aguele profissional, ou para chamar a atencdo, ou para conversar, para
tentar resolver (Participante 2).

Concordo com a participante 2, muitas vezes, o profissional ndo lida bem
com criticas e leva aquilo para o lado pessoal, é papel do gestor chamar a
atencdo para alguma coisa que o profissional fez, ou deveria ter feito, €
fungéo deles chamar a atencdo destes (Participante 3).

Um ponto muito destacado retrata a importancia do trabalho conjunto entre a equipe
e a gestdao, isto é, uma gestao onde todos participam do processo integralmente. Além do
gue foi explicitado acima, os participantes discorreram sobre a relagéo e a importancia de
uma equipe na gestao, assim como a mesma pode ser visualizada, por meio de aspectos
positivos e negativos:

A pessoa nao sabe receber criticas, por exemplo, acho que esta questao é
um ponto negativo de ser gestor, que esta muito relacionado a equipe que
tu vai ter, assim, como pode possuir uma equipe muito coesa, parceira e
gue saiba trabalhar (Participante 1).

E mesmo que a equipe saiba receber criticas e consiga trabalhar no
coletivo, tem pessoas que possuem esta dificuldade e por isso, muitas
vezes 0 gestor tem que trabalhar com os conflitos entre os colegas, tem
que ser o mediador dessas situacdes e, por isso, muitas vezes ele trabalha
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nesta “saia justa” e este é o ponto negativo em relagdo ao gestor, saber
lidar com as diferentes personalidades que vai ter dentro daquele setor.
Para mim, é o que é mais dificil (Participante 2).

Eu acho que de pontos positivos, de negativos de ser gestor € a tomada de
decisédo, porque por exemplo, em um conflito de equipe, as vezes, vocé vai
ter que se posicionar, se a equipe estiver discordando, tera que saber
como se posicionar naguele momento (Participante 3).

Complementando o que foi dito acima, € um desafio da gestdo estabelecer uma

integracdo com a equipe e conseguir criar um vinculo de confianca e participacao entre os
profissionais. Podemos compreender o funcionamento de uma gestdo por meio da
participacdo dos membros que integram a mesma. A participacdo pode ser visualizada
como uma maneira de compartihamento de decisdes, responsabilidades, seja por
decisdes estabelecidas de forma conjunta ou como saida para a problematizacdo das
intempéries, que poderdo ocasionar em uma evolucao das relagcbes que englobam os
processos de gestdo ou como uma forma de engajamento, representando o nivel mais
pleno de participagao, que segundo Luck (2006) “implica envolver-se dinamicamente nos
processos sociais e assumir responsabilidade por agir com empenho, competéncia e
dedicacdo, visando promover os resultados propostos e desejados” (p. 44).

Um aspecto muito debatido foi o da formacao profissional do gestor e a influéncia
desta no processo de gestao:

Muitas vezes o gestor, ndo tem a formacéo adequada para a funcao
do gestor. Pode ser que o gestor tenha a felicidade de ‘dar conta das
coisas’, mas pode ser que dependendo da formagdo que ele tenha,
talvez ndo consiga (Participante 3).

Concordo com a patrticipante 3, em areas “duras” vai ser dificil, para
0 gestor gestar a gestdo, e fazer este posicionamento ou lidar com
esta equipe. Entdo, a questédo da relagcao interpessoal, muitas vezes,
as maiorias dos gestores ndo tem curso de gestdo, sdo pessoas
formadas em diversas areas (Participante 2).

Esta questdo, do profissional que atua como gestor, como ja
mencionado, é importante ter este conhecimento, porque muitas
vezes sao coisas especificas, e 0 gestor precisa ter um
conhecimento especifico daquela area, para poder dar conta muitas
vezes de algumas situacdes (Participante 1).

E importante ressaltar que a formac&o inicial de gestores, em nivel superior, esteve
presente desde as reformas iniciais do curso de Pedagogia. Por isso, fica ao encargo dos
sistemas de ensino a fungédo, como também, a responsabilidade de promover, organizar e
efetuar a criacdo de cursos de capacitacdo para a preparacao dos futuros gestores
(Rocha, 2009).

Outro aspecto discutido pelos participantes foi sobre a influéncia da gestdo em suas
préaticas profissionais:

Do meu ponto de vista, a gestdo ndo influencia em minhas praticas
profissionais. A gestora do setor ndo tem a formacdo que eu tenho, nossas
formacdes sdo distintas, mas ela é minha superior. Ela procura sempre
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conversar com a gente, estar a par das coisas que acontecem, sempre
pergunta as nossas opinibes, mesmo eu sendo a profissional da area
qualificada para o atendimento, eu nunca tomo uma decisdo sem antes
falar com ela (Participante 1).

Justamente! Eu acho importante que a gestora do setor, esteja ciente das
coisas que nos fazemos, pois ndo assinamos nada sozinhos, até mesmo,
porque ela também faz parte deste processo (Participante 2).

Eu acho que influencia nos meus atendimentos! Porgue se a minha gestao
diz que ndo é para ‘mim’ preencher prontuario, eu ndo vou preencher! Eu
acho que influencia, porque quem coordena faz de uma maneira, e as
vezes ha minha prética, eu penso de forma diferente (Participante 3).

Realmente, concordo com a participante 3! Influencia! Nao posso dizer se
€ de uma maneira positiva ou negativa, mas influencia. Porque é a gestao
que vai coordenar e tomar as maiores decisdes do que sera feito, das
diversas situagbes que ocorrem no servico. A minha gestdo tem uma
formacéo diferente da minha, e entende as coisas de maneira diferente
(Participante 1).

Indo ao encontro do que foi explicitado, Evelina Dagnino (1994) postula que

0Ss mecanismos institucionais de participacdo como esfor¢cos de controle
social do Estado, visando a maior transparéncia e publicizacdo das
politicas publicas, e vé uma atuacéo efetiva, na sua formulagéo, de setores
da sociedade civil desprovidos de outras formas de acesso a espacos de
decisdo. Ademais, estudos analisam o0s pressupostos da relacdo entre
Estado e sociedade, na medida em que apresentam os diferentes niveis ou
padrées democratizantes da sociedade brasileira, ressaltando as
contradicbes e os diferentes resultados, de acordo com as variadas
esferas de poder e a correlacdo das forcas politicas, econémicas ou

sociais. (Dagnino, 1994, p. 3)

Outra categoria foi intitulada Desafios da gestdo democratica e se relaciona aos
desafios aos quais a gestdo pode vir a infligir a equipe. Desta forma, destaca-se o que

segue:

Para mim, a nossa gestao é aberta, para que a gente sugira, reivindique,
como gostariamos que as ‘coisas’ melhorassem, mudassem! E aberta para
nos ouvir! (Participante 2).

SO que muitas vezes, ndés somos atendidos em questdes que propomos e
outras vezes nao! Eu pelo menos sinto desta maneira, que a gente é
aberto para ser ouvido! Mas ndo quer dizer, que aquilo que a gente esta
pedindo ou acreditando, va ser aceito! (Participante 1).

Eu concordo com a participante 2! Eu acho também que nés sempre temos
essa liberdade, para expor aquilo que pensamos, mas, no entanto, nem
sempre seremos atendidos em relagéo ao que solicitamos (Participante 3).

Os aspectos comentados acima vem ao encontro do que Rocha (2009) postula:

A partir da participacdo na organizacdo e gestdo do trabalho escolar, os
professores podem estar aptos a tomar decisdes coletivamente; construir o
projeto politico pedagogico da escola; compartilhar com os outros as
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preocupacdes; desenvolver o espirito de solidariedade; tonar-se parte da
escola assumindo a responsabilidade pela mesma e investir no seu
preparo profissional. (p. 12)

Outro aspecto abordado foi em relacdo as questdes institucionais que permeiam a
gestéo:

Acredito que existam questdes que sejam maiores, que se sobrepde ao
que sugerimos, solicitamos. Algumas ‘coisas’ ndo podem ser feitas,
mesmo que a gestdo por vezes concorde conosco, pois, foge a algada da
mesma (Participante 2).

Devido a questdes institucionais! (Participante 3).

Exatamente! Mesmo ela sendo gestora responsavel por este setor, faz
parte de uma hierarquia que também recebe ordens! (Participante 1).

Nos trechos abaixo sédo apresentados aspectos relacionados ao modelo de gestao
vigente no setor e as possibilidades que as bolsistas percebem em relacdo a gestao
democratica:

Acho que existem alguns fatores que poderiam ser diferentes, mas fogem’
a vontade da gestora! Sdo de competéncia de um setor, que pertence a
um outro nivel de hierarquia! Digamos da prépria Universidade, da prépria
infraestrutura, do numero de profissionais, isso sim, acho que poderia ser
diferente! (Participante 2).

O Anima, faz parte de um nucleo maior, ele é dependente, digamos, ele
esta inserido em uma coordenadoria com outros profissionais, que estdo
envolvidos, nem sempre estes em, algumas situacdes, possuem 0 mesmo
ponto de vista. Como eu posso dizer isso, como mudar isso? (Risos) E
complicado! (Participante 1).

Para que haja mudanca, € necessario que possamos opinar e que sejamos
ouvidos! Que haja dialogos, e alguns acordos e flexibilizagcées, para que as
coisas possam mudar um pouco (Participante 3).

Esta questdo de infraestrutura e nimero de profissionais, independe até
mesmo da coordenadoria a qual estamos vinculados, € da instituicao da
universidade! (Participante 1)

Atualmente, eu estou satisfeita, eu estou aqui a 1 ano, e tiveram questbes
as quais me deparei quando iniciei, que me incomodaram, mas ja foram
modificadas (Participante 3).

Considerago0es finais

E importante salientar que os referenciais tedricos referentes ao escopo do trabalho
foram dificeis de serem encontrados, pois, atualmente, ndo existem muitos estudos sobre
a forma como ocorre a gestdo dos acompanhamentos multiprofissionais na universidade.

A sessdao reflexiva realizada com as profissionais que realizavam atendimentos no
Nucleo de Apoio aos Estudantes foi muito esclarecedora e suscitou alguns
guestionamentos para outro trabalho. Pela sessdo percebeu-se que as pessoas
entrevistadas ndo compreendem claramente qual € o modelo de gestdo vigente, no
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entanto, apresentam argumentos sobre o0 que vivenciam e visualizam acerca da gestéo do
setor.

Ficou claro que, na concepg¢éo das profissionais, a denominagao sobre gestao de
uma forma geral e especifica do Nucleo pode ser visualizada e compreendida como um
instrumento burocratico, mecanicista, de conotacdo administrativa, semelhante aos
moldes de uma empresa. Isto €, uma gestao administrativa que gere uma instituicdo, uma
empresa, uma entidade social de pessoas, a ser gerida ou administrada.

Quanto ao papel do gestor as participantes explicitaram que ele possui uma
importancia fundamental para o bom andamento dos processos de gestdo. Contudo,
tiveram dois aspectos abordados em relacdo ao gestor: por um lado, foi descrito como
alguém que tem como funcao principal resolver os problemas que ocorrem no Nucleo,
como também, necessita ser ponderado, conciliador, mediador, que valorize e saiba
trabalhar e compreender a equipe que atua conjuntamente com o mesmo. Outro aspecto
abordado pelos participantes foi sobre a modalidade de gestdo do Nucleo. Os
participantes ndo souberam dizer exatamente se ela era democratica ou ndo, pois, na
realidade, ndo compreendiam sobre o que seria uma gestdo democratica. Contudo
verbalizaram que a gestdo do local valoriza o trabalho em equipe, assim como escuta as
reclamacoes e sugestdes, porém nem todas sao atendidas.

No que concerne a influéncia da gestdo nos atendimentos aos estudantes, as
entrevistadas foram categéricas ao relatar que sofrem forte influéncia ndo s6 da gestédo do
Nucleo, como também da universidade. No entendimento das participantes a mesma
inflige forte influéncia institucional, tanto na gestdo, quanto na equipe e também no
trabalho que é desempenhado com os estudantes. Um ponto importante mencionado
pelos participantes foi a importancia do gestor possuir formacéo profissional na area de
gestao.

Para finalizar, a partir dos dados produzidos pela pesquisa, foi possivel compreender
gue essa gestdo seria mista, isto €, em parte participativa, em outra centralizadora devido
as questdes institucionais. No entanto, a gestdo e a equipe estdo abertas ao dialogo,
assim como, possuem atributos muito importantes para a constituicio de uma gestao
democratica, como: Abertura ao didlogo, compreensdo sobre o trabalho a ser feito,
abertura a novas perspectivas, equipe coesa e comprometida, ou seja, possuem
subsidios para futuramente reformular ou construir novas formas de atuacao e gestao.
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