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Resumo

Neste trabalho buscou-se explorar aspectos da gestdo dos cursos superiores na modalidade a
distancia - EAD - da Fundacéo Universidade do Tocantins - Unitins - e sua interagdo com os entes
legislativos e administrativos federais da area. Para isto, realizou-se um levantamento de
documentos que descrevessem praticas pedagdgicas, gerenciais e administrativas internas. A
andlise se baseou em referenciais da area da EAD e da gestdo democratica da educacao.
Concluiu-se que vigorou a l6gica de mercado na gestao da EAD na Unitins, com a priorizagdo de
lucros e rendas em detrimento dos indices de qualidade, mas que os entes federais tiveram um
papel crescentemente ativo na gestdo universitaria, buscando garantir uma solugéo adequada no
processo que culminou no descredenciamento da instituicao.

Palavras-chave: educacéo a distancia, politicas educacionais, gestdo democratica.

STRESSES BETWEEN LEVELS OF GOVERNMENT IN DISTANCE EDUCATION:
FEDERAL LAW AND THE MANAGEMENT OF TOCANTINS STATE UNIVERSITY

Abstract

This research aimed to explore management aspects of higher distance education in Unitins,
focusing the university interaction with federal laws, rules and government agents. The research
was performed using documents that describe teaching and management practices of Unitins. The
analysis was based on benchmarks of distance education and democratic management in
education. The conclusions indicate that priority to profits and economic benefits prevailed in the
management of distance education in Unitins; hence, educational quality was not safeguarded in
Unitins. On the other hand, federal agents had an increasingly active role in Unitins management
by coordinating efforts to ensure an adequate solution for the disaccreditation of the institution.
Key-words: distance education, education policy, democratic management style.
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Introducao
o Brasil, em todos os niveis de governo e, também, na iniciativa privada,
observa-se um investimento crescente em educacédo superior na modalidade
a distancia. Os programas de educacgao a distancia - EAD - estdo na pauta
da agenda governamental. Desde o inicio da década passada, a legislacdo da &rea vem
sendo intensamente revista e ampliada, e a producéo cientifica sobre o assunto € cada
vez maior. Novos cursos sao criados, com formatos convencionais ou inovadores.

Mesmo com a consolidacdo da modalidade, ainda persistem davidas e preconceitos.
A discussdo da EAD como uma politica publica de inclusédo e de desenvolvimento social e
econdmico envolve interesses diversos. As criticas que a modalidade EAD recebe de
muitos especialistas em educacdo sdo pesadas e, no minimo, devem ser discutidas e
examinadas, uma vez que 0s cursos superiores nesta modalidade ja estdo legalmente
autorizados e implantados. Isto passa, obrigatoriamente, por compreender aspectos da
politica, da legislacdo e da gestdo educacional que rege a EAD em nivel superior no
Brasil, bem como os entendimentos e desentendimentos entre os diversos agentes
publicos e a iniciativa privada, as eventuais mudancas de gestao e politicas educacionais,
0S objetivos e as caracteristicas peculiares da gestdo da educacdo na modalidade a
distancia, entre muitos outros fatores.

Neste contexto, o caso do Estado do Tocantins é especial. Trata-se do Ultimo Estado
a ter a sua propria universidade federal, instalada apenas em 2003 e originada de parte
da estrutura fisica, dos recursos humanos e do alunado da Fundacdo Universidade do
Tocantins - Unitins -, instituicdo estadual que teve alguns de seus campi universitarios
federalizados ao longo de um processo que descreveremos mais adiante. A Unitins,
depois de perder seus campi, decidiu investir em EAD paga, sendo a primeira, entre as
instituicbes publicas brasileiras de ensino superior, a oferecer vasta gama de graduacdes
na modalidade, ndo s6 no Tocantins, mas em todos os Estados brasileiros.

A partir de um levantamento bibliogréafico preliminar, pudemos constatar a relevancia
desta categoria de trabalho académico na area de Gestdo Educacional, embora haja
poucos registros de trabalhos nacionais dedicados a andlise da gestdo de cursos
superiores a distancia, contrastando com o grande volume de analises de cursos
presenciais ou de analises de aspectos pedagogicos de cursos EAD. A relevancia deste
tipo de pesquisa reside na importancia crescente da educacdo a distancia como
modalidade educacional, tanto em instituicdes publicas quanto privadas. Neste campo, o
caso Unitins é especial, uma vez que, ao longo da década de 2000, esta instituicao
estadual foi uma das universidades brasileiras com maior nimero de alunos em todo o
territorio nacional.

Justifica-se, assim, nosso trabalho, tendo em vista sua reflexdo teorica e
metodoldgica sobre os limites e as precariedades da gestdo e das politicas publicas de
um sistema de educacdo a distancia. Buscamos aprofundar os aspectos tedricos e
praticos que alicercam a gestdo de EAD, especialmente no que tange a legislacéo e
regulacao, visando a contribuig&o critica quanto as caracteristicas desta gestéo.

O objetivo principal desta pesquisa foi o de explorar e compreender, a partir da
analise critica dos dados obtidos, aspectos da gestdo da educacdo superior na
modalidade EAD na Unitins no que tange a interacdo com o0s entes legislativos e
administrativos federais da area. O que procuramos investigar com mais atencao neste
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estudo foi a relacédo entre os entes federal, que regula e fiscaliza a educacéo a distancia
no pais, e estadual, que detém a gestao da universidade aqui retratada.

Sao diversos os fatores que podem vir a influenciar, de forma positiva ou negativa, a
relacdo entre os entes publicos das diversas esferas de governo. Eliasquevici e Prado Jr.
(2008) trazem um panorama das principais resisténcias a implantacdo de EAD. Algumas
destas oposi¢cles correspondem a esfera das politicas publicas; outras correspondem as
tensdes entre o publico e o privado. Certos questionamentos colocados pelos referidos
autores nos serviram de baliza para a elaboracdo das nossas questfes de pesquisa, por
virem a tona ao longo do processo de implementacdo de sistemas de EAD. Adaptamos
alguns deles para responder particularmente para o caso da Unitins:

1) Dentre os fatores politicos que colocam em risco a implantacdo de projetos e
sistemas de EAD, quais influenciaram o caso Unitins? De que forma isto aconteceu?

2) Que papel desempenharam os agentes governamentais federais e estaduais no
caso Unitins?

3) Como interagiram os interesses dos agentes publicos e privados no que tange a
estruturacao e gestdo da EAD na Unitins?

Com estes objetivos especificos, buscamos discutir de que forma estes
desencontros influenciam a postura de um nivel de governo em sua relacdo com outro,
esperando ter trazido novos elementos que permitam a ampliagdo dos instrumentos e
aspectos de controle ou a implantacdo de novas politicas publicas que assegurem
qualidade na gestdo da EAD, bem como na propria educacdo oferecida nesta
modalidade, enriquecendo, assim, a experiéncia teodrica de gestdo das politicas publicas
da modalidade EAD no contexto nacional.

Metodologias de pesquisa

Buscamos responder as questdes de pesquisa fazendo um levantamento de
documentos oficiais, de jornais e de revistas de circulacdo publica, bem como de teses e
dissertacdes de professores e ex-professores da Unitins, nas quais certas praticas
pedagdgicas, gerenciais e administrativas internas foram descritas, em busca de
informacdes sobre as iniciativas politicas e sociais que levaram as decisdes efetivamente
tomadas. Artigos cientificos e documentos académicos da area de Educacéo e de Gestao
Educacional também nos serviram de fontes, além da legislacdo da area e da
regulamentacao dos projetos.

A partir destas fontes consultadas, buscamos, no que tange a legislacdo da
educacédo a distancia no Brasil, todas as alteracGes legais que influenciaram a postura
das universidades na implantacdo e no desenvolvimento de seus cursos na modalidade.
Em especial, focamos os dispositivos legais que mais influenciam a gestdo dos cursos,
como os que determinam referenciais de qualidade, autorizacbes de funcionamento e
aspectos pedagogicos, estruturais e de fiscalizagcao.

Quanto a regulacdo da EAD e, em especial, do processo de fiscalizagdo da Unitins
pela Secretaria de Educagdo a Distancia do MEC, demos énfase na busca por
informagdes prestadas pelos professores da Unitins em suas dissertacoes e teses, bem
como em documentos oficiais gerados ao longo do processo de descredenciamento da
Unitins, com atencdo as diferencas na visdo de cada agente sobre o0 mesmo evento.
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Utilizamos, também, dados sobre a historia da Unitins e as mudancas na sua constituicao,
bem como estatisticas sobre a expansdo da modalidade a distancia no Brasil e na Unitins.

A analise e a interpretacdo dos dados levantados e produzidos foram feitas a luz do
conhecimento dos autores e das metodologias aqui explicitadas, com base nos
referenciais tedricos que serdo abordados no capitulo a seguir, sendo eles da area da
educacéo a distancia, bem como da area da gestdo democratica.

A partir deste levantamento, pudemos historiar o0 processo de implantacéo,
desenvolvimento e ocaso dos cursos nao gratuitos a distancia oferecidos pela Unitins.
Tomando como ponto inicial este levantamento da histéria e da legislacéo federal da area,
gue foi se modificando ao longo dos anos 2000, bem como de processos de avaliagao
levados a cabo pela Seed-MEC junto a Unitins, pudemos correlacionar as decisdes
federais e estaduais no periodo.

Ainda que se trate de um estudo de caso, fornecemos caminhos teoricos e praticos
para o aperfeicoamento dos programas, projetos e sistemas educacionais no que tange a
gestdo da educacao superior a distancia. Mais especificamente, olhamos para um caso
do Estado do Tocantins; contudo, ndo nos limitamos a buscar conclusdes validas apenas
para este Estado, mas que permitirdo um olhar sobre questdes que envolvem a gestédo da
EAD em plano nacional.

A educacéao a distancia

Moraes (2010) introduz o tema da EAD de forma contundente. Para o autor, se
afirmar que a educacao representa o Unico caminho para a salvacao do mundo permitir,
por extenséo, dizer que todos os problemas do mundo se devem as falhas da educacéo,
sendo a EAD uma modalidade de educacéo, poderiamos nos ver livres para endeusar ou
satanizar a EAD, conforme nossas convic¢cdes pessoais. Além disso, para o autor, a EAD
é fator de desenvolvimento da educacdo como um todo, seja da educacado presencial ou
da nédo presencial, por se colocar, desde o principio, no campo do novo, da transgressao,
do desafio, do direito a tentativa e ao erro, da permissao para ousar no desenvolvimento
de métodos e materiais.

A EAD teria se desenvolvido induzida pela existéncia de uma demanda criada por
pessoas, localidades ou grupos sociais em confinamento ou em isolamento fisico ou
temporal. Ou seja, individuos teriam a necessidade de estudar, mas a impossibilidade de
espaco (pela distancia ou pela dificuldade de deslocamento) ou de tempo (falta de
flexibilidade de agenda, impossibilidade de presenca em dois lugares simultaneamente)
teria os impedido de usufruir do ensino presencial (Moraes, 2010).

Apesar desta demanda crescente, este recente desenvolvimento da EAD so6 foi
possivel porque houve o desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC), com consequente reducdo de custos. Mas a EAD ja existia antes das TIC; logo,
devemos evitar reduzir a EAD a ideia de um ensino mediado por tecnologias. O conceito
de EAD englobaria maneiras diversas de organizacdo do ensino e aprendizagem,
incluindo a estimulagdo e o apoio a autoinstrucdo e ao estudo independente, mas néo
somente. Tal conceito também deve incluir a regulamentacéo do setor, afinal, segundo o
autor, o sistema escolar também opera na EAD validando e certificando publicamente a
aprendizagem dos seus alunos.
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Para Preti (1998), ha um aspecto a ser levado em consideracdo no uso de novas
tecnologias na EAD: a tentacdo de buscar acompanhar as mudancas, sempre muito
velozes, nas TIC. Para o autor, trata-se de um risco, pois estudos teriam apontado que
uma tecnologia introduzida em cursos de EAD exige manutencdo por, pelo menos, cinco
anos para ser eficaz. Ou seja, € necesséria tecnologia estavel, para que os atores do
processo educacional possam conhecé-la, desenvolvé-la, testa-la e avalia-la melhor. Ha
razdes, portanto, para imaginarmos que a gestdo da EAD também siga a tendéncia de
necessidade de manutencéo das politicas por prazos longos, por razdes assemelhadas:
alunos distantes tém representatividade limitada nos 6rgaos decisoérios da universidade e
ndo se engajam na politica universitaria, como acontece no ensino presencial com o0s
diretérios académicos.

Por estas e outras razbes, Dourado (2008) questiona, por um lado, a adeséao
acritica a implementagdo da modalidade EAD, quando entendida como solucdo dos
problemas relativos a formacdo universitaria em um pais vasto como 0 nosso, assim
como questiona posicOes totalmente refratarias a EAD, de quem sO V&, nessa
modalidade, forma de acelerar formacdo inicial e continuada. Para este autor, a
centralidade na discussdo sobre a modalidade, ou seja, sobre a presencialidade ou a
distancia, tira o foco do essencial, como o projeto pedagdgico, as condicBes objetivas de
ensino-aprendizagem, a gestdo e as politicas publicas, entre outros fatores, sendo
fundamental romper com o conceito de que a existéncia e o uso da tecnologia sao
diretamente responséaveis pela qualidade do processo educativo.

De forma mais intensa nos ultimos 15 anos, observa-se, como fenémeno mundial,
uma expansao da modalidade a distancia no ensino superior. Esta expansdo se da de
variadas formas institucionais (Moraes, 2010; Preti, 1998). Ha, segundo Bates (2000),
dois modelos principais de instituicdo a ofertar educacédo a distancia: as de modo Unico,
ou seja, instituicbes que ofertam apenas cursos a distancia, tendo sido fundadas para
este fim ou tendo se convertido em uma destas instituicdées (como no caso Unitins, mais
raro no Brasil); e as de modo duplo, instituicbes que ofertam cursos presenciais e a
distancia.

Barreto (2004) faz uma distingdo entre as propostas de uso das TIC na educacao
superior nos paises em desenvolvimento, em relacdo ao seu UusO nos paises
desenvolvidos. Para a autora, nos paises desenvolvidos, o uso de TIC pretende agregar
novas possibilidades aos processos pedagdgicos, enquanto nos paises como Brasil,
Uganda e Vietnd, tal uso configura estratégia de substituicdo tecnolégica, relacionando-se
a certificacdo em massa, sem preocupacdo com o aspecto do aprendizado. Gouvéa e
Oliveira (2006) complementam tal discurso, entendendo que a EAD parece ter, no Brasil,
carater de modalidade alternativa, secundaria, especialmente determinada pelos entes
publicos, entendida como modalidade de ensino a servigo de uma compensacgéo de uma
defasagem na formacgé&o do trabalhador ou, mais especificamente, do professor.

A histéria da educacao superior brasileira a distancia inicia-se na década de 1980,
com a criagdo dos primeiros cursos de extensdo a distancia na Universidade de Brasilia
(UnB). No ambito do Ministério da Educacao, as principais a¢des para a implementacao
da EAD também se dirigiam a instalacdo de cursos de nivel superior. Entre elas, esta a
TV Escola, programa criado em 1995 para o aperfeicoamento e a valorizagdo dos
professores e gestores da rede publica de educacdo basica (GOUVEA; OLIVEIRA, 2006).
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Em 1998, houve a criacdo da Universidade Virtual do Centro-Oeste, com sede na
UnB. Esta iniciativa foi como um embrido da Universidade Virtual Publica do Brasil
(UniRede), uma das duas iniciativas pioneiras para a oferta de cursos de graduacao a
distancia no Brasil. A outra iniciativa foi o Consorcio de Educagédo Superior a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro (Cederj) (Gouvéa; Oliveira, 2006). E neste contexto que a
Unitins comeca a planejar a abertura de seus primeiros cursos a distancia, como
veremos.

Gestdo democratica e educacao superior a distancia no Brasil

Em relacdo ao contexto politico que baseou a expansdo da educagdo superior a
distancia no Brasil, é preciso notar o projeto de modificacdo da organizacdo e de
reordenacdo da gestdo e da politica educacional em busca de descentralizacdo, de
municipalizacdo, de participagdo comunitaria e de gestdo democrética e modernizada
determinados pela Constituicdo Federal de 1988, nos incisos VI e VII do seu artigo 206. A
ideia dos constituintes era a de assegurar a equidade e a qualidade do ensino, ao mesmo
tempo em que se garantiria um incremento da cidadania e da ordem democratica
(FREITAS, 1998).

Em fins da década de 1990 e no inicio da década de 2000, o modelo de gestédo
educacional federal passa a buscar a reducdo da atuacdo do Estado como provedor do
servigo educacional, procurando viabilizar formas de oferecimento da educac¢do por meio
de agentes ndo governamentais e aumentar a eficiéncia do Estado nos processos que
permaneciam sob sua responsabilidade executiva direta. Esta politica, que permeava toda
a acao do Estado na esfera social, tinha como principios a focalizagao, a flexibilizacdo e a
mobilizacdo (Freitas, 1998). Souza (2007) identifica que este posicionamento coincide
com o periodo de existéncia do Ministério da Administracdo Federal e de Reforma do
Estado, entre 1995 e 1998. Esta autora ainda acrescenta que 0s principios que regem a
reforma educacional da época priorizam politicas de flexibilizacdo, de diferenciacao
institucional e de avaliacdo, de acordo com um ideério dito neoliberal.

Silva Jr. (2003) cita autores que entendem que, sob este ideério, na relacdo
dicotbmica entre professores e tecnologia educativa, a opcdo sempre se faz pela
tecnologia, no sentido de buscar um substituto para o professor, ou seja, busca-se uma
“solucao” para seus baixos salarios, sua formagao deficiente e outros problemas, e nao
um apoio a funcdo docente. Para o autor, esta auséncia de preocupacao com a formacéao
do educador voltada para a elevagcédo da condicdo humana ndo deve ser pensada como
um fato de um unico pais; tratar-se-ia de um movimento mundial, com especificidades,
mas com uma identidade comum.

Note-se que foi exatamente na mesma época, em 1996, que a EAD como
modalidade de ensino se estabeleceu como parte do sistema de educacdo formal
brasileira, ao ser incluida como alternativa de diversificacdo do sistema de ensino,
conforme o artigo 80 da lei 9394/96, conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional. A questdo que se coloca € a de tentar identificar se a priorizacao da
EAD em nivel publico federal pretendia ser, meramente, uma forma de simular uma
democratizacdo do ensino, apenas reduzindo custos, ou se foi idealizada para, de fato,
ampliar o acesso de qualquer brasileiro a educacéo.
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Sabe-se que a decisdo de projetar e implementar qualquer sistema de EAD, seja
publico ou privado, €, também, uma decisdo politica, uma decisdo de gestao politica. No
entanto, ainda que, aparentemente, existam o desejo e a vontade politica, as instalacdes
fisicas, a disponibilidade para a contratacdo de profissionais, entre outros elementos
importantes, a sua mera existéncia nao € suficiente. Para Eliasquevici e Prado Jr. (2008),
€ necessario, também, haver sintonia entre os fatores que séo indispensaveis e 0s que
estdo disponiveis e, para isso, € preciso conhecer a realidade na qual o processo esta
inserido e suas limitagdes. Assim, sO seria possivel avancar se houvesse politicas claras,
traduzidas em planos e programas viaveis, com pleno conhecimento de todos os fatores e
demais agentes envolvidos. Portanto, o sucesso de projetos de EAD seria dependente do
bom planejamento e da boa administragédo do processo.

Os mesmos autores acreditam haver cinco objetivos e motivacées que levariam
instituicbes e governos a investir em EAD: a) democratizar 0 acesso a educacao; b)
possibilitar uma aprendizagem auténoma e ligada a experiéncia; c) investir em um ensino
inovador e com qualidade; d) fomentar a educacédo permanente; e e) reduzir o custo per
capita com educacao (Eliasquevici; Prado Jr., 2008). Entendemos que tais motivacdes
descrevam adequadamente sistemas em que 0s niveis de governo oferecam ensino
gratuito. Na possibilidade de oferecerem educacao superior paga, um sexto objetivo ou
motivacdo impulsiona o investimento em educacao: f) a possibilidade de obter lucro ou
superavit nas contas publicas. Por conta destas vantagens, todas interessantes ao gestor
publico, seja do ponto de vista politico ou do administrativo, observa-se, ao longo da
década de 2000, um significativo aumento da oferta de cursos, como se a EAD fosse de
implementacéo simples.

Para Alonso (2010),

€ possivel afirmar que ha uma logica na expansdo do ensino superior
brasileiro, claramente privatista, quantitativista e concentrada em
determinadas areas do conhecimento. A EAD ndo estaria, obviamente,
alheia a esse fenbmeno. Isto é importante para verificarmos que a
contradicdo expansdo versus qualidade da educacdo superior brasileira
n&o se restringe apenas a modalidade em que se déa a oferta dos cursos. E
possivel evidenciar certa aceleracdo dessa expansdo no caso da EAD,
considerando as variaveis tempo e numero de alunos. Isto, contudo, ndo
interfere na légica antes referida (p.1324-1325)

O Plano Nacional de Educacéo da década 2001-2010, aprovado pela lei 10172, de
9 de janeiro de 2001, tratava abertamente da educacédo superior a distancia no Brasil.
Uma das metas, inclusive, era a de estabelecer um “amplo sistema interativo de educacgéo
a distancia, utilizando-o, inclusive, para ampliar as possibilidades de atendimento nos
cursos presenciais, regulares ou de educagao continuada”, prevendo, também e em curto
prazo, a constituicdo de um projeto de universidade aberta. A palavra “distancia” aparece
37 vezes nesse documento.

Assim, questionar se a EAD atende a uma demanda social ou a uma demanda
comercial ndo leva a uma unica resposta, havendo posi¢cdes antagdnicas entre os autores
consultados, bem como autores que néo colocam tal questionamento como pertinente. De
qualquer forma, a partir desta discussao referencial levada a cabo até este ponto,
podemos comecar a estudar o caso Unitins.
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A legislacéo federal de educacéo a distancia

A Secretaria de Educacgédo a Distancia (Seed) foi criada, no ambito do Ministério da
Educacdo (MEC), pelo decreto n. 1.917, de 27 de maio de 1996, incorporando a
Subsecretaria de Educacdo a Distancia, implantada no ambito da Secretaria de
Comunicacgéo da Presidéncia da Republica, em 1995. Também em 1996, a lei n. 9.394,
de 20 de dezembro, trouxe no artigo 80, a extensdo do alcance da EAD, ou seja, a
educacdo a distancia estaria permitida para oferecimento em todos o0s niveis e
modalidades de ensino.

O ja revogado decreto n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, pouco tempo depois, ao
regulamentar a LDB, restringiu a EAD no nivel basico a formacao de jovens e adultos.
Houve, portanto, afinidade entre o decreto e as politicas de EAD da Seed-MEC, que vinha
aparelhando as escolas e operando um suporte a distancia aos professores presenciais,
mas nao fazendo uso direto da EAD na oferta de cursos para o ensino basico.

Para Giolo (2008), até 2003, a EAD no Brasil ainda ndo teria uma razado de existir
suficientemente explicita, havendo uma tendéncia de seguir exemplos internacionais. Dai,
para esse autor, pode ter nascido a busca para dotar o Brasil de uma megauniversidade a
distancia, nos moldes de instituicdes como a britanica Open University, entre outras. Silva
Jr. (2003) também discute a posicdo da Seed a época, evidenciando que tal secretaria
buscava a estruturagao centralizada de um campo de formacao de professores, embora,
aparentemente, as secretarias estaduais e municipais, bem como as escolas, pudessem
usufruir de autonomia. No caso da educagé&o superior privada, Giolo (2010) indica que ela
comecou a ofertar as primeiras vagas em 2002, representando, nesse ano, 15,7% de
todas as matriculas de EAD superior brasileiras.

Em 2004, com a publicacdo do decreto 5159, de 28 de julho, definiu-se nova
estrutura regimental para o MEC e alterou-se a estrutura da Seed, buscando aumentar o
alcance e a eficacia das a¢des e dos recursos existentes. Entre as competéncias da Seed
definidas em anexo do referido decreto, e aprimoradas no decreto n. 6.320, de 20 de
dezembro de 2007, estdo “formular, propor, planejar, avaliar e supervisionar politicas e
programas de EAD, visando a universalizacado e democratizacao do acesso a informacao,
ao conhecimento e a educacéo e, também, a melhoria do padréo de qualidade da EAD”.
Nesta época, ja se percebia uma expansao extremamente rapida e pouco regulamentada
da EAD nas universidades particulares. Afinal, no fim de 2004, as matriculas de EAD
pagas ha educacao superior ja representavam 39,6% da oferta total (Giolo, 2010).

A portaria MEC n. 2.253, de 18 de outubro de 2001, criou a possibilidade de que até
20% da carga horaria total dos cursos superiores presenciais fosse ministrada por
ferramentas de EAD. No entanto, apenas apos a regulamentacédo deste dispositivo, por
meio da portaria MEC n. 4.059, de 10 de dezembro de 2004, o incentivo que se pretendeu
dar em 2001 realmente levou a mudancas significativas no panorama da educacao
superior presencial, o que, por consequéncia, também incentivou a criacdo de cursos
totalmente ministrados a distancia. Afinal, a reducdo de custos que a EAD representa so é
sentida quando ofertada em grande escala.

Nas instituicbes federais de ensino superior, 0 incentivo para a criagdo de cursos a
distancia foi dado pela portaria MEC n. 873, de 7 de abril de 2006. Esta portaria
autorizava a criagcdo de tais cursos em carater experimental, e dava dois anos de
autorizacdo, antes do credenciamento definitivo. Esta portaria do MEC representa, de
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certa forma, uma preocupacdo com a expansao desenfreada da EAD. A particular
Universidade Paulista, por exemplo, recebeu, em 9 de novembro de 2004, pela portaria
MEC n. 3.633, autorizacdo para abrir cursos a distancia por 5 anos, e ndo apenas dois,
como as universidades publicas.

O Ministério da Educagédo mostra outras preocupacdes com os problemas da EAD,
ao promover uma série de medidas regulamentadoras, como os decretos n. 5.622, de 19
de dezembro de 2005; 5.773, de 9 de maio de 2006; 6.303, de 12 de dezembro de 2007
(que altera os dois anteriores), e a portaria normativa n. 40, de 12 de dezembro de 2007,
empreendendo um sistema de avaliacdo que pretendia corrigir as fragilidades detectadas
nessa curta trajetoria (Giolo, 2008).

O decreto n. 5.622 mencionado acima é frequentemente citado por quem deseja
caracterizar a visdo do Estado brasileiro sobre o que é educacdo a distancia. Seu artigo
1° caracteriza a EAD como modalidade vinculada a utilizagdo das TIC na mediagao
didatico-pedagdgica. Outro destaque é o paragrafo 1° do artigo 3°, que diz que 0s cursos
em EAD brasileiros devem ser projetados para ter a mesma duracdo de seus congéneres
presenciais. O mesmo decreto determina que avaliagdes, estagios, praticas de laboratério
e defesas de monografias sejam presenciais. Impde, também, a existéncia de polos de
apoio presencial, os quais devem ser fiscalizados e s6 podem ser constituidos com
autorizacéao federal.

O decreto n. 5.773 determina quais instituicdes, secretarias ou autarquias federais
tém o papel de fiscalizar ou de regular cada parte da educacdo superior brasileira a
distancia. Assim, podemos dizer que o inicio da observacdo mais cuidadosa das
instituicbes e de suas ofertas em EAD se deu em 2006, ano em que as matriculas em
cursos pagos de EAD ja constituiam 81,5% do total de alunos.

Por fim, o decreto n. 6.303 restringe ainda mais a possibilidade de constituicdo de
locais de atividades presenciais ndo fiscalizadas, ou seja, polos fantasmas, que existem
na préatica, mas nao estéo registrados no MEC. O decreto também veda a constituicdo de
polos fora do Estado de origem da instituicAo sem a devida autorizacdo federal. Esta
deciséo sinaliza uma preocupacdo com a expanséo desenfreada.

Esta grande regulamentacdo da EAD brasileira mostra que ela ndo é tdo aberta, ou
seja, tao flexivel, em termos das exigéncias para ingresso, das disciplinas obrigatorias e
do tempo para formacdo quanto a EAD em outros paises. Em outros projetos de
universidades abertas, esta muito presente o conceito da educacao centrada no aluno, na
formacao continuada e continua e na liberdade curricular. Assim, é preciso destacar que
educacdo a distancia ndo é sinbnimo de educacdo aberta. O caso brasileiro é bem
ilustrativo, a despeito de utilizar-se a palavra “aberta” no nome do programa Universidade
Aberta do Brasil (UAB), por exemplo.

Giolo (2010) afirma que

a UAB é uma forma essencialmente publica de operar educacdo a
distancia, seguindo os caminhos normais das instituicdes publicas, ou seja,
financiada pelos recursos do Estado e oferecida gratuitamente a
populacdo. Ndo toma atalhos. Além de coordenar e conferir organicidade
as acOes de EAD das instituicdes federais de educacédo, devera servir de
parametro para as demais instituicdes oficiais que atuam ou pretendem
atuar com educacgao a distancia.” (p. 1285)
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Ou seja, para Giolo (2010), a propria existéncia de um sistema funcional de EAD
publica ja deveria servir como uma regulamentacdo implicita. De certa forma, como
veremos, a experiéncia da UAB em termos de relagdo aluno por tutor, aluno por
professor, estruturacdo minima de polo, entre outros parametros de qualidade, serviram
para balizar a avaliacdo da Unitins, ja que os Referenciais de Qualidade para Educacao
Superior a Distancia (Brasil, 2007), ainda que fornegcam parametros, ndo trazem nameros.

O mesmo autor busca mostrar, no mesmo artigo, que a iniciativa privada e seus
interesses nunca foram meros espectadores das mudancas nas politicas e na legislacéo
educacional. Giolo (2010) cita a criacdo da Associacao Brasileira de Educacao a Distancia
(Abed) como exemplo de exercicio da influéncia politica sob a rubrica de sociedade
cientifica. Ele remete a uma obra escrita pelo presidente e pelo vice-presidente da Abed,
chamada Educacéo a distancia: o estado da arte, publicada em 2009, na qual se encontra
um texto de autoria do professor da Faculdade de Educacdo da Universidade de Brasilia,
Bernardo Kipnis. Um excerto do referido texto diz:

Especificamente para o Brasil, com tradicdo europeia na educacgdo
superior e colonizacdo patrimonialista portuguesa, a tendéncia para
centralizagdo do controle e a necessidade do estabelecimento de uma
legislacdo detalhista a ser seguida impde uma camisa de forca,
principalmente as iniciativas inovadoras. No caso da EAD, apesar dos
avancgos conquistados, corre-se o risco de paralisacdo de um processo
cuja dindmica, principalmente tecnolégica, requer a maxima flexibilidade
possivel, deixando para os individuos julgarem os resultados alcangados, e
uma legislagédo apenas direcionadora, com principios mais gerais. (Kipnis,
2009, p. 212)

Ainda que ja tenhamos tratado do carater transgressor da EAD, a posicao de Kipnis
€ bastante questionavel. Afinal, como veremos a partir de agora, a crescente
regulamentacao federal da EAD foi insuficiente para garantir, por si sé, a qualidade da
educacédo no caso da Unitins.

O caso Unitins

A Unitins tem origem na Universidade do Tocantins, criada em 1990 como uma
fundacdo estadual de direito publico, na esteira da instalacdo do poder na mais nova
unidade da federacdo. Ja em 1992, a universidade passa a ser considerada uma
autarquia do governo estadual, incorporando as duas faculdades estaduais instaladas no
antigo norte goiano, nas cidades de Araguaina e Porto Nacional (Souza, 2007; Pretto;
Pereira, 2008).

Pretendeu-se, no inicio da histdria da Unitins, que a universidade se mantivesse
isolada das influéncias politico-partidarias existentes no Estado do Tocantins. Uma das
ideias era a de constituir um Conselho Comunitario a partir de liderangas locais com poder
de deliberacdo sobre a estrutura superior da instituicdo, sobre a criacdo de cursos e, até
mesmo, sobre a escolha do titular da reitoria, 0 que seria uma inovacao para 0 ensino
superior das regides do Centro-Oeste e Norte do Brasil. No entanto, esta intengdo nunca
se concretizou: pouco tempo depois, ja a partir de 1992, tornaram-se rotineiras
negociacdes politicas para a criacdo de cursos e campi universitarios (Pretto; Pereira,
2008).
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Em 1996, a universidade foi administrativamente extinta, e seu patriménio foi
absorvido pela Fundag&o Universidade do Tocantins, constituindo-se, desde entdo, como
uma fundagéo de direito privado. Nesse momento, a universidade transformava-se numa
instituicdo publica, mas ndo estatal de direito privado, mas néo particular, de acordo com
o texto da lei estadual n. 872/96, de 13 de novembro de 1996. Assim sendo, por regra, a
Unitins passou a cobrar mensalidades de seus alunos, permitindo que eventuais alunos
gue se considerassem carentes solicitassem reducado parcial ou total das mensalidades. A
prépria universidade teria sido posta a venda em anuncio do governo estadual no jornal
Correio Braziliense de 18 de marco de 2000 (Souza, 2007; Pretto; Pereira, 2008).

Até entédo, a trajetoria da Unitins “é a expressdo de uma concepgao patrimonial de
Estado cuja descontinuidade é um traco marcante e que as decisdes nado se efetivam em
critérios estritamente académicos”, Moretz-Sohn (2002, p. 45). Esta autora ainda aponta
exemplos de situagbes a que a Unitins foi submetida: sucessivas mudangas de
personalidade juridica, rotatividade das reitorias, fechamento e abertura de cursos e
campi, diversidade de vinculos empregaticios, entre outras intervencoes.

A insatisfacdo da comunidade universitaria era crescente e culminou, em 2000, no
movimento SOS Unitins, encabecado pelos estudantes, que resultou na reestruturacédo do
ensino superior do Estado e, conforme determinava a lei estadual n. 1.160/00, de 19 de
junho de 2000, na isen¢ao de contrapartidas financeiras. Naquele mesmo ano, foi criada
por lei federal a Universidade Federal do Tocantins - UFT -, que absorveu parte do
patriménio da Unitins e de seu alunado de cursos presenciais apenas em 2003 (Pretto;
Pereira, 2008).

No mesmo ano de 2000, a Unitins iniciou uma reestruturagéo, visando a se preparar
para a perda dos cursos para a UFT. A estratégia foi a de promover cursos de graduacéo
e de poés-graduacdo lato sensu a distancia na modalidade telepresencial, ou seja, com
salas de aula providas de televisores que transmitiam as aulas por satélite diretamente da
sede da instituicdo, na capital Palmas. Para isto, a Unitins firmou contrato particular de
prestacao de servicos educacionais e de cooperacdo técnica com a Sociedade Civil de
Educacdo Continuada Ltda. - EADcon' - para desenvolvimento de cursos de pés-
graduacédo na modalidade de EAD. Pelo contrato firmado entre a EADcon e a Unitins, a
EADcon participaria fornecendo conhecimento técnico e equipamentos, enquanto a
Unitins se incumbiria da elaboracdo do projeto educacional e pedagdgico, bem como
pelas demais atividades da vida académica (Brasil, 2008).

Uma brecha no artigo 21 da lei estadual 1160/00 permitiu a Unitins voltar a cobrar
mensalidades dos interessados na formacédo dada pelo convénio EADcon/Unitins - o
referido artigo s6 garantia a gratuidade dos cursos ja em funcionamento a época, mas nao
aos que porventura fossem posteriormente criados. Mais do que isso: as mensalidades
eram descontadas diretamente do salario, no caso de o aluno ser professor da rede
estadual, ja que havia um convénio entre a Secretaria de Educacao do Estado e a Unitins
(Araudjo, 2008). O decreto estadual n. 1.672, de 27 de dezembro de 2002, confirmou a
decisdo, determinando que o que havia sobrado da Unitins se constituisse, novamente,
em universidade paga, no artigo 4°. A instrucdo também pode ser lida no Estatuto

1 Segundo Pinto (2007), a empresa era conhecida, inicialmente, pela sigla Educon, passando a se chamar
EADcon quando da aquisicao de parte das cotas da empresa, em 2007, pela Universidade Estacio de Sa.
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Constitutivo da Unitins, artigo 4°, paragrafo 2°: “os cursos serdo oferecidos pela Unitins
mediante contrapartida remuneratoéria” (Fundacao, 2004).

A EADcon/Unitins ofereceu, inicialmente, o curso Normal Superior em salas
instaladas em 64 dos 139 municipios do Estado (Moreira, 2009), nUmero que chegou a
118 com o curso de Pedagogia, implantado posteriormente, sendo a primeira instituicdo
de ensino superior brasileira a atuar com esta metodologia (Pinto, 2007). Em 2004, a
portaria MEC 2145, de 16 de julho, credenciou nacionalmente a Unitins para oferta de
cursos de graduacao a distancia, com a autorizacdo do Curso Normal Superior.

Portanto, foi a partir de 2004 que a EADcon/Unitins passou a atuar em todo o
territério nacional, submetendo-se, assim, a regulacdo federal e ndo mais apenas a
regulacéo estadual. A EADcon/Unitins chegou a oferecer cursos em todas as unidades da
federacdo, com mais de 250 polos regionais (Moreira, 2009), e com diversos cursos de
graduacdo, como Administracao, Pedagogia, Letras, Matematica, Servico Social, Ciéncias
Contabeis, Andlise de Sistemas, entre outros (Almeida, 2009). O numero de alunos
passou de 6.715 em fins de 2004 para 21.271 em 2005, 46.773 alunos em 2006, e
chegou a 101.834 alunos em 2007 (Maia, 2009).

No entanto, a Unitins oferecia os seus cursos de maneira peculiar: os polos de apoio
presencial se desdobravam em centros associados, ou seja, outras salas de aula também
conectadas ao satélite de transmissao televisiva (Moreira, 2009), mas sem a estrutura
minima de um polo e, portanto, sem registro no MEC. Tratava-se de uma espécie de
franquia da EADcon, ja que, segundo Silva (2009), tais salas de aula ndo pertenciam a
EADcon. A fiscalizagcao do MEC entendeu que isto se tratava “de mais uma tentativa de
burla a legislacdo educacional, que gera prejuizos imensuraveis aos estudantes, visto que
[...] esses centros [...] ndo apresentam praticamente nada do que € exigido em termos de
infraestrutura necessaria” (Conselho, 2009, p.33). Ou seja, a EADcon/Unitins ignorou o
decreto federal n. 6.303, que veda a existéncia de tais centros associados.

A EADcon/Unitins chegou a ter mais de 1600 salas de aula recebendo o seu sinal
em todo o pais, 0 que levava o numero de alunos por tutor a variar entre 2500 e 12000,
dependendo do curso e da disciplina (Moreira, 2009). Aradjo (2008) afirma que a
EADcon/Unitins reunia as caracteristicas menos desejaveis da educacéo a distancia de
gualidade, como interacdo em tempos homogéneos (e nao flexiveis); comunicacdo em
tempo diferente ou off-line, e ndo simultaneamente ou online, avaliacbes de multipla
escolha e a distancia, e ndo expositivas e presenciais, cursos para muitos alunos; pouca
interacdo; educacgao centrada no professor, e ndo no aluno, uso de teleconferéncia, e ndo
de videoconferéncia.

Moreira (2009) aponta que todos os professores e tutores da Unitins eram
contratados, tendo, portanto, o trabalho regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho e
nao pelo regime Unico dos servidores estaduais. Isto incentivava os professores a buscar
estabilidade na crescente universidade federal. Pinto (2007) também afirma que, a época,
as teleaulas ndo eram mais geradas a partir da sede da Unitins, mas da sede da EADcon,
localizada em outro prédio de Palmas. Por fim, uma paralisacdo dos servidores no inicio
de 2009 levou a revelagdo, por parte da Unitins, de que a folha de pagamento de seus
funcionarios era de responsabilidade exclusiva da EADcon (Coelho, 2009).

Tudo isto mostra que a Unitins, na pratica, somente emprestava a EADcon o0 seu
nome, o seu registro e a facilidade de, por ser uma universidade estadual, ter liberdade de
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criacdo de cursos e ser regulada e fiscalizada pelo proprio governo do Estado do
Tocantins. Até mesmo os contratos dos alunos se faziam com a EADcon, o que, na Vvisdo
do Ministério da Educacgédo, era um procedimento ilegal, tendo em vista que 0s mesmos
eram alunos da Unitins, uma universidade estadual, e o inciso IV do artigo 206 da
Constituicdo Federal garante a gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais
(Conselho, 2009).

Por conta destes fatos, do aumento do rigor na fiscalizacdo da EAD brasileira,
especialmente nas universidades particulares, de denuncias realizadas ao MEC pelo
Conselho Federal de Servico Social - Cfess -, bem como pelos alunos do centro
associado de Paranaiguara (GO), a partir de outubro de 2008, uma batalha juridica e
administrativa se estabeleceu entre a Unitins e a Seed-MEC. A Seed passou a investigar
formalmente a Unitins com base nos Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior
a Distancia (Brasil, 2007). O referido documento reconhece, na introdu¢do, que néo tem
forga de lei, mas que “serd um referencial norteador para subsidiar atos legais do poder
publico no que se referem aos processos especificos de regulacdo, supervisdo e
avaliagcao da modalidade citada”, o que, de fato, ocorreu neste caso.

Em diligéncias as cidades de Brasilia, centro associado de Taguatinga, Juina (MT),
Picos (PI), Santa Terezinha de Goias e Sombrio (SC) (Maia, 2009), a Seed viu muitas
outras irregularidades na instituicdo de ensino, como a falta de contato entre professores
e alunos, assim como a falta de contato entre a Unitins e os polos e “centros associados”,
e acabou por expedir a nota técnica de supervisdo 37/2008. Uma das descobertas mais
extravagantes foi a de que a parceria entre EADcon e Unitins se dava com a Unitins como
contratada e a EADcon como contratante, ou seja, com a empresa privada colocando a
entidade publica a seu servigco, como conclui o parecer CNE/CES 299/2009 (Conselho,
2009).

A Seed conseguiu duas vitorias importantes entre o fim de 2008 e o inicio de 2009:
primeiro, obteve o fechamento de cerca de 1000 centros associados da Unitins
(Cieglinski, 2008); depois, por meio de despacho publicado no Diario Oficial da Unido de
26 de fevereiro de 2009, secao 1, p. 14, conseguiu impedir cautelarmente a realizacéo de
novos vestibulares para a EAD da Unitins, por sugestdo do Ministério Publico Federal no
Estado do Tocantins (Brasil, 2009).

Pressionada a eliminar cobrancas de mensalidades, a Unitins passou a alegar que
nao poderia conceder gratuidade a todos os alunos, uma vez que nédo seria obrigacdo do
governo do Tocantins o subsidio a graduacdo superior de alunos de outros Estados.
Assim, foi assinado, sob a supervisdo do MPF-TO, um Termo de Ajuste de Conduta entre
a Seed e a Unitins, no qual a instituicho se comprometeu a transferir os alunos para
outras instituicbes de ensino superior em situagao regular (Giolo, 2010).

O TAC foi questionado, especialmente pelo fato de os alunos ndo desejarem a
transferéncia compulsoria, e acabou suspenso, duas semanas depois, gragas a uma agao
da EADcon gque levou a concessdo de liminar no sentido de anular os seus efeitos
(Justica, 2009). Sugeriu-se, entdo, a Unitins que assinasse um Termo de Saneamento de
Deficiéncias (TSD), o que néo foi feito. Assim, a Seed, por meio da portaria MEC 44, de
18 de agosto de 2009, descredenciou a Unitins para a oferta dos cursos EAD, garantindo,
no entanto, o direito dos alunos matriculados de prosseguir estudando na Unitins e
receber os seus diplomas, ainda que pagando mensalidades (Moreira, 2009).
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A Unitins e a EADcon comecaram a se articular buscando reverter a decisdo no
Conselho Nacional de Educacédo: houve uma nova mudanca na reitoria; em setembro de
2009, um novo contrato entre a EADcon e a Unitins foi assinado, passando a EADcon a
constar como contratada, e ndo contratante, bem como a responsabilidade pelas aulas e
materiais didaticos passariam a ser da Unitins, a Unica instituicdo autorizada a ofertar os
cursos (Unitins, 2009). Tais esforcos ndo evitaram o descredenciamento da Unitins,
ratificado em decisdo do Conselho Nacional de Educacdo em 7 de outubro de 2009
(Conselho, 2009).

Um movimento de reestruturacdo da instituicdo foi articulado. Tal movimento se
beneficiou do fato de ter havido, & mesma época, a troca do governador?. O novo
governador, que em dezembro de 2009 criou uma comissao para estudar caminhos para
a reformulacéo da universidade (Lins, 2009c), foi favoravel a transformacao da Unitins em
instituicAo com oferta de ensino presencial. A Unitins contou, também, com emendas
parlamentares federais que buscaram destinar R$ 50 milhdes a reestruturacdo da
instituicdo (Araujo, 2009). Desta forma, em julho de 2010 foi aberto vestibular para quatro
cursos presenciais de graduacdo (Direito, Engenharia Agrondmica, Servico Social e
Sistemas de Informacéo) (Fundacéo, 2010).

A Unitins também obteve, a mesma época, o seu recredenciamento para a oferta de
cursos de graduacgdo a distancia, agora gratuitos, por meio do sistema Universidade
Aberta do Brasil, conforme portaria MEC n. 837, de 24 de junho de 2010, com langamento
do primeiro edital de selecao de alunos para o curso de Pedagogia em 7 de dezembro de
2010 (Pereria, 2010).

Consideragdes finais

Nestas consideracfes finais, retomaremos, pela ordem, as questdes de pesquisa
estabelecidas na introducdo, fazendo uma abordagem sisteméatica das conclusées que
podem ser obtidas a partir da leitura do capitulo anterior, ou seja, de nossos resultados de
pesquisa.

Em relacdo a questdo um, percebemos que foram varios os fatores politicos que
colocaram em risco a implantacdo da educacdo a distancia de qualidade na Unitins. O
principal deles foi o fato de que a Unitins ndo era fornecedora de servicos educacionais
para os estudantes de forma direta, mas sim uma contratada de uma empresa particular.
A sobreposicao da l6gica de mercado aos interesses publicos fez com que se reduzissem
indices de qualidade em educacdo a distancia, como a razdo entre o numero de
professores e alunos, a niveis intoleraveis por parte dos estudantes.

Pereira (2007) ja tratava da gravidade das “implicagdes da juncdo de interesses
publicos da Unitins com interesses privados” da EADcon, juntamente com a “necessidade
de uma reflexdo mais aprofundada sobre as consequéncias da insercdo da gestao
privada nos espacos publicos universitarios, transformando a educacado em ‘prestagao de

2 Os mandatos do governador Marcelo de Carvalho Miranda e do vice-governador Paulo Sidnei Antunes
foram cassados pelo Tribunal Superior Eleitoral em 26 de junho de 2009. Em 8 de setembro do mesmo
ano foram julgados improcedentes os recursos e Carlos Henrigue Amorim, presidente da Assembléia
Legislativa, assumiu provisoriamente o cargo de governador do Estado. EleicBes indiretas foram
convocadas e realizadas em 8 de outubro de 2009, dando a vitéria ao deputado Gaguim (Lins, 2009a;
2009b).

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v.2 n. 4 Jul./dez. 2013 p. 73-91



87

servigos™ (p. 85). A autora entendeu que tais interesses levaram a constituicdo de um
projeto de formacdo que careceu de um aprofundamento tedrico que entendesse a
aprendizagem como processo cognitivo colaborativo, que permitisse ao aluno se
reconhecer e se colocar “em uma posicdo de analise, de reflexdo e critica sobre o
conhecimento e a realidade”, e ndo como mero assimilador de conteudos.

Ha de se concordar com as conclusdes de Pereira, e ainda acrescentar que as
constantes mudancas de comando na Unitins também prejudicaram a qualidade dos
cursos. Como discutimos ao longo do texto, sistemas de educacao a distancia demandam
um tempo de maturacdo elevado para atingir indices de exceléncia. As constantes
mudancgas na reitoria, que documentos anteriormente citados atribuem aos interesses
politicos do governo, provocavam mudancas de gestdo que ndo sdo bem-vindas na EAD,
uma vez que o0s alunos ndo participam tao ativamente, como nos cursos presenciais, de
orgaos colegiados da instituicdo, tampouco buscam representatividade nos diretorios e
centros académicos, sendo, assim, mais dificil compreender, acompanhar e influenciar a
dindmica das mudancas. Além disso, a precarizacdo dos contratos de trabalho com os
professores levou a uma alta rotatividade de profissionais, o que, de forma similar, reduziu
a qualidade e a estabilidade do sistema de educacdo a distancia que se pretendia
implantar.

Quanto a questdo dois de pesquisa, pode-se afirmar que o0s agentes
governamentais federais tiveram um papel crescentemente ativo na garantia da qualidade
dos cursos da Unitins. Se, em 2004, autorizaram a Unitins a manter abertos cursos a
distancia por cinco anos, e s6 comegaram um processo rigoroso de avaliagdo da Unitins a
partir de uma denuncia de alunos da instituicdo, ao longo de 2008 e 2009 ndo mediram
esforcos para garantir uma solucdo adequada para os alunos, sem davida, o elo mais
fraco da cadeia. A evolucao, contudo, esta relacionada a um aumento da experiéncia da
Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC em relacdo aos atos de autorizacdo e
fiscalizagcdo em geral, no sentido de ser mais cautelosa e rigorosa, e ndo algo especifico
para o caso Unitins. As autorizagdes de abertura de cursos na modalidade a distancia em
prazo mais curto a partir de 2006 mostram que o MEC percebeu que a fiscalizacdo da
EAD deve ser mais rigorosa do que a educacao presencial.

Em relacdo aos agentes estaduais, somente foi percebida uma mudanca de postura
de uma tentativa de garantir os lucros da empresa privada para uma acao que realmente
renovasse a educacdo a distancia da Unitins quando dos coincidentes eventos da
substituicdo do governador e do descredenciamento da instituicdo junto ao MEC, em
outubro de 2009. A solucéo, no entanto, ndo deixou de passar pelos entes federais, como
deputados representantes do Estado do Tocantins, que conseguiram, por meio de
emendas parlamentares, garantir verbas para a estruturacdo de uma educacdo a
distancia efetivamente publica e gratuita na Unitins.

Por fim, em resposta a questdo de pesquisa de numero trés, nota-se que 0S
interesses dos agentes publicos e privados no que tange a estruturagdo e gestdo da EAD
na Unitins interagiram de forma a priorizar aspectos financeiros em lugar dos aspectos
pedagdgicos. E extremamente representativo e marcante o fato de que, no convénio entre
a EADcon e a Unitins, esta ultima, a entidade publica, constava como contratada, e nao
como contratante. Ou seja, a Unitins operava a servico de uma empresa privada, a
servico do capital, e ndo a servico dos alunos - estes firmavam contrato com a EADcon.
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N&o surpreende, portanto, que a prioridade da Unitins ndo fosse o bom atendimento dos
alunos: estes nao tinham qualquer relacdo direta com a universidade; todas as relagdes
eram mediadas pela EADcon.

Note-se que a Unitins, como universidade estadual de uma unidade da federagéo
periférica, de reduzida populacdo e peso econdmico, sendo a Ultima unidade da
federacdo a ter a sua propria universidade federal, antes de buscar atender a alunos de
todo o pais, deveria ter garantido o atendimento eficiente dos alunos do proprio Tocantins.
Com isto, percebe-se que o0s interesses privados sobrepujaram 0s reais interesses
publicos, especialmente o de garantir educacdo superior publica gratuita e de qualidade,
com a garantia da gestdo democrética, como prevé a Constituicdo Federal de 1988.

Esperamos, com os dados construidos, que o conhecimento do caso Unitins possa
servir de licdo a boa gestdo publica educacional, especialmente na dificil missédo de
interiorizagdo do ensino superior. Ainda que o contexto deste caso tenha sido o de um
Estado da regido Norte, certamente as conclusdes podem ser estendidas para qualquer
outro caso do Brasil. Nao pretendemos esgotar o tema, mas € certo que conseguimos
trazer a tona questdes que pouco tém sido discutidas no meio académico, em livros,
periodicos e congressos da area.
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