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RESUMO

O presente texto versa sobre o marketing preditivo e a personalizacdo da informagéo. A
personalizagdo compreende o carater inaugurador da pos-modernidade, dado que esta ideia
elabora o empreendimento de si, o torna-se a si mesmo. E concebida em um momento de
flexibilidade da sociedade, alto consumo de bens e, a julgar que este consumo causa prazer,
logo invoca-se a estrutura do hedonismo a partir da l6gica da seducdo pelo marketing. E
importante uma leitura pragmatica sobre a pds-verdade e a personalizacdo algoritmica, com
base na filosofia de Charles Sanders Peirce. Pretende-se evidenciar, a partir do pensamento do
fildsofo C.S. Peirce, a organizacdo dos internautas por um método de fixagdo da crenga. Peirce
afirma que o objetivo da crenga é um estado de calmaria. Em raz&o da procura por essa posi¢ao
estavel, os usuérios adotam o Método da Tenacidade, segundo o qual é suficiente apenas ter
uma crenca, que ndo necessariamente deve ser fundamentada, mas que deve, sim, cumprir o
objetivo de uma crenc¢a, que € a felicidade. Portanto, busca refletir como o método utilizado
fortalece o surgimento da Pds-verdade e dos seus elementos Fake News e Negacionismo. A
Fake News vem a ser um discurso construido com o fim da manipulagéo, ja o negacionismo é o
sentimento de 6dio e a luta pelo enfraquecimento das instituicbes estatais e cientificas que tém
o0 intuito de estabelecer a produgéo de conhecimento.

Palavras-chave: Pds-verdade; Método da Tenacidade; Personalizagdo da Informacéo.

ABSTRACT

The present text discusses predictive marketing and the personalization of information.
Personalization embodies the inaugural nature of post-modernity, as this idea develops the notion
of self-enterprise the becoming of oneself. It emerges in a period of societal flexibility, high
consumption of goods, and the assumption that this consumption brings pleasure, invoking the
structure of hedonism through the logic of marketing seduction. A pragmatic reading of post-truth
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and algorithmic personalization is essential, based on the philosophy of Charles Sanders Peirce.
The intention is to highlight, through the lens of C.S. Peirce, how internet users are organized by
a method of belief fixation. Peirce asserts that the goal of belief is a state of calmness. Due to the
pursuit of this stable position, users adopt the Method of Tenacity, according to which it is
sufficient merely to hold a belief, regardless of whether it is well-founded, as long as it fulfills the
purpose of belief, which is happiness. Thus, the text seeks to reflect on how this method
strengthens the emergence of post-truth and its elements, Fake News and Negationism. Fake
News is a discourse constructed with the purpose of manipulation, while Negationism is the
sentiment of hatred and the struggle to weaken state and scientific institutions that aim to establish
the production of knowledge.

Keywords: Post-truth; Tenacity Method; Personalization of information.

Introducao

O presente artigo tem o intuito de pensar sobre o Marketing Preditivo
como uma ferramenta para a personalizacdo da informacgédo, a qual induz a
formacdo de crenca dos individuos nos ciberespacos, haja vista que as midias
digitais utilizam o arcabouco dos algoritmos, principalmente os machine learning
ou algoritmos de aprendizagem, para desenvolver a personalizacdo da
informacédo. Como efeito da personalizacdo da informacao, é necessario pensar
como o problema contemporaneo da pos-verdade interage no processo
formativo.

Este artigo tem como metodologia os estudos bibliograficos dos filésofos
Gilles Lipovetsky, Charles Sanders Peirce, Pierre Lévy, além de outros autores
preocupados com os estudos da informacdo e comunicagdo, como Lucia
Santaella, Max Fisher e Giuliano da Empoli. Para finalizar, duas referéncias
especificas para os algoritmos: Thomas Cormen e Pedro Domingos.

A personalizacdo, segundo Gilles Lipovestsky (2022), € a
autodeterminacdo do sujeito, € a maneira dele se construir desde a pés-
modernidade, onde essa caracteristica nasce, até a hipermodernidade. No

tempo hipermoderno, as personalizacdes ndo ficam restritas apenas aos objetos
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de consumo, mas também englobam as informacdes. Eli Pariser (2012) destaca
a mudanca do algoritmo do Google como caminho para essa mudanca nas
praticas de divulgacédo, trabalhando titulos mais chamativos (clickbaits) e com
referéncias mais especificas para determinados grupos de usuarios.

A personalizagdo da informagao produz meios para modificagdo das
crencas dos usuarios da rede mundial de computadores, tendo como efeito as
bolhas de ressonancia da pés-verdade, juntamente com 0s seus sintomas, que
sdo a Fake News e o Negacionismo. Ao analisar os métodos de fixacdo das
crencas nos ciberespacos e como eles sdo organizados, percebe-se que 0s
sujeitos se organizam em camaras de ressonancia das suas crencgas, ou seja,
0S Usuarios buscam se organizar em ambientes que credenciam as suas
opinides.

Portanto, compreende-se que essa busca pela felicidade,
consubstanciada em opinides e ambientes acolhedores, conduz o individuo a
certos habitos. Logo, ao refletir sobre esses aspectos, chega-se a perspectiva
pragmatica, a qual guiara as discussdes aqui abordadas. O filésofo C.S. Peirce
(2003), no texto A Fixacdo da Crenca, destaca que o sujeito que esta suscetivel
a crenca em algum principio modifica seus habitos de modo a torna-los
compativeis com a sua crencga, visto que esse € um estado de espirito
confortavel e, por essa razdo, tende-se a permanecer nele. Essa categoria se
opde ao estado de davida, que, por sua vez, é uma posicao de inquietacao, pois,
quando ndo € possivel a fixacdo da crenca, ndo ha o estabelecimento dos
hébitos.

O filosofo explica, também, a presenca de métodos de fixacdo da crenca.
Dos métodos trabalhados pelo pragmata, serd destacado o método da

tenacidade, pois tem como fundamento a reafirmacédo daquilo que o sujeito
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acredita. Desta forma, o sujeito ndo esta preocupado com o carater epistémico
da sua opinido, mas tdo somente em ter uma opinido. Sendo assim, ao participar
de um grupo que seja uma caixa de ressonancia das suas crencas, o individuo

tende a fixa-las cada vez mais e, assim, alcanca a felicidade.

Algoritmos

Devido a necessidade de uma maior compreensdao do que Sao 0S
algoritmos, essa sec¢dao visa fundamentar o seu uso nas midias sociais. Segundo
o livro de Thomas Cormen, Desmistificando Algoritmos, algoritmos séo definidos,
de maneira geral, como “um conjunto de etapas para executar uma tarefa
descrita com precisdo suficiente para que um computador possa executa-la”
(Cormen, 2014, p. 2). O autor descreve que o algoritmo de computador tem a
funcé@o de sempre resolver de maneira correta o problema a partir de recursos
computacionais: “Queremos duas coisas de um algoritmo de computador: dada
uma entrada para um problema, o algoritmo deve sempre produzir uma solucdo
correta para o problema e usar recursos computacionais eficientemente ao fazé-
lo” (Cormen, 2014, p. 2).

O primeiro aspecto € denominado de correcdo, que é o ato de produzir
uma resposta correta a certo problema. A forma de operacdo da correcao
consiste em determinar um padrdo ou um fator de referéncia para que aquela

sequéncia de etapas possa conduzir a solugdo mais eficaz:

Para alguns problemas, ndo temos nenhum algoritmo que determine
uma solucao 6tima em qualquer quantidade de tempo razoavel, mas
sabemos de um algoritmo de aproximacdo que, em quantidade
razoavel de tempo, pode encontrar uma solugcao que é quase Gtima.
Nesse caso, “quase o6tima” normalmente quer dizer que a medida
guantitativa da solucéo encontrada pelo algoritmo de aproximacéo esta
dentro de algum fator da medida quantitativa da solucdo o6tima.
Contanto que especifiguemos qual é o fator desejado, podemos dizer
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gue uma solucdo correta dada por um algoritmo de aproximacao é
gualquer solucao que esteja dentro daquele fator da solucdo étima
(Cormen, 2014, p. 3).

O segundo aspecto é a utilizacdo de recursos computacionais, a qual se

refere a utilizacdo do recurso de maneira efetiva. Portanto, € um algoritmo que

oferece determinada

solugédo correta, dentro de um tempo habil e ndo custoso:

Se o seu GPS demorou uma hora para determinar qual rota ele
recomenda, vocé se daria o trabalho de liga-lo? Na verdade, o tempo
€ a medida principal de eficiéncia que usamos para avaliar um
algoritmo, uma vez demonstrado que o algoritmo da uma solucao
correta” (Cormen, 2014, p. 2).

O resultado da eficiéncia do sistema advém do algoritmo escrito, visto que

€ o algoritmo gue executa de maneira eficaz no hardware e software. Caso o

hardware entregue um bom desempenho, mas o algoritmo opere de maneira

lenta, ndo existe a utilizacdo dos recursos computacionais. Por consequéncia,

ele ndo realiza um dos seus requisitos

Mesmo com 0s impressionantes avangos que vemos continuamente
no hardware de computador, o desempenho total do sistema depende
de escolher algoritmos eficientes, tanto quanto de escolher hardware
rapido ou sistemas operacionais eficientes. Exatamente como ha
avancos rapidos em outras tecnologias de computador, também hé
esses mesmos avangos em algoritmos (Cormen, 2014, p. 7).

O autor explica que os programas de computador contém os

“procedimentos”, a “chamada” e os parametros. O primeiro é a fungao que é

estabelecida para o programa operar uma determinada acao “[...] programas de

computador contém

procedimentos (também conhecidos como funcdes ou

métodos em linguagens de programas reais) que especificam como fazer algo”

(Cormen, 2014, p.10). O segundo € o comego para o procedimento, ou seja, € 0

que “motiva” o cédigo a fazer o que foi programado:
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Quando chamamos um procedimento, nds lhe fornecemos entrada
(usualmente, no minimo, uma, mas alguns procedimentos nao
precisam de nenhuma). Especificamos a entrada como parédmetros
entre parénteses apés o nome do procedimento. Por exemplo, para
calcular a raiz quadrada de um numero, podemos definir um
procedimento SQUARE-ROOT(x); nesse caso, nos referimos a
entrada para o procedimento como parametro x (Cormen, 2014, p. 10).

Muitos algoritmos trabalham com transmisséo de dados, como ja citado
sobre os machine learning. Eles operam fundamentados em um arranjo que
associa dados do mesmo tipo em um grupo especifico. Portanto, eles se
comunicam por meio de agrupamentos dos dados identificados pelas maquinas,
a partir dos quais sao detectadas anomalias e agrupados os iguais. Os machine
learning contém, ainda, a capacidade de fazer novas operacfes mediante as Big
datas arquivadas nos processos, mesmo sem ter sido programadas. Os dados
que alimentam a maquina possibilitam as novas opera¢cfes de previsées ou
classificagbes, sendo que esses processos nao sdo mediados pelo passo a
passo dado pelo programador. Para seguir o padréo, existe o arranjo, que € o
conjunto de elementos que se comunicam ou ndo, e os indices, que sao as
sequéncias do arranjo. Todavia, ndo se pode pensar nesses elementos como
entidades separadas, conforme auxilia nesse entendimento o exemplo citado por
Cormen:

Vamos imaginar que os livros que estao na prateleira forma um arranjo.
O livro na extrema esquerda esté na posicdo 1, o proximo livro a direita
dele estd na posicao 2, e assim por diante. Se tivermos n livros na
prateleira, o livro na extrema direita estara na posicdo n. Queremos
determinar o nimero de posicdo na prateleira de qualquer livro de
Jonathan Swift. Como um problema de computador geral, temos um
arranjo A (a prateleira inteira cheia de livros na qual teremos de
procurar) de n elementos (os livros individuais) e queremos determinar

se um valo x (um livro de Jonathan Swift) esta presente no arranjo A
(Cormen, 2014, p.10).
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A obra O Algoritmo mestre: como a busca pelo algoritmo de machine
learning definitivo recriard nosso mundo, de Pedro Domingos, contribui para
complementar o raciocinio anterior. O autor compreende que o algoritmo mais
simples é a informacgado exclusiva, como: “Um unico bit em algum local dos
computadores de um banco informa se nossa conta tem ou nao saldo”
(Domingos, 2017, p. 20). Um outro algoritmo comp&e um raciocinio, visto que
ele é a combinacéao de dois bits em principios l6gicos:

Se o transistor A s6 liga quando os transistores B e C estédo ligados,
ele esta envolvido em um pequeno esforco de raciocinio l6gico. Se A
liga quando B ou C esta ligado, essa é outra miniscula operagéo

I6gica. E se A liga sempre que B esta desligado, e vice-versa, é uma
terceira operag¢éo (Domingos, 2017, p. 20 - 21).

Segundo o autor, os algoritmos sao reduzidos a apenas trés operacoes
“E, OU, NAO” (Domingos, 2017, p. 21). Todavia, essas operagdes tornam-se
cadeias complexas de raciocinio légico. Percebe-se, entdo, que o computador
tem uma gama de possibilidades que sdo manipuladas a partir do algoritmo
escrito. Ele pode desligar ou ligar algum transistor e elevar a complexidade ou a
simplicidade da fungéo: “um algoritmo desativa os transistores excedentes no
computador até a funcéo pretendida ser executada, seja o piloto automatico de
uma aeronave ou um novo filme da Pixar” (Domingos, 2017, p. 21).

Depois de um panorama geral, percebe-se que cada linguagem de
programacao tem um tipo de algoritmo. Sendo assim, para cada programador,
programa e funcéo € necessario um determinado tipo de linguagem para se criar
o algoritmo. Pensar assim € pensar em um campo vasto de possibilidades de
como o algoritmo pode lidar com os bancos de dados que forem atribuidos ao
codigo. Além disso, o algoritmo tem um tempo de treinamento, ajustando os seus

parametros internos para aprender os padrdes dos dados.
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O funcionamento do machine learning € diferente, pois
enguanto os demais algoritmos fornecem um resultado a partir de uma demanda,
0s machine learning:

[...] entram os dados e o resultado desejado, e é produzido o algoritmo
gue transforma um no outro. Os algoritmos de aprendizado — também
conhecidos como aprendizes — sdo0 aqueles que criam outros
algoritmos. Com o machine learning, os computadores escrevem seus

proprios programas, logo ndo precisamos mais fazé-lo (Domingos,
2017, p. 23)

Como ja exposto, a figura do machine learning tem a capacidade de
modificar as a¢cdes dos humanos, ja que eles se valem de diversos filtros e,
assim, possibilitam um ressoar de crencgas. Deve-se entender que o algoritmo de
aprendizado precisa das Big datas para conhecer e, a cada dado, manifestar-se
em modelos estatisticos e, posteriormente, transformarem-se em
procedimentos:

No machine learning, com frequéncia o conhecimento assume a forma
de modelos estatisticos, porque em grande parte ele é estatistico:
todos os humanos sdo mortais, mas apenas 4% sao americanos. As
aptiddes costumam assumir a forma de procedimentos: se a estrada
virar & esquerda, gire a direcdo nesse sentido; se um cervo pular na
sua frente, pise no freio. [...] Em geral, os procedimentos sdo bem
simples e o conhecimento é que é complexo. Se vocé conseguir
distinguir quais emails sdo spam, sabera quais excluir. Se souber qual

posicao é boa em um tabuleiro de xadrez, sabera qual jogada fazer (a
gue leve a melhor posicao) (Domingos, 2017, p. 26).

Sao os procedimentos que geram as analises para as maquinas de
marketing preditivo, andlise preditiva, mineracdo de dados ou qualquer outra
nomenclatura que o machine learning pode assumir. Isso mostra como varias
linhas programadas podem gerar outras milhdes de linhas e trazer novos
problemas nos campos social, politico, econémico, de valor epistemologico,

como também solucionar diferentes problemas computacionais.
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O mercado que gira em torno da utilizacdo de machine learning € imenso.
Quem tem o maior niumero de dados tem o melhor algoritmo de aprendizado, por
consequéncia, tem mais marketing preditivo e maior mercado de ambientes
publicitarios “Com a receita anual de 50 bilhdes de ddélares do Google, cada
melhoria de 1% na previsao de cliques significa potencialmente mais meio bilhdo
de ddlares anuais no banco para a empresa” (Domingos, 2017, p. 29). Além
disso, existe a possibilidade de modificar a opinido publica, haja vista que ha
grandes interesses politicos por tras das grandes midias sociais, considerando
gue as midias se tornam um conglomerado de dados e calculos algoritmicos
prontos para organizar e prever a personalizagdo da informagdo para 0s
USUArios.

A personalizacéo da informacao, os célculos algoritmicos e as linguagens
de aprendizado permeiam o novo campo politico-social, onde o interesse
econOmico da extrema-direita favorece um discurso de liberdade de expresséo.
Nesse contexto, infiltra opera¢des algoritmicas para o marketing preditivo, para
a previsao dos clicks dos usuarios das plataformas, dos novos estabelecimentos
de subjetividades, de atitudes e de organizacdo social, efetivando um
pensamento “‘conciso” e “estatico” entre os seus.

A analise de dados e as midias sociais criam novas formas de lidar com
0s estratos sociais, com as ideologias, com o conhecimento. Portanto, deve-se
estabelecer linhas de conhecimento destinadas a compreender como 0s
usuarios estao dispostos nesse universo estatistico dos dados, onde existem
maquinas de aprendizado de demasiada poténcia.

As midias sociais bem instrumentalizadas pelos agentes politicos
capturam individuos de maneira impar com as suas formas de seducéo, a

seducédo que nao é feita simplesmente pelo aspecto do gozo, mas também pelo
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odio. Cabe ressalvar que as midias tradicionais impdem dificuldades para a
instrumentalizacdo do sentimento de 0Odio, pois sdo midias estruturadas e
limitadas por legislacéo. Entretanto, dentro das plataformas das midias sociais
sao atribuidas as analises de dados, porque assim elas conseguem deter os
dados necessarios para multiplicar os seus consumidores, além de possibilitar a
captura do 6dio e a criagcdo de um mundo especifico para aquele grupo, como

pode-se perceber em:

A partir de 2012, outros sites se unem ao blog beppegrillo.it. Entre eles,
La Cosa, uma espécie de web.tv, e Tze-Tze, um site de informagfes
compostos exclusivamente de noticias pincadas do universo on-line
tendo como critério sua popularidade. Durante essa fase, 0 Movimento
[5 Estrela], experimenta um salto qualitativo na producéo da realidade
paralela teorizada h& muito tempo por Casaleggio. Para os discipulos
de Grillo, ndo € mais necessario sair da bolha para recorrer as midias
tradicionais. A Casaleggio Associati produz as informacfes e as
distribui em seus préprios canais. Elas ja sdo recortadas, sob medida,
para viralizar no Facebook e nas outras redes sociais. Os titulos séo
sedutores, muitas vezes enganosos, outras vezes Vviolentos.
Comecam quase sempre com as mesmas palavras e expressoes:
Vergonhoso, Péssima noticia, Isto é a Italia!, Vocés vao ficar chocados
[...] (Empoli, 2019, p. 46-47. Grifo N0SS0S).

A utilizacdo do 6dio no ambiente digital pela extrema-direita ocasiona
diversas situacdes de violéncia, como o0s ataques as instituicbes de
conhecimento, a imprensa e a outros grupos e instituicdes ja estabelecidos e
regulados. Essas situacbes comumente estdo acompanhadas de um discurso
de pela liberdade de expressao, mas que, na realidade, limita a exposicao e a
disseminacdo dos veiculos de imprensa e outros divulgadores cientifico-
culturais:

Mas a violéncia das declaracbes do Movimento 5 Estrelas contra as
instituicbes democraticas é sé o reflexo da violéncia verbal que a
metralhadora giratéria de Casaleggio continua a insuflar no debate

politico. Na ltalia, todo jornalista ou comentarista compreendeu rapido
gue o simples fato de redigir um texto sobre o M5S (Movimento 5 Stelle,
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em italiano) o deixava exposto ndo s6 a uma onda de criticas — como
seria normal —, mas a uma tempestade de insultos. A partir do final de
2013, o blog introduz uma segado dedicada ao “jornalista do dia”:
geralmente, um repdérter que criticou 0 movimento. A vitima é
apresentada as massas de grillinhos como um exemplo de ma-fé e da
corrupcdo das midias italianas e se torna pontualmente objeto de
injirias e ameacas nas telas das redes. Nao é por acaso que, em seu
relatério anual, o Repdrteres sem Fronteiras denuncia, a partir de 2015,
0 Movimento 5 Estrelas como um dos fatores que mais limitam a
liberdade de imprensa na Italia.” (Empoli, 2019, p. 49-50. Grifos do
autor).

A aplicacdo desse sentimento pelo espectro politico da extrema-direita

constitui um modus operandi no mundo inteiro. Existem diferentes referéncias da

utilizacdo do 6dio, como os diversos exemplos citados no livro A Maquina do

Caos (2023) de Max

Fisher:

A filosofia moral, antes dominio de intelectuais reflexivos, estava
ficando mais empirica, alavancando as ciéncias exatas para encontrar
a natureza efetiva da moralidade. As descobertas sugeriam uma
explicagdo para o comportamento de Brady. Passar raiva na sua mesa
ou disparar um xingamento eram coisas que o faziam se sentir mais
mal do que bem. Mas, quando suas expressodes de indignagéo atrairam
atencdo na internet, principalmente o incentivo de outros com ideias
afins, aquela sensacao tornou-se viciante (Fisher, 2023, p. 125).

A argumentacdo prossegue com a compreensdo de que a indignacgao

moral € um instinto de internalizacdo social, o qual faz com que os sujeitos se

aglutinem e compartilhem as ideias nas suas bolhas:
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Para sobreviver, o grupo tinha que garantir que todos agiriam em prol
do coletivo, sendo parte disso se darem bem uns com os outros. Para
tal, era preciso um cédigo de comportamento em comum. Mas o0 que
vocé faz para todo mundo internalizar e seguir esse coédigo? A
indignacdo moral é a adaptacao que a nossa espécie fez para atender
a esse desafio. Quando vocé vé alguém desrespeitando uma norma
importante, vocé se irrita. Quer que essa pessoa sofra um castigo. E
se sente impelido a transmitir essa raiva para que outros também
vejam essa violacdo e queiram participar da humilhacdo — e talvez do
castigo — do transgressor (Fisher, 2023, p. 126).
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Os processos de fixacado de crencga tém o intuito de criar uma teleologia
do estado de calmaria da mente, o qual permeia o ressoar das crencas que 0s
sujeitos acreditam e uma nocdo de pertencimento a determinado grupo. O
processo nao é, como diz os racionalistas, um acontecimento puro e guiado pelo
logos, mas Peirce permite refletir sobre alegria de ter uma opinido que é validada
por um determinado grupo social ao qual o individuo pertence. Logo, €
importante apreender que 0s processos partem de questdes emocionais. Gomes
e Broens (2020) deixam claro como as emocdes tém um papel fundamental na
formacao das crencas: “apesar da légica implicar raciocinio e demonstragao,
viver € agir e, na maior parte das vezes, ndo € o exercicio l6gico da razéo que o
leva a agdo” (Gomes e Broens, 2020, p. 15).

Associado a isso, as pesquisadoras compdem um paralelo em relacao ao
motivo da desinformacéao:

[...], se na contemporaneidade, os usuarios das redes sociais
prescindem dos fatos para validar suas crengas, um dos principais
motivos da desinformacéo, entendemos que outros elementos de

reforco descrencas estdo em funcionamento, inclusive aspectos
afetivos (Gomes e Broens, 2020, p. 16)

Atualmente, nas midias sociais estdo inseridos varios modos para
capturar os usuarios dos ciberespacos, ligados ao consumo, a manipulacédo das
massas, tudo permeado por seducao e utilizacdo das emocdes para fixacao e
propagacdo das crencas nha cibercultura. Esses artificios emergem como
sintoma dessas novas formas de comunicacdo e organizacado social, envoltas
pelas tecnologias digitais de informacédo e comunicagdo, em uma sociedade
hipermoderna, que nasce e se constitui com esses avangos técnicos cientificos

do século XXI.
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A sociedade hipermoderna retoma o carater central da modernidade, que
€ 0 progresso; amplia a questdo singular da pés-modernidade, que é a
personalizacdo; e, com isso, nasce o sintoma da poés-verdade. O intuito do
préximo topico é fundamentar o que € a fixacao das crencas, a pos-verdade, a
fake news, 0 negacionismo e 0s seus respectivos efeitos sobre as instituicdes de
formacao, além de refletir sobre a fuga pela corrente filoséfica do pragmatismo

peirceano.

Pos-Verdade e o Pragmatismo

E importante refletir sobre os aspectos da desinformac&o com foco nos
processos de fixacdo das crencas nas midias sociais. Tendo em vista que as
midias sociais tém caracteristicas proprias de conexao social, de aprendizagem,
de linguagens e de modos de construgédo subjetividade, estes processos séo
atravessados pela personalizacdo dos diversos produtos, incluindo a
informac&o.

A rede mundial de computadores se desenvolve, cada dia mais, utilizando
padrbes de comportamento das pessoas com o intuito de manipular. Desde a
chegada dos algoritmos e suas linguagens sofisticadas, ndo sao mais
necessarios programadores para treinar e, assim, evoluir as maquinas.

Ha, portanto, nas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
(TDIC) agentes que engendram calculos que proporcionam aos sujeitos
possibilidade de maior facilidade nas suas pesquisas. Ademais, envolvem o0s
anuncios personalizados para seduzir aqueles individuos que talvez nao
estivessem interessados em ouvir masica X, ler a noticia sobre a personagem Y
que pronunciou algo obtuso ou sobre politico que levou a uma reunido do

legislativo a representagdo de um feto abortado. Ainda assim, 0s sujeitos
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acessam essas noticias por palavras-chaves que despertam neles o sentimento
de 6dio ou pertencimento.

Percebe-se que, nos ciberespacos, a busca maior por clicks gera maior
capital para financiar os sitios eletrénicos, por esse motivo, a seducdo é usada
para aprisionar os sujeitos em suas bolhas de filtros e nelas sédo espalhadas
informagdes, que s&o, em grande parte, formas de estabelecer a clientela unida
e com as suas crencas bem estabelecidas. Os sujeitos se envolvem nessas
trocas de informacdo ndo de maneira dialogica, dialética, mas sim, com a
necessidade de se ter uma opinido, de fixar a crenca que o conduza para o
processo de pertencimento daquele grupo de conexdes. Logo, ocorre o
afastamento das preocupacOes a respeito da fundamentacdo da crenca, pois
dedica-se a outras intencionalidades que n&o penetram nas questfes
epistémicas.

A sociedade entra em contradicdo quando entende-se que a conexao com
a rede mundial de computadores tem acesso demasiado a informacao, todavia,
0S usuarios se restringem as suas camaras de eco. Sendo assim, o individuo
gue esta envolto no ciberespaco visualiza o telos da crenca e nédo se preocupa
em ter o valor verdade das informacdes contidas nesses espacos, pois O
pertencimento e a alegria de estar no estado de repouso é mais instigante que
nas indagacdes do estado de duvida.

As instituicbes de fomento a educacdo e a ciéncia estdo sendo
constantemente atacadas por grupos de pessoas que acreditam em um “novo”
modo de ordenacédo das ideias, 0 que se pode chamar de Pds-Verdade. Esse
termo possibilita compreender os processos atuais de pensamento de alguns
grupos da sociedade, porque explica suas implicacdes. E notavel que a pos-

verdade caracteriza o fato de individuos acreditarem em certos juizos que néo
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sdo fundamentados em razdes epistemoldgicas. Portanto, as informacdes
encontram outras matrizes que fundamentam a opiniao.

A pos-verdade possui elementos singulares de representacdo para cada
grupo que participa dessas novas fundamentacdes de juizos, visto que alguns
modos tendem a comecar com ideias que promovam a manipulagdo, enquanto
hé& outros que negam qualquer tipo de conhecimento. O primeiro modo pode ser
chamado de fake news, pois se constitui do ato de manipular os dados
cientificos, as divulgacfes, os métodos e as midias tradicionais, com o intuito de
promover o discurso politico-ideoldgico, além de uma posicédo de uma formacéo
de crenca.

Por outro lado, é razodvel pensar que 0 negacionismo ocorre por uma
acao mais contundente, devido a sua capacidade de rejeitar todas as instituicoes
de fomento, criacdo e divulgacdo de conhecimento, além das instituicbes
estatais. Esse movimento de desinformacdo também recorre a elementos
inconsistentes de evidéncias, provocando nos seus seguidores o Anti-
intelectualismo, que gera tensdes nas experiéncias sociais, pois € contrario nao
s6 as instituicbes, como aqueles que conduzem as suas crencas a partir dos
pressupostos cientificos. Esse problema tem a proporcdo ampliada quando se
chega ao ambiente escolar, haja vista que o professor, na sua pratica
pedagdgica, conduz o discente a compreender aspectos que muitas vezes sao
opostos ao que sao expostos na bolha do seu aluno.

Identifica-se que o0s processos gerados nos ciberespagos evocam novos
critérios de fixacao das crencgas, ja que esses processos qualificam nao a virtude
epistémica das afirmacdes, mas sim o pathos, uma paixdo, um sentimento que
ressignifica as afirmacg@es para os individuos. Os individuos, na sua vida comum,

nao se engajam para o desenvolvimento de uma crenga com valores cientificos,
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entretanto, se alimentam dessa condi¢cdo do sentimento de pertencimento a tal
grupo.

O filésofo estadunidense Charles Sanders Peirce destaca alguns métodos
de fixacdo das crencas, os quais orientam a formulacdo de uma crenca e todo
método tem como finalidade estado de calmaria. Haja vista que, em sua teoria,
existem dois estados mentais: crenca e davida. O primeiro remete ao estado
calmo e alegre, enquanto o segundo diz respeito a inquietacdo. Portanto, &
necessario ter um método para fixar a crenca e permanecer em repouso.

A filosofia pragmatica de Peirce considera a aproximacao entre teoria e
pratica, pensamento e acdo, além de ser um método que possibilita 0 avango do
conhecimento cientifico. Ao aglutinar a concepc¢do de aproximacdo do
pensamento e acao, Peirce entende que a crenca modifica os habitos daqueles
gue acreditam em determinado juizo.

Com o recorte espacial do ciberespaco, e temporal da hipermodernidade,
declara-se que o método de fixagdo da crenca que se encontra nesse espaco
nao advém dos fundamentos cientificos, logo, entende-se que as suas matrizes
sdo orientadas por outras finalidades. Denota-se que o telos de se ter uma
crenca é o sentimento de pertencimento a determinado grupo. Assim, ao
compreender tal exposicdo é apropriado refletir que o o0s usuarios dos
ciberespacos estdo imersos no Método da Tenacidade.

O método da tenacidade, segundo Peirce, € modo de fixacdo das crencas
pelo processo de reafirmacdo daquilo que o sujeito ja aceita, tendo em vista que,
por esse meétodo o sujeito busca espacos que possam ressoar as suas crencas
e, desse modo, fortalece aquilo que ja acredita. Nesse sentido, com a

personalizacdo da informacdo, com o desenvolvimento dos algoritmos e do
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marketing preditivo, a capacidade de reverberacéo das opinides € reforcada nos
ciberespacos.

A Escola na Era da P6s-Verdade

Faz-se necesséario pensar o papel da escola e dos professores dentro
desse novo modelo de sociedade, de maneira a enfrentar as tecnologias digitais
de informacdo e comunicacdo. Nos ultimos séculos, a escola acompanhou as
tamanhas transformacfes das tecnologias da informacdo como o radio, a
televisdo e, mais recentemente, o advento da internet e a sua popularizagao.
Essa disseminacéo trouxe varias transformac¢des em um curto periodo de tempo,
concomitantemente com o avanco do celular, da televisédo e de outros eletrénicos
que realizam comunicacdo no ciberespaco. Ademais, a internet concebe
evolucdes tecnoldgicas como a Articial Intelligence ou Inteligéncia Estendida.
Seré preferivel o Ultimo termo, usado pela professora Lucia Santaella, porque
ndo sera atribuido um valor de autonomia da consciéncia. Pelo motivo de ser
uma criacdo humana, a Inteligéncia Estendida carrega os valores subjetivos de
quem a cria, seguindo os cédigos e suas linhas de comando, as Large Language
Model (LLM), cuja operacdo € coletar dados e buscar certos padrdes para
formular respostas estatisticamente possiveis. Todavia, essa criacdo ndo sera
sempre correta, pois pode-se criar falsas respostas as perguntas ou acdes
pedidas nas ferramentas.

A ferramenta de Inteligéncia Estendida mais conhecida é o ChatGPT, da
empresa OpenAl. Esse chat possui a linguagem LLM e, como o préprio nome ja
informa, Generative Pre-Trained Transformer (transformacgé&o generativa pré-
treinada) € um programa que tem um treinamento prévio da sua linguagem e

linha de raciocinio, o qual pode permitir a criagdo de informacdes falsas e a sua
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vinculagdo a algum meio informacional, além de existir a possibilidade de
manipulacdo de videos e imagens, o que pode gerar Deepfake (é a utilizacdo de
algoritmos para trocar o rosto de pessoas, sincronizar a fala com expressoes
faciais e demais movimentos em videos).

Os processamentos de informag¢des vinculados a rede mundial de
computadores realizam de maneira rapida e facil processos de organizacéo e
busca, dentre outras funcdes. Por isso ela se torna estendida: por facilitar os
caminhos que s&o pré-definidos nas suas linguagens. E necessario observar que
existem algoritmos que se desenvolvem cada vez mais a partir das linguagens
learning, ou de aprendizagem, as quais possibilitam um avanco significativo das
suas “aprendizagens”. Aos olhos dos entusiastas da ferramenta, ela representa
uma transformacao na forma de pesquisar e na forma de lidar com a informacao,
com a criacao de textos, imagens e masicas.

Todavia, o instrumental utilizado pelos discentes é, em sua maioria, 0
nivel mais basico, pois é gratuito e assim restringe o acesso a diversas
funcionalidades. Essas limitacdes impedem o usuario de ter a oportunidade de
usar elementos para ampliar as respostas, de forma a deixa-las com teor de
pesquisa e veracidade. Portanto, hd a necessidade de se observar o uso das
ferramentas de Inteligéncia Estendida com o intuito de ampliar o uso positivo, e
nao um uso despretensioso, que contribui para o desinteresse do discente sobre
o assunto diante da facilidade de elaboracdo sem nenhuma atuacao ativa do
discente. Ao contrério, deve-se orientar a utilizacao da ferramenta no sentido de
favorecer uma compreenséo maior dos objetos estudados em sala de aula, além
de contribuir para a formagao de pessoas com mais uma importante tecnologia

educacional.
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Muitas vezes, percebe-se a escola publica de maneira isolada neste
caminho, fechada para além de seus muros. Entretanto, sempre quando existe
o reconhecimento desse local desconectado, critica-se 0 espaco escolar, sem
antes entender as possibilidades que o mesmo tem de perfazer nessas poucas
décadas de evolucéo tecnoldgica.

A escola é um lugar de aprendizados que capta multiplos modos de vida.
Ela funciona como uma microssociedade, porém opera da mesma maneira do
periodo moderno, sem elo entre 0os conhecimentos e com uma estrutura
disciplinar rigida. A escola é formada por uma busca de resultados quantificados
em exames e por projecdo tecnoldgica que ndo condizem com a maioria das
escolas publicas, por falta de investimento e estrutura predial. Todas as novas
metodologias didatico-pedagogicas implementadas pelo mercado, as quais
trilham para a subjetividade hipermoderna, sdo implementadas por meio de
resolucdes, pareceres e mudancas curriculares em todo territorio nacional.

A justificativa para a aplicacdo das metodologias reside na melhoria do
futuro profissional dos estudantes e da posi¢ao do Brasil no ranking do Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA). Infelizmente, ndo existe
valorizagéo salarial para os profissionais, tampouco investimento estrutural e
fomento a pesquisas para implementacdo de uma educacdo propriamente
brasileira. Observa-se que essa tentativa de implementacédo sem especializacao
e estrutura para ocorrer de forma adequada as novas técnicas pedagdgicas gera
desmotivacdo dos profissionais da educacao e dos educandos.

Existe nos ciberespacos uma conduta de fixagcdo das crencas que se
torna, inconscientemente, escolhida pelos usuarios das midias sociais, a qual
induz os sujeitos a acreditarem e a modificarem os seus habitos. O método da

tenacidade fortalece a crenca na opinido, sem a necessidade de uma justificacao
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legitima e universal, 0 que motiva uma tensdo entre professor e aluno. Essa
tensdo pode ser reforcada pelos algoritmos, mas também pelo grupo em que os
individuos estéo inseridos dentro da escola e no seio familiar, impedindo que o
individuo saia do estado de crenca e passe para o estado de inquiricdo, por
acreditar, naturalmente, na proposicdo de que a crenca do outro tem uma
formulacéo incontestavel.

A hipermodernidade e 0s seus sujeitos hipermodernos sao organizados a
partir do modo narcisista de vida, orientados para a personalizacdo do ser,
daquilo que o torna ele mesmo. A individualidade, perante tais principios, altera
a ordem ndo apenas da organizacdo social, mas também o modo pelo qual os
individuos se relacionam com as estruturas de conhecimento. Por consequéncia,
essa ruptura com o pensamento moderno, disciplinatorio e institucionalizado,
oferta a possibilidade para um pensamento pés-verdadeiro, como afirma o
pesquisador Murilo Oliveira Marquez:

Todas essas transformacgdes aceleradas, que tém como premissa
romper com qualquer estrutura verticalizada, padronizada ou objetiva,
gue é, sem davida, passivel de criticas, também podem abrir caminho

para o fendbmeno social da pés-verdade nas salas de aula (Marquez,
2023, p. 70-71).

O pensamento personalizado e individualizado, juntamente com a
informacdo algoritmica, conduz os estudantes a questionarem a figura do
professor, bem como as ciéncias e todas as estruturas formais de conhecimento,
nAo mais como oposicdo argumentativa para a conducdo de um momento
reflexivo e aglutinador, mas com o intuito de alcangcar uma “vitéria” qualquer,
ordenado por um momento de prazer e intimidac&o do outro. Portanto, difere-se

do exercicio da dialética socratica, cujo fim ultimo € o nascimento da ideia.
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A distancia entre as instituicdes cientificas, pedagogicas, as midias e 0s
consumidores de informacdo com a iniciagdo das linguagens predominantes,
condiciona uma forma limitada de reflexdo, conclui caminhos hipermodernos de
instabilidades com o conhecimento, uma vez que nao ha distincdo entre os
saberes concebidos com virtudes epistemoldgicas e saberes que sao vazios de
argumentacgao ou aqueles que sdo meras opinides individuais dos seres. “Essa
centralidade do eu em detrimento das verdades advindas do Outro favorece o
afrouxamento de critérios importantes para distinguir argumentos factuais de
opinides pessoais” (Marquez, 2023, p.71).

As tensdes adquiridas na experiéncia em sala de aula entre discentes e
docentes sdo causadas por um produto que resulta dos movimentos da pés-
verdade. O Anti-intelectualismo € marcado pela hostilidade aos ambientes de
formacdo académica e as pessoas que desenvolvem o conhecimento pelos
pressupostos cientificos, que tém o compromisso ético com a evolucao e
descoberta de novos saberes. Nao s6 produz a hostilidade, mas, também, amplia
as formas de negacdo dos conhecimentos advindos desses espacos e 0S
sujeitos que o compdem. Fica claro, entdo, que a utilizacdo do método da
tenacidade, o qual orienta a ressonancia dos préprios pensamentos, provoca
hébitos circunscritos no dia a dia desses sujeitos, que resultam, por conseguinte,
em movimentos de aversado aqueles que ndo pensam de maneira igual.

O Anti-intelectualismo, segundo o professor José Szwako, € uma forma
de pensamento que produz repulsa ao pensamento intelectual, o qual pressupde
a légica do irracionalismo, do instrumentalismo e do populismo. Pode-se pensar
nessas trés caracteristicas como exemplos: primeiro, efetua-se, a partir da
compreensdo da utilizacdo da fé como ponte de escape do pensamento

cientifico, a aplicacdo de um pensamento fundamentalista para o emprego de
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crengas que ignoram os resultados essenciais para apreensao dos saberes
cientificos e seus efeitos sobre o dia a dia dos individuos.

Depois, dar-se-do principalmente as inferéncias apresentadas pelos
gestores de organizacdes que olham para a educacédo de maneira quantitativa,
independentemente de serem instituicdes de ensino superior ou de educacao
bésica, perspectiva que distingue a importancia dos saberes reflexivos dos
conhecimentos de carater praticos, colocando o segundo em posicdo de
valorizacdo em detrimento do primeiro.

Por ultimo, mas ndo menos importante, ha a instrumentalizacdo das
instituicbes de formacao por grupos politicos, como as falas ligadas ao governo
do ex-presidente Jair Bolsonaro, as quais orientavam a redugéo de verba para
educacao, o elitismo das universidades, dentre outros ataques a educacao.

E necessario que a escola estimule a diversificacdo de pensamento do
aluno no processo formativo, buscando delimitar problemas a medida que
concebe as suas raizes e agenciam 0s espac¢os onde crescem e desenvolvem
os seus frutos. O professor, cumprindo a atribuicdo de mediador do ensino, e
nao de detentor do conhecimento, produz um duplo pensar, no qual o aluno é
instigado a resgatar seus conhecimentos empiricos e, a partir deles, refletir sobre
aquilo que esta sendo mediado pelo professor. Isto é, pensar as suas atitudes
referentes aos problemas e ponderar sobre como englobar aquilo que é passado
de novo com o seu envolvimento em tal problema, conduzindo a dialética, na
qual as suas teses séo colocadas a prova pelos novos saberes, e, por meio da
inquiricdo, pensar em uma atualizacdo. Desse modo, o aluno tera acesso a
elementos que favoreceréo a conquista da consciéncia do seu estar no mundo,
do seu papel histérico e da sua responsabilidade sobre 0s seus conhecimentos.

Nas palavras de Paulo Freire, “é exatamente esta unidade dialética que gera um
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atuar e um pensar certos na e sobre a realidade para transforma-la” (Freire,
2020, p. 35).

A necessidade de abarcar a conscientizacdo dos discentes no processo
didatico-pedagdgico é propria de uma tentativa de fazer com que eles
enxerguem o que € real na vivéncia, pois, ainda segundo Freire, “0 medo da
liberdade, de que necessariamente ndo tem consciéncia o seu portador, o faz
ver o que nao existe” (Freire, 2020, p. 32).

Infelizmente, na atual conjuntura educacional, em que o poder disciplinar
ainda guia os movimentos dos discentes, é perceptivel que ndo existe essa troca
proposta, ao contrario, persiste a tensdo que é provocada pela rigidez deste
espaco. Os sujeitos calados, n&o pertencentes ao espaco educacional, revoltam-
se com a mesma for¢a que os pressiona, provocando um movimento reativo, no
qual os individuos antes oprimidos, tornam-se opressores.

O docente deve afastar de sua préatica a desconfianca do seu aluno,
desconfianca esta que acredita que o discente ndo saird do seu lugar de
oprimido, de negacionista, contribuindo para o advento da autonomia no seu
aspecto intelectual e social. Deve, pois, crer na possibilidade de transversalizar
as linhas rigidas, crer na mudanca da experiéncia desses individuos e na fuga
do posto de oprimido, mas sem sucumbir a querela de ser o opressor: “[...] crer
no povo € a condicdo prévia, indispensavel, a mudanca revolucionaria. Um
revolucionario se reconhece mais por esta crenca no povo, que o engaja, do que
por mil agcdes sem ela” (Freire, 2020, p.66).

A educacéo formal deve reconhecer as perspectivas que as tecnologias
digitais de informacdo e comunicagdo evocam aos problemas sociais, politico-
ideoldgico e ao conhecimento, perceber, assim, a complexidade que € lidar com

0S equipamentos tecnoldgicos e as consequéncias produzidas pela cibercultura.
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Além, é claro, de aproximar os processos de formagdo com 0s processos de
sociabilidade dos adolescentes, com o objetivo de trazer uma formacéo plural e
tecnoldgica.

Sendo assim, € importante salientar os modos de se combater a pos-
verdade, enfatizando que os ambientes de construcdo do saber, como as
escolas, devem modificar como sdo atribuidos o0s entendimentos e
compreenderem que a poés-verdade € sintoma do desenvolvimento da
hipermodernidade e da cibercultura. Além disso, faz-se necessario romper com
a ideia de que a internet é um instrumental, considerando que, atualmente, a
rede mundial de computadores se desloca dessa perspectiva a partir das
geracdes que estdo imersas no processo de digitalizacdo. Como ja observado
no estudo, esta presente, também, a influéncia dos aspectos informacionais,

sociais, politicos-ideolégicos e econémicos.

Conclusao

7

Conclui-se, entdo, que € necessario compreender o avanco das
tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo e como a personalizacéo
opera no aspecto mercadoldgico e na informacéo, além de se debrucar sobre as
funcionalidades dos algoritmos de aprendizagem e suas fun¢des no marketing
preditivo. Percebe-se com o estudo a importancia de estar atento ao método de
fixacdo da crenca pautado pela filosofia de C. S. Peirce, a qual estabelece
parametros para se pensar a formacao das crencas nos ciberespacos. A escola,
enquanto espaco de formacao, deve desenvolver préticas direcionadas a ruptura
com o método da tenacidade, privilegiando os conhecimentos cientificos de
maneira a contrapor o pensamento do discente, fazendo-o transitar do estado de

crenca para o estado de davida.
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Logo, o professor precisa caminhar e tornar o conhecimento
prazeroso e complexo, evitando as frases de efeito e as aulas como mondlogos
decorados e decorativos. Pode-se, assim, levar ao processo de investigacao
daquilo que € dado ao cotidiano dos alunos, porgue a motivagao das aulas, nesta
proposta, é o incentivo do discente a perguntar, a questionar, a indagar, para sair
do estado de curiosidade ingénua e evocar as perguntas fundamentais. Para
tanto, exige-se do docente a compreensao dos aspectos que envolvem a crenca
e a cadeia de producao destas.

Destarte, também é necessario evidenciar os argumentos cientificos,
a fim de proporcionar uma atitude critica a esses discentes, levando o
conhecimento cientifico, a linguagem cientifica, de modo que, mesmo fora do
espaco escolar, tenham ferramentas para coordenar as linhas argumentativas,
tenham autonomia dos seus habitos, das experiéncias de conhecimento para
além dos ambientes de formacéo.

O conhecimento deve ser mediado pelo processo de pesquisa,
provocacao, filtragem de dados e construcdo de argumentos, para que o aluno
seja instrumentalizado, para que se envolva no aprendizado, pois, caso
contrario, ndo € aprendizagem, € reproducao.

Este grande avanco tecnolégico sem a devida regulamentacédo e sem
a consideracdo do que ocorre, como ocorre, e porqué ocorre, demonstra o
guanto a educacdo, a politica e a sociedade estdo sofrendo com 0s processos
de negacionismo, fake News e com os discursos de 6dio, 0s quais a extrema-
direita conseguiu capturar muito bem e utilizar de maneira efetiva aos seus
interesses. Num primeiro momento, Pierre Lévy e outros pensadores colocam
essa nova forma de tecnologia como expoente do avanco de novas estruturas

de poder que tornam a informac&o mais acessivel, porém essa acessibilidade a
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informacdo n&o implica produgédo de conhecimento, mas resulta no artificio da
crenca em uma realidade que nao é pautada em virtudes epistémicas. A escola,
por sua vez, em meio a esse avanco demasiado das tecnologias digitais de
informacédo e comunicacéo, ficou estagnada no pensamento de liberdade ou
restricdo do uso das tecnologias.

Com isto posto, precisa-se criar novas formas de lecionar, produzir
novas formas de experimentar o conhecimento com toda a possibilidade que a
tecnologia oferece e que o mundo hipermoderno pede, e, a0 mesmo tempo, fazer
com gque essas inovacdes sejam capazes de efetivar um pensamento reflexivo,

que instrumentalize os alunos a sempre terem uma atitude critico-filosofica.
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