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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo da produc¢do académica no periodo de 2008 a 2012 em relagdo
as pesquisas que utilizaram a Modelagem de EquacgGes Estruturais como método quantitativo para analise
de dados. A amostra de 44 artigos foi analisada por meio da metodologia de avaliacdo de dimensdes de
qualidade sugerida por Hoppen, Lapointe e Moreau (1996) adaptada para este estudo. Foram extraidos
artigos indexados na base de dados Scientific Periodical Electronic Library e de revistas cientificas pré-sele-
cionadas da area de Administracdo e Sistemas de Informag¢do com o uso de palavras chaves. Estes tiveram
seu conteldo analisado em funcdo das variaveis da estrutura de pesquisa: natureza, questdo de pesquisa,
desenho de pesquisa, instrumento de medida e coleta de dados, validade dos construtos, analise dos da-
dos e apresentacdo dos resultados. Este estudo identificou nos artigos analisados um rigor moderado na
preparacdo e instrumentalizacdo das pesquisas, ao considerar os aspectos de qualidade esperados para
uma pesquisa quantitativa.

Palavras chave: Produc¢do Académica; Modelagem de EquacgGes Estruturais; Avaliacdo de Pesqui-
sas Quantitativas; Mapeamento Bibliométrico; Técnicas Estatisticas.
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ABSTRACT

This article presents a study of academic production in the period 2008-2012 in relation to the
researches using Structural Equation Modeling as a quantitative method for data analysis. A sample of
44 articles was analyzed by means of the evaluation methodology of quality dimensions suggested by
Hoppen, Lapointe and Moreau (1996) adapted for this study. We extracted articles indexed in the data-
base Scientific Periodical Electronic Library and journals pre-selected area of Administration and Infor-
mation Systems with the use of keywords. These had their content analyzed according to the variables of
the research structure: nature, research question, research design, measurement instrument and data
collection, validity of the constructs, data analysis and presentation of results. This study identified in the
articles analyzed a moderate accuracy in the preparation and manipulation of research when consider-
ing the quality aspects expected for a quantitative research.

Keywords: Academic Production; Structural Equation Modeling; Evaluation of Quantitative Re-
search; Bibliometric Mapping; Technical Statistics.

1 INTRODUCAO

No “mundo real”, os modelos ajudam a entender se existem e como se dao as relacoes
entre pessoas, fatos, ideias, conceitos e outros. Nota-se que as técnicas quantitativas tém sido
aplicadas para modelar a realidade e buscar a previsibilidade. A Modelagem de Equag¢des Estru-
turais (MEE) é um método estatistico de segunda geracdo (HAIR JR. et al., 2013), que destaca-se
como uma ferramenta que possibilita desenvolver uma andlise confirmatdria ao verificar se os
dados coletados, mostram evidéncias de que realmente se comportam como o modelo tedrico
em funcdo da teoria subjacente ao problema de pesquisa.

Nesta perspectiva, a MEE é um método adequado para a pesquisa social, sendo consi-
derado o mais avancado do ponto de vista da sua capacidade de articulacdo de varidveis sociais,
o qual é respeitado no meio académico como uma abordagem estatistica para testar hipdteses
a respeito de relagOes entre varidveis (CODES, 2005). Em linhas gerais, essa técnica de anali-
se quantitativa multivariada, consiste em modelar a realidade para testar a plausibilidade de
um modelo construido com base em uma teoria sobre o fenémeno em estudo, ao permitir que
diversas varidveis sejam correlacionadas simultaneamente, de modo que as multiplas relagdes
possiveis sejam apreciadas.

Assim, a MEE é uma técnica avancada de tratamento e anadlise estatistica de dados, ade-
guada ao estudo de fen6menos complexos, que envolvem multiplos fatores e caracteriza-se pela
sua capacidade de especificar, estimar e testar relagdes hipotéticas entre um grupo de variadveis
(GOSLING; GONCALVES, 2003). Portanto, o problema de pesquisa que delimita este trabalho é:
Quais critérios devem ser considerados para a apresentacdo e discussao dos resultados em uma
pesquisa quantitativa com tratamento dos dados por meio da analise estatistica multivariada que
utiliza a Modelagem de EquagGes Estruturais?

Deste modo Hoppen, Lapointe e Moreau (1996), sugerem que na falta de uma fonte
confidvel e Unica que indique quais critérios escolher, torna-se essencial a realizagdo de uma
sintese das diversas fontes de referéncia disponiveis, de modo a abranger todas as dimensdes
da qualidade de uma pesquisa e evitar que alguns critérios sejam esquecidos ou negligenciados.
Por isso, o objetivo deste estudo foi recuperar informacdes de artigos cientificos que adotaram a
Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE), para constru¢ao de modelos que refletem as associa-
¢Oes entre os conceitos tedricos nos respectivos estudos, com a finalidade de mensurar os crité-
rios utilizados naqueles trabalhos e relatar os resultados encontrados ao capturar as dimensdes
de qualidade necessarias em um estudo quantitativo com uso da MEE no tratamento dos dados.
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Este artigo estd organizado em cinco partes, além desta introducdo. A segunda parte,
apresenta uma revisdo de literatura sobre o método de avaliacdo para pesquisas proposto por
Hoppen, Lapointe e Moreau (1996) e uma breve introdu¢ao a Modelagem de Equagdes Estrutu-
rais. Na terceira parte, classifica-se o estudo quanto a metodologia e apresentam-se as considera-
cOes a respeito do processo de escolha da amostra. Na quarta parte, os dados sdo analisados em
fungdo das dimensdes de pesquisa oriundas do método de avaliagao adaptado para este estudo:
natureza, questao de pesquisa, desenho de pesquisa, instrumento de medida e coleta de dados,
validade dos construtos, analise dos dados e apresentacdo dos resultados. Por fim, na quinta
parte, consideragdes finais, sdo apresentadas as observagGes a respeito do estudo, as limitagdes
e as sugestdes para pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 DimensoOes para Avaliagcdo de Pesquisas Quantitativas

Existem muitas ocasiGes em que um pesquisador deve julgar a qualidade de uma pesqui-
sa produzida em seu dominio de conhecimento. Mas acontece, que é dificil julgar o valor de uma
pesquisa ou de um artigo cientifico, e isto por trés razGes essenciais: a falta de critérios precisos de
avaliagdo, a falta de detalhes relativos aos procedimentos de pesquisa e impossibilidade de utilizar
0s mesmos critérios em funcdo do método escolhido (HOPPEN; LAPOINTE; MOREAU, 1996).

A escolha do método de pesquisa depende do objeto da pesquisa. Por isso, Hoppen, Lapoin-
te e Moreau (1996), apontam que na concepgao, os autores negligenciam certos detalhes essenciais,
0 que na posterior avaliacdo da pesquisa, torna dificil apreciar o estudo feito. Assim, a falta de infor-
magdes sobre o enunciado da questdo de pesquisa, os detalhes sobre os métodos de validagdo, as in-
formacdes relativas a amostra, as delimitagdes do estudo, entre outras, emergem como um potencial
obstaculo a tarefa de avaliagdo, além de induzir a questionamentos sobre a qualidade do trabalho.

Porém, uma vez estabelecidos critérios para a avaliagao, estes podem ser usados na con-
cepgao e no desenvolvimento de novos estudos. Nesta linha de pensamento, Hoppen, Lapointe e
Moreau (1996), procuraram sintetizar as principais formas de pesquisa e agrupar alguns critérios de
analise, que podem ser considerados relevantes para a avaliacdo e para o desenvolvimento de arti-
gos em Sistemas de Informacdo. As formas e os critérios foram organizados pelos mesmos autores
para o processo de investigacdo cientifica nos métodos “por enquete, experimental e qualitativos”
em “grades de analise” para “facilitar a avaliacdo das pesquisas” (HOPPEN; LAPOINTE; MOREAU,
1996, p. 4). Especificamente, a grade de analise para o método “por enquete”, concebido para ava-
liacdo de pesquisas estruturadas com o uso de questionarios foram organizadas em torno de um
conjunto de critérios agrupados em categorias, a saber: a pertinéncia do método escolhido, o obje-
to da pesquisa, o desenho de pesquisa, os instrumentos de medida e a coleta de dados, a validade
do construto, a analise dos dados, a apresenta¢do dos resultados e o estilo do artigo.

0O “método de pesquisa”, é dependente dos conhecimentos, das aptidGes e das prefe-
réncias do pesquisador e deve representar a escolha por uma area de pesquisa predominante,
quantitativa ou qualitativa. Isto, direciona a verificagdao da adequagdo entre o método, o proble-
ma de pesquisa e a hipdtese. A “natureza”, relaciona o método adotado, quanto aos fins para
a conducdo da pesquisa. A “questdo de pesquisa”, corresponde a vdrias dimensdes do estudo.
Quando da sua analise é preciso interrogar-se sobre os objetivos do artigo e sua pertinéncia. O
enunciado deve constar no texto, ser claro, preciso e facil de identificar. Este, também permite
identificar a(s) teoria(s) utilizadas para fundamentar o estudo. Além disso, de modo implicito
ou explicito, a questdo de pesquisa pode descrever o modelo de pesquisa em que se baseia, ao
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enunciar as hipoteses que estdo na origem das suas indagac¢des. O “desenho de pesquisa”, pode
ser definido como a sequéncia légica que liga os dados empiricos a questdo de pesquisa, aos re-
sultados e as conclusGes (HOPPEN; LAPOINTE; MOREAU, 1996).

A dimensdo “instrumento de medida e coleta de dados”, considera os conceitos rela-
cionados aos procedimentos para o desenvolvimento de instrumentos de medida, definicdo da
amostra e atividade de coleta de dados. A “validade dos construtos”, esta diretamente relacio-
nada a questdo do que o estudo, por meio do instrumento de pesquisa esta realmente medindo.
O termo significa que a medida avalia a magnitude e a direcdo de todas as caracteristicas, e
somente das caracteristicas do construto que ela pretende avaliar de maneira genérica, ao ana-
lisar a confiabilidade e a validade das medidas. A “andlise de dados”, é a dimensdo que julga a
pertinéncia e a qualidade de aplicacdo dos métodos utilizados, em funcao dos dados qualitativos
ou quantitativos, e da escolha de uma técnica de analise apropriada. Por fim, a “apresentagao
dos resultados”, demonstra as condicGes de interpretacdo dos achados para o leitor, ao se fazer a
ligacdo com a teoria que serviu para o desenvolvimento da pesquisa por meio de um texto claro,
bem organizado e bem estruturado (HOPPEN; LAPOINTE; MOREAU, 1996).

Portanto, para este estudo foi adaptado o método “por enquete” da proposta de Ho-
ppen, Lapointe e Moreau (1996), para a sele¢do e avaliacdo das dimensGes de qualidade de arti-
gos, as quais emergem como uma preocupacado dos profissionais que sdo usuarios da informacgao
(SOLA; BONACIM, 2013, p. 56). Especialmente, aquelas relacionadas as pesquisas que adotaram
a Modelagem de EquacgGes Estruturais para tratamento dos dados coletados por questiondrios
estruturados na drea de Administracdo e Sistemas de Informacao.

2.2 Modelagem de Equagdes Estruturais

A Modelagem de EquacGes Estruturais (MEE) é uma das técnicas de analise estatisticas
mais Uteis e avancadas que surgiram nas ciéncias sociais nas ultimas décadas. E uma classe de
técnicas de analise multivariada, que combina aspectos de andlise fatorial e de regressao, permi-
tindo ao pesquisador examinar simultaneamente, as relagdes entre as varidveis observaveis e as
variaveis latentes, bem como entre variaveis latentes (HAIR JR. et al., 2013).

Nota-se, que as técnicas quantitativas tém sido aplicadas para modelar a realidade e
buscar a previsibilidade. Codes (2005), afirma que a MEE é um método adequado ao estudo de
fenémenos complexos, que envolvem multiplos fatores e caracteriza-se pela sua capacidade de
especificar, estimar e testar relagdes hipotéticas entre um grupo de varidveis. Deste modo, a MEE
é uma ferramenta que possibilita verificar se os dados coletados mostram evidéncias de que re-
almente se comportam como o modelo idealizado e testado, e deve ser usada de acordo com o
problema de pesquisa previamente definido (GOSLING; GONCALVES, 2003).

Em linhas gerais, essa técnica de andlise quantitativa multivariada consiste em testar a plau-
sibilidade de um modelo construido com base em uma teoria sobre o fendmeno estudado. Pois, per-
mite que diversas varidveis sejam correlacionadas simultaneamente, de modo que, as multiplas re-
lagGes possiveis sejam apreciadas, uma vez que, a proposta central é que se construam modelos que
possam refletir as associagOes entre conceitos, tais como descritos pela teoria (CODES, 2005).

Para Zwicker, Souza e Bido (2008), a MEE é em si a técnica que permite a combinacgdo de
um modelo de mensuracao a um modelo estrutural, avaliados simultaneamente. H3, entretanto,
mais de um método para a estimacgdo dos coeficientes de mensuragao e estruturais dos modelos.
Hair Jr. et al. (2013) corrobora que, embora existam muitos métodos para a realizacdo da MEE,
o método mais amplamente utilizado é certamente o Covariance-based (MEE-CB). Percebe-se,
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que o uso do Partial Least Squares (MEE-PLS) aumentou exponencialmente em uma variedade de
disciplinas, com o reconhecimento de que as caracteristicas metodoldgicas distintas da MEE-PLS
tornam-na uma alternativa viavel a abordagem mais popular MEE-CB (HAIR JR. et al., 2013).

Em relagdo ao uso, a modelagem exploratéria (MEE-PLS) desenvolve a teoria, enquan-
to, a modelagem confirmatéria (MEE-CB) testa a teoria (ZWICKER; SOUZA; BIDO, 2008; HAIR JR.
et al., 2013). O que confirma, que a MEE é usada tanto para explorar ou confirmar (ou rejeitar)
a teoria. De fato, a MEE-PLS é o método preferido quando o objetivo da pesquisa é o desenvol-
vimento de teoria e a explicacdo da variancia com previsdao dos construtos. Especificamente, a
MEE-PLS tem varias vantagens sobre a MEE-CB em muitas situagdes comumente encontradas na
pesquisa em ciéncias sociais, por exemplo, quando as amostras sdo pequenas, os dados ndo sao
distribuidos normalmente, ou quando sdo estimados modelos complexos, com muitos indicado-
res e relacionamentos no modelo (HAIR JR. et al., 2013).

Este é descrito por um modelo de medidas, também chamado de modelo exterior, re-
lacionando as variaveis observadas nas varidveis latentes correspondentes, e por um modelo
estrutural, também chamado de modelo interior, relacionando as variaveis latentes enddgenas
em outras varidveis latentes, que podem ser enddgenas e exdgenas (MENDES, 2006). Ou seja, a
MEE-PLS usa os dados disponiveis para estimar o caminho dos relacionamentos no modelo com
o objetivo de minimizar os erros dos construtos endégenos. Em outras palavras, calcula os coefi-
cientes que maximizam os valores do R?(coefficient of determination) dos construtos enddgenos.
Portanto, o path model consiste de dois elementos (HAIR JR. et al., 2013, p. 12), o primeiro com-
ponente é o modelo estrutural que mostra as relagdes entre os construtos latentes. O segundo
componente é o modelo estrutural, que compreende o modelo de mensuracgdo. Estes incluem
as relacdes preditivas unidirecionais entre cada construto latente e seus indicadores observados
associados (HAIR; RINGLE; SARSTEDT, 2011).

Os caminhos dos relacionamentos no modelo sdao desenvolvidos com base na teoria. Eles
consistem de diagramas que sdo usados para mostrar visualmente as hipéteses e as relagées varia-
veis que sdo examinados quando a MEE é utilizada. Entdo, a MEE-PLS é considerada uma abordagem
Variance-based (HAIR JR. et al., 2013). Em outras palavras, o modelo estrutural é que define a relacdo
entre as variaveis latentes exdgenas e enddgenas. Assim sendo, o modelo estrutural é a representacdo
visual que especifica quais variaveis latentes (exégena ou independente) influenciam direita ou indire-
tamente mudangas nos valores da outra variavel latente (enddgena ou dependente).

A MEE-PLS tem menores exigéncias em relacdo ao tamanho da amostra e a distribuicao
dos dados, quando comparado a MEE-CB (ZWICKER; SOUZA; BIDO, 2008), e funciona de forma
eficiente com tamanhos de amostra pequenos e modelos complexos, pois, faz com que pratica-
mente ndo existam suposicdes com os dados da amostra (HAIR JR. et al., 2013), ou seja, por ndo
ter suposicGes quanto a distribuicdo das varidveis, ndo ha necessidade de transformacdo dos
indicadores (ZWICKER; SOUZA; BIDO, 2008).

Por fim, resta saber que a MEE, vista como um método de pesquisa e ndo como uma
técnica de analise de dados, envolve atividades e decisGes que incluem: a escolha do referencial
tedrico a ser utilizado; elaboragdo do modelo estrutural (que especifica a relagdo entre os cons-
trutos) e do modelo de mensuragao (especificagdo dos indicadores para mensurar os construtos
ou variaveis latentes) que, as vezes, envolve a construgdo de instrumentos para a coleta de da-
dos; a coleta de dados propriamente dita; o teste do modelo e; finalmente, a interpretacdo dos
resultados a luz da teoria que foi usada para justifica-lo (BIDO et al., 2012).
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3 METODOLOGIA

Este estudo é uma pesquisa quantitativa caracterizada como descritiva, uma vez que se
estabeleceu como objetivo, identificar, classificar e analisar (MALHOTRA, 2012), os trabalhos aca-
démicos que utilizaram a Modelagem de Equagdes Estruturais, em um universo de 10.175 artigos
cientificos publicados na biblioteca Scientific Periodicals Eletronic Library (SPELL) e em uma sele-
¢do de revistas cientificas da area de Administracéo e Sistemas de Informacgao (RASI) no periodo
de 2008 a 2012. O corte temporal que delimitou a sele¢do dos trabalhos foi definido em fungao
da catalogacao existente na biblioteca SPELL, a qual durante a coleta e obtencao dos artigos em
dezembro de 2012, apenas indexava artigos cientificos publicados a partir de 2008. Também é
uma pesquisa bibliométrica, pois permite obter conhecimento em uma area académica, e serve,
entre outras fungGes, para demonstrar caracteristicas relacionadas a producdo cientifica desta
area (ANDRADE-JUNIOR; CERANTO, 2013; SOLA; BONACIM, 2013).

Iniciada em 2012, a biblioteca eletrénica SPELL da Associacdao Nacional de Pés-Gradu-
acdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD) é um sistema repositdrio de indexac¢do, pesquisa e
disponibilizagao gratuita de producdo técnico-cientifica das areas de Administracdo, Contabilida-
de e Turismo. As revistas RASI selecionadas com estrato no Sistema Qualis da Coordenacgao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), igual ou superior a B2 tem como area
de interesse a producdo cientifica da drea de Administracdo e Sistemas de Informacdo e foram
acessadas por meio do endereco eletrénico dos periddicos: Revista de Administracdo Contem-
poranea, Revista RAC Eletrbénica, Brazilian Administration Review, Revista de Administracdao e
Contabilidade Base, Revista RAE eletronica, Journal of Computer Sciences, Revista Ciéncia da In-
formacao e Jornal of Technology Management & Innovation.

Desta forma, os artigos cientificos coletados na base de dados da biblioteca SPELL e nas
revistas RASI sdo os objetos empiricos de estudo em questdo neste trabalho, para selecionar e
analisar o conteudo daqueles, nos quais a técnica de andlise de dados foi a Modelagem de Equa-
¢Oes Estruturais. Para tanto, seguiu-se uma estratégia qualitativa em um procedimento de pesquisa
bibliografica com a andlise do contelddo de cada um dos artigos obtidos. A etapa de sele¢do dos
artigos consistiu na pesquisa dos artigos nas bases de dados, por meio do uso de “palavras chaves”
nos idiomas portugués e inglés. A quantidade de trabalhos localizados é apresentada no quadro 1.

Quadro 1 — Palavras Chave e Quantidade de Artigos

Biblioteca SPELL Revistas RASI
MEE 00 03
Modelagem de EquacgGes Estruturais 10 07
Equagdes Estruturais 09 11
SEM 00 05
Structural Equation Modeling 18 21
Structural Equation 02 21
TOTAL 39 68

Fonte: dados da pesquisa, 2013.

A segunda etapa consistiu na analise do titulo do artigo, por isso, a quantidade de trabalhos
Unicos foi reduzida a 51 artigos para a andlise, visto terem sido descartados aqueles duplicados. A
terceira etapa consistiu na catalogacao dos artigos, de acordo com os dados de interesse, que serao
discutidos na quarta parte deste artigo. A ficha de catalogacdo resumida é apresentada no quadro 2.
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Quadro 2 - Ficha de Catalogagdo Resumida

Cddigo: Titulo:
Periédico ou Evento:

Pagina Pagina

Ano: Volume: Numero: . 5o, "
inicial: final:

Autores:
Palavras-chave:
Metodologia:

Resumo:
Fonte: elaborado pelos autores.

Dos artigos selecionados, apds o preenchimento da ficha de catalogacdo foram des-
cartados 7 artigos, uma vez estes serem falso-positivos, pois ndo utilizavam o método de Mo-
delagem de Equagdes Estruturais para a andlise dos dados. Portanto, a amostra deste estudo é
composta por 44 artigos, os quais foram analisados de acordo com a metodologia proposta por
Hoppen, Lapointe e Moreau (1996), nos aspectos adaptados para este estudo: a) natureza, b)
guestdo de pesquisa, c) desenho de pesquisa, d) instrumento de medida e coleta de dados, e)
validade dos construtos, f) analise dos dados, e g) apresentacdo dos resultados.

5 RESULTADOS E ANALISE

Este estudo tem o foco de avaliagdo quantitativa do conteudo dos artigos nas dimensdes
de qualidade esperadas em producdes académicas provenientes de pesquisas Quantitativas. Fo-
ram analisados 44 trabalhos da drea de Administracdo e Sistemas de Informagdo, que utilizaram
a Modelagem de Equacgdes Estruturais para tratamento dos dados entre os anos de 2008 a 2012,
a quantidade de trabalhos por ano de publicacdo é exibida na figura 1.

Modelagem de Equacgdes Estruturais

1
10 10
9
| I I I

2008 2009 2010 201 2012

Figura 1 — Quantidade de Trabalhos Publicados por Ano
Fonte: dados da pesquisa, 2013.

O idioma preferido nas obras analisadas é o portugués, 12 artigos foram redigidos no
idioma inglés, destes, dois foram publicados em periédicos internacionais (Australia e Chile). E
importante destacar os periddicos Brazilian Administration Review (BAR) e Revista de Adminis-
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tracdo Contemporanea (RAC), como os que mais publicaram artigos no periodo considerado. A
relacdo completa dos artigos analisados é apresentada no apéndice 1. O quadro 3 sumariza os
periddicos e a quantidade de trabalhos publicados.

Quadro 3 — Publicagdo por Periddico

Brazilian Administration Review 8 | Revista Alcance 1
Revista de Administracdo Contemporanea | 8 |Revista Brasileira de Finangas 1
Revista de Administragdao Mackenzie 4 |Revista Contabilidade & Financas 1
Revista de Administragdo 3 | Revista de Administracao de Empresas 1
Eg\sl::ta de Administragio e Contabilidade 2 |Revista de Administracdo e Inovacao 1
REAd. Revista Eletronica de Administracdo | 2 | Revista de Administragdo Publica 1
Revista de Economia e Administracdo 2 | Revista de Gestdo 1
- . . Revista do Mestrado em Administracdo e Desenvol-

Brazilian Business Review 1 vimento Empresarial 1
Journal of Computer Science 1 | Revista Economia & Gestdo 1
Journal of Information Systems and Techno- 1 | Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa 1
logy Management

igl;i:)nnalofTechnology Management & Inno- 1 | Turismo em Analise 1

Fonte: dados da pesquisa, 2013.

Na sequéncia, sdo exibidos os resultados dos artigos analisados, os quais estao agrupados
em dimensdes de acordo com o conjunto de critérios adaptados da metodologia proposta por Ho-
ppen, Lapointe e Moreau (1996), que devem ser considerados como itens necessarios para apre-
sentacdo e discussdo dos resultados de uma pesquisa quantitativa com tratamento dos dados por
meio da andlise estatistica multivariada que utiliza a Modelagem de Equac¢oes Estruturais.

5.1 Natureza

Esta dimensdo, identifica o objetivo geral do estudo, ao classificar o objeto de investiga-
¢do nos grandes grupos de pesquisa quanto aos fins. Os resultados sdo apresentados na tabela 1.

Tabela 1 — Dimensao Natureza

Ocorréncia  Fercen-
tual
§ Exploratdria 31 65%
§ Natureza da Pesquisa Descritiva 16 33%
z Causal 1 2%

Fonte: dados da pesquisa, 2013.

Predomina nos artigos analisados a pesquisa exploratéria, a qual estabelece critérios,
métodos e técnicas para elaborac¢do, ao fornecer informagdes sobre o objeto da pesquisa com
formulagdo de hipdteses de modo a aprofundar os conceitos preliminares do pesquisador. Outra
parte dos trabalhos é classificada por seus autores como descritivos, nestes o foco é o estudo, a
analise, as situagdes, as opinides, os comportamentos, o registro e a interpretagdo dos fatos da
populacdo analisada. Por fim, apenas um trabalho registrou os fatos, para analisa-los, interpreta
-los e identificar suas causas com o teste da teoria subjacente e suas relacGes causais. Portanto,
considerando a coleta de dados a fim de aprofundar o conhecimento, ou mesmo a intengdo de
compreender o comportamento dos dados em um determinado contexto, é nitido que o uso da
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modelagem exploratdria (MEE-PLS) ou da modelagem confirmatdria (MEE-CB), é pertinente aos
estudos, uma vez a primeira, no caso da pesquisa exploratdria ser utilizada para desenvolver a
teoria, e a segunda, no caso da pesquisa descritiva ou causal ser utilizada para testar a teoria. De
fato, isto ndo é restritivo e a MEE-PLS ou a MEE-CB podem ser utilizadas em qualquer natureza
de pesquisa, desde que a escolha da técnica para tratamento dos dados esteja amparada pelo
problema de pesquisa.

5.2 Questdo de Pesquisa

Esta dimensdo, identifica os aspectos que caracterizam a estrutura de formulacdo do
problema de pesquisa, mais precisamente, explica os objetivos do artigo e sua pertinéncia ao
apresentar a contribuicdo de investigagao para o dominio do conhecimento. Os resultados sao
apresentados na tabela 2.

Tabela 2 — Dimensdo Questdo de Pesquisa

Ocorréncia Peth:In-

Justificativa Sim 31 70%
2 N&o 13 30%
§ Aprofundada 17 39%
s Teorias de Base Superficial 27 61%
g Ausente ou N3o Relacionada 0 0%
12 - x . Sim 41 93%
4§- Objetivo / Questdo de Pesquisa N3o 3 7%

1 0,

© Hipoteses / Pressupostos de Base ;I;Z i; ;3;:

Fonte: dados da pesquisa, 2013.

Ao formular o problema de pesquisa, a maioria dos autores apresentaram a justificativa
de escolha do tema. O objetivo é nitido, ou se é possivel inferir no texto de 93% dos trabalhos.
Por sua vez, quando pertinentes, as hipdteses que foram testadas com a MEE acompanharam os
modelos propostos em 32 trabalhos. Percebe-se, uma preocupacdo dos pesquisadores em apro-
fundarem as teorias de base nos seus estudos. Isso significa, definir com clareza qual o referencial
tedrico que dara sustentacdo para que a pesquisa seja conduzida a luz da teoria, principalmente,
se 0 assunto é incipiente e ainda ndo ha respostas concretas. Entretanto, é preocupante que em
61% dos artigos, a teoria foi apresentada de modo superficial, isto, pode influenciar e permitir a
contestacao do modelo proposto pelos estudos, uma vez que o modelo tedrico e seus construtos,
ao serem analisados com a MEE, devem estar fortemente relacionados e serem descritos pela
teoria.

5.3 Desenho de Pesquisa

Esta dimensao, identifica os principais elementos para o desenvolvimento dos processos
de investigacdo, considerados previamente no planejamento operacional da pesquisa, os quais
definem a sequéncia légica que liga os dados empiricos a questdo de pesquisa, os resultados e as
conclusdes do estudo. Os resultados sdo apresentados na tabela 3.
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Tabela 3 — Dimensao Desenho de Pesquisa

Qcorréncia _Percentual

. Sim 36 82%
Modelo de Pesquisa N3o 3 18%
© . Longitudinal 22 50%
Tipo de Estud
é_) 'po de Estido Corte Transversal 22 50%
o Sim 25 57%
(] . P
M M
nq_) ix de Métodos N3o 19 43%
'8 Objeto da Investigacao Tabela 4
'g Sujeito da Investiga¢do Tabela 5
o Operacionaliza¢do das Varidveis Sim 32 3%
a Ndo 12 27%
Sim 44 100%
D icdo dos P di tos Metodoldgi
escrigdo dos Procedimentos Metodoldgicos N3o 0 0%

Fonte: dados da pesquisa, 2013.

Nota-se que existe uma grande preocupacao dos pesquisadores quanto a forma do es-
tudo. O modelo de pesquisa adotado para construir os relacionamentos, entre as varidveis ob-
servadas no estudo, que sdo confrontados com a base tedrica, ou uma descricdo mais ampla do
fendmeno estudado, esta bem descrito na maioria dos trabalhos. Em relacdo a classificacdo do
tipo de estudo, em fungdo do corte temporal persiste o equilibrio nos trabalhos. Ou seja, metade
dos trabalhos analisados utilizou o estudo longitudinal para avaliar um processo dinamico, im-
plicando numa mudanca ocorrida no tempo, com o objetivo de estudar o efeito de uma ou mais
variaveis; e a outra metade realizou um estudo de corte transversal com coleta dos dados, em um
momento preciso do tempo, com o objetivo de procurar associagdes comuns entre as varidveis.

Para prepara¢do do modelo, foram utilizados diversos métodos para instruir a questdo de
pesquisa. As variaveis foram operacionalizadas em 32 artigos (apresentacdo das férmulas de calculo
e/ou instrumentos de coleta de dados). Todos os artigos analisados descreveram os procedimentos
metodoldégicos adotados para a prepara¢do, execuc¢ao e analise dos dados nas pesquisas, o que de
fato viabiliza a replicacdo do estudo. O objeto da investigagdo pode ser agrupado em oito categorias
de acordo com a similaridade nos trabalhos analisados. Assim, qualidade, representa as pesquisas
com foco na percepcao e satisfagao; valor empresarial, significa o conjunto de beneficios que uma
organizacdo pretende entregar; mercado, aponta a orientagdo para o relacionamento com o consu-
midor e a retengao de clientes; aprendizado, indica o desenvolvimento de competéncias e o seu rela-
cionamento com o desempenho; valor pessoal, suscita os tragos de personalidade dos individuos, que
sdo responsaveis pela idealizacdo, socializagdo, satisfagdo e cooperacdo; tecnologia, direciona o uso
de sistemas de informacao; desempenho, é o modo de mensuracdo de performance; e metodologia,
a forma e sequéncia para condugdo de atividades. As categorias sao apresentadas na tabela 4.

Tabela 4 — Dimensdo Desenho de Pesquisa: Objeto da Investigacdo

Objeto da Investiga¢ao Ocorréncia | Percentual
Qualidade 9 20%
Valor Empresarial 9 20%
Mercado 8 18%
Aprendizado 6 14%
Valor Pessoal 6 14%
Tecnologia 3 7%
Desempenho 2 5%
Metodologia 1 2%

Fonte: dados da pesquisa, 2013.
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Por fim, o sujeito da investigacdo, o qual indica os individuos ou aqueles que represen-
tam bem a populacdo da pesquisa, tendo a capacidade de captar a real heterogeneidade existen-
te no universo (COSTA, 2011), pode ser agrupado em oito categorias, de acordo com a tabela 5.

Tabela 5 — Dimensdo Desenho de Pesquisa: Sujeito da Investiga¢do

Sujeito da Investiga¢do Occéirgen- Percentual
Empresas 17 39%
Estudantes 8 18%
Consumidores 8 18%
Empregados 3 7%
Orgaos/Entidades 3 7%
Professores 2 5%
Paises 2 5%
Gestores 1 2%

Fonte: dados da pesquisa, 2013.

5.4 Instrumento de Medida e Coleta dos Dados

Na investigacdo cientifica, os instrumentos de pesquisa sado utilizados para “ler a reali-
dade”. Por isso, o esforco do pesquisador estd vinculado a producdo de resultados verdadeiros,
ou seja, aproximar-se ao maximo da realidade. Nas Ciéncias Sociais, essa busca é particularmente
critica, pois geralmente os fendmenos investigados medem o comportamento e a percepgdo dos
individuos (HOPPEN; LAPOINTE; MOREAU, 1996).

Assim esta dimensdo, busca mensurar as técnicas descritas nos artigos analisados, ao
coletar os instrumentos empregados na pesquisa e os métodos utilizados para selecionar, deter-
minar e verificar a amostra dos dados. Portanto, agrupou-se em dez subgrupos de investigacdo as
técnicas utilizadas, ao concentrar-se nos aspectos relacionados ao tipo de instrumento, estraté-
gia de aplicacdo e modo de coleta, sendo: 1) técnicas adotadas na etapa exploratdria para a cons-
trucdo e refinamento do instrumento; 2) verificacdo da validade do conteddo/face; 3) técnicas
adotadas na etapa quantitativa para a obtengao dos dados; 4) tipos dos dados; 5) classificagao
genérica de respondentes; 6) tamanho da amostra; 7) tipo da amostra; 8) taxa de resposta; 9)
teste do viés; e, 10) caracterizacdo da amostra sem comparagdo com a populacdo e com compa-
racdo com a populagdo. Os resultados sdo apresentados na tabela 6.
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Tabela 6 — Dimensao Instrumento de Medida e Coleta dos Dados

N Percen-
Ocorréncia tual
Ausente 4 8%
Tipo de Instrumento, Estratégia de Entrevista em Profundidade 16 33%
Aplicacdo e Modo de Coleta — Eta- Focus Group 1 2%
pa Exploratoria Instrumento Gerado em Outra Pesquisa 13 27%
Outro 15 31%
Ausente 6 11%
Pré-teste 22 42%
. i Especialistas 10 19%
Validade do Contetido / Face Focus Group 1 2%
Ndo se Aplica 5 9%
Outro 9 17%
Questionario por Correio 2 4%
Questionario Aplicado (Entrevista) 10 18%
Tioo de| : oia d Questionario Entregue / Recolhido 14 25%
ipo de Instrumento, Estratégia de i oA 9
R T
S pa Quantitativa . 2
8 Pesquisa Documental 4 7%
g Pesquisa Bibliografica 8 14%
'g Outro 5 9%
@ Primarios 26 58%
S Tipo de Dados Secundarios 18 40%
pu Ambos 1 2%
2 Respondentes Tabela 7
§ Tamanho da Amostra Média de Respondentes - -
2 Censo Censo 0 0%
a Aleatéria Simples 3 7%
g Aleatdria Estratificada 1 2%
s Probabilistica Aleatéria’e.m A.grupa,r‘r?entos 0 0%
] Aleatdria Sistematica 1 2%
£ Aleatéria por Area 0 0%
Tipo de Amostra Outro 0 0%
Conveniéncia 29 66%
. Julgamento 2 5%
Na.o, . Por Quotas 4 9%
probabilistica
Retorno de Correio 0 0%
Outro 4 9%
% Médio - -
Taxa de Resposta (%) Ausente 4 17%
N3do se Aplica 20 83%
Sim 7 16%
Teste do Viés (Ndo Respondentes) N3o 12 27%
N3o se Aplica 25 57%
Ausente 15 34%
Caracterizacdo da Amostra Sem Comparagdo com a Populagdo 17 39%
Com Comparag¢do com a Populagdo 12 27%

Fonte: dados da pesquisa, 2013.
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A classificagdo genérica de respondentes dos artigos analisados pode ser agrupada em
sete categorias, as quais sdo apresentadas na tabela 7.

Tabela 7 — Dimensdo Instrumento de Medida e Coleta dos Dados: Respondentes

Respondentes Ocorréncia | Percentual
Consumidores 11 25%
Estudantes 10 23%
Gerentes 9 20%
Empregados 6 14%
Dados Secundarios 4 9%
Professores 2 5%
Outros 2 5%

Fonte: dados da pesquisa, 2013.

Este agrupamento de dados permite relacionar os respondentes do questionario de
pesquisa com o sujeito da investigacdo, conforme anteriormente apresentado na tabela 5. Entdo,
nos estudos analisados confirmou-se que o respondente é o elemento que caracteriza o sujeito
da pesquisa e uma vez alcangado, possibilitou aos pesquisadores avaliarem o proposto no obje-
tivo dos trabalhos analisados.

5.5 Validade dos Construtos

O fato de uma medida ser confidvel ndo quer dizer que seja uma medida valida. Porém,
uma medida valida é necessariamente confidvel. A validade de construto refere-se ao grau em
gue uma medida confirma hipdteses de semelhanga com outras medidas do mesmo construto
(convergente) e confirma ainda sua diferenca para medidas de outros construtos (discriminante).
Avalidade, entdo, consiste na verificagdo do comportamento da medida em rela¢do a determina-
da expectativa tedrica associada a definicdo do construto (COSTA, 2011). Por isso, esta dimensao
identifica a utilizacdo de métodos para verificar o comportamento da medida adotada em relacao
a uma determinada expectativa tedrica, a fim de obter a confirmacdo estatistica da relagdo entre
os dados e a suposicdao de origem. Os resultados sao apresentados na tabela 8.

Tabela 8 — Dimensdo Validade dos Construtos

A Percen-

Ocorréncia tual
2 Ausente 4 8%
§ Confiabilidade Alpha de Cronbach 24 50%
§ Outro 20 42%
o Sim 25 57%
0 Validade Convergente
8 ! vere N3o 19 43%
g Sim 21 48%
(]
E . D. . .
T>° Validade Discriminante N3o 23 5%

Fonte: dados da pesquisa, 2013.

A validade de um construto estd relacionada a questdo do que o estudo, por meio do
instrumento de pesquisa, esta realmente medindo, e é avaliada em duas dimensdes. Primeiro,
a questdo da confiabilidade, sendo a técnica mais utilizada nos estudos analisados o Alpha de
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Cronbach, porém os pesquisadores utilizam-se de outras técnicas, inclusive em alguns trabalhos,
foi identificado que a verificacdo de confiabilidade utiliza simultaneamente o Alpha de Cronbach
com outras técnicas estatisticas. Ressalta-se que em 4 trabalhos ndo foi possivel identificar a
utilizacdo de alguma técnica de verificacdo de confiabilidade dos indicadores. Segundo, a ques-
tdo da validade, a qual pode ser analisada por meio da validade convergente (consisténcia sob
diferentes enunciados) e também, por meio da validade discriminante (diferenga em relagdo a
outras medidas de construtos diferentes). Verifica-se neste aspecto, que diversos trabalhos ndo
confirmaram a validade dos seus indicadores. Isto, sem duvidas pode levar o modelo tedrico em
investigacdo a contestacdo, visto que os indicadores estatisticamente ndo se mostraram signifi-
cantes, o que é sempre crucial para os fundamentos tedricos e a interpretacdo dos resultados
empiricos (HAIR; RINGLE; SARSTEDT, 2011).

5.6 Analise dos Dados

Quanto a anadlise de dados, deve-se julgar a pertinéncia e a qualidade de aplicagao dos
métodos utilizados. Basta lembrar aqui que qualquer que seja o método utilizado, o rigor e a
honestidade sdo necessarios durante a analise de dados (HOPPEN; LAPOINTE; MOREAU, 1996).
Assim, esta dimensao, identifica os testes estatisticos que foram utilizados para processar, validar
e interpretar os dados. Os resultados sdao apresentados na tabela 9.

Tabela 9 — Dimensdo Anadlise dos Dados

Ocorréncia Petrcen-

ual

Fatorial 25 27%

Média 14 15%

Desvio Padrao 12 13%

_§ Qui-quadrado 9 10%

8 Regressdo (Multipla) 6 6%

3 ) [ , Regressdo (Correlagio) 4 4%
o

T de Anal

g ipos de Anélise (Quais) Mediana 3 3%
(72)

5 Frequéncia 1 1%

& Moda 1 1%

Discriminante 1 1%

Anova/Teste t 1 1%

Outro 16 17%

Fonte: dados da pesquisa, 2013.
5.7 Apresentacao dos Resultados

Os resultados de uma pesquisa devem ser apresentados de tal forma, que o leitor te-
nha condi¢do de fazer a ligagdo com a teoria que serviu ao desenvolvimento do modelo e das
hipdteses. Assim, esta dimensao identifica a qualidade e a credibilidade da pesquisa ao explicar
o significado dos resultados, apresentar as inferéncias validas e a capacidade de generalizar os
resultados obtidos para a populagdo, além de sugerir linhas de investigacdo para estudos futuros
e apontar a instrumentacdo da teoria aplicada na pratica. Os resultados sdo apresentados na
tabela 10.
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Tabela 10 — Dimensdo Apresentagdo dos Resultados

Ocorréncia Percentual

8 Sim 18 41%
o .

E Validade Externa N3o 26 59%
S ] . Si 12 27%
E Validade Nomoldgica ng 37 730/:
(7]

o Sim 31 70%
© | Limites do Estud

o imites do Estudo N3o 13 30%
E Recomendacdes para Pesquisas Sim 37 8a%
g coesp a N&o 7 16%
o . Si 21 48%
<n. Recomendagdes Aplicadas Nlén; 23 52(2

Fonte: dados da pesquisa, 2013.

Nota-se que os resultados da pesquisa podem ser generalizados e aplicados a outras situ-
acOes ou outras populacGes (validade externa) em 18 trabalhos. Também é possivel verificar se a
medida desenvolvida pelo pesquisador enquadra-se no sentido previsto pelo modelo tedrico (vali-
dade nomoldgica) em 12 trabalhos. As limitagdes do estudo foram apresentadas em 31 trabalhos,
por sua vez, 37 trabalhos apresentaram recomendacgdes para pesquisas futuras, o que pode auxiliar
outros pesquisadores que desejem avancgar o estudo em questdo. Por fim, 21 trabalhos tiveram
suas recomendac0es tedricas aplicadas explicando as consequéncias dos resultados na pratica.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Estudos que abrangem a questdo da analise de artigos ocasionam o surgimento de uma
producdo cientifica capaz de reconhecer os pontos fortes e fracos desses artigos, bem como de
colaborar para a melhoria da qualidade das pesquisas em diferentes subareas (CORDEIRO et al.,
2014). Nesse sentido, com intuito de langcar um olhar critico sobre a produg¢do académica, esta
pesquisa movimentou-se na recuperag¢ao das informacdes de artigos cientificos que adotaram a
Modelagem de EquagGes Estruturais (MEE), com a finalidade de mensurar os critérios utilizados
nestes trabalhos ao capturar as dimensdes de qualidade necessarias para tratamento dos dados
e relato dos resultados em estudos quantitativos.

Uma vez, que o mapeamento bibliografico permite uma visualizacdo com certa preci-
s3o da produgdo cientifica (ANDRADE-JUNIOR; CERANTO, 2013), verificou-se que a realizagdo de
pesquisas na area de Administracdo e Sistemas de Informacdo de base quantitativa com auxilio
da Modelagem de Equacg8es Estruturais é incipiente (= 0,44% do universo de artigos), mas tem
se mostrado constante ao longo do periodo analisado. Isso significa, que os métodos quantita-
tivos tém sido mais bem compreendidos pelos pesquisadores ao apontar para a pesquisa que
relaciona teoria e pratica, para tentar explicar fenbmenos complexos decorrentes de analises
fundamentadas em indicadores extraidos do “mundo real”.

Pela analise das dimensdes avaliadas, nota-se que os artigos analisados por este traba-
Iho, apresentaram rigor moderado na preparagao e instrumentaliza¢do das pesquisas, ao consi-
derar na sua maioria os itens de qualidade esperados em uma pesquisa quantitativa, quando se
confronta a descricdo conceitual dos procedimentos e técnicas utilizadas dos artigos analisados
com a metodologia de pesquisa adaptada de Hoppen, Lapointe e Moreau (1996), a qual foi utili-
zada neste trabalho. Por isso, é essencial questionar no comeco da prepara¢do de uma pesquisa,
a pertinéncia do método escolhido, especialmente, verificar se existe uma adequacdo entre o
método a ser utilizado e o problema de pesquisa definido.
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Acredita-se, que a principal limitacdo desta pesquisa, prende-se ao fato da quantidade
de periddicos e artigos analisados. Também pode-se assumir como outra limitacdo do estudo,
o intervalo temporal das publicagGes. Entretanto, superadas as limitagGes, acredita-se que esse
tipo de pesquisa, oferece informacées a respeito da qualidade do que é produzido no pais e con-
tribui para a compreensao e maior consisténcia da academia, ja que pode incentivar reflexdes
criticas por parte dos autores, professores, alunos, eventos, periddicos, etc.

A principal contribuicdo deste estudo é orientar novas pesquisas sobre os aspectos que
devem ser considerados durante o processo de construcdao de um estudo quantitativo, princi-
palmente, ao apresentar as discussdes dos estudos com a MEE, visto que ao familiarizar novos
pesquisadores com os pontos de sustentacdo do método, é possivel promover uma producdo
académica de qualidade com resultados que corroboram para a evolu¢do da Ciéncia. Pois, ao
registrar um panorama, este trabalho mensurou, agrupou e apresentou os critérios utilizados nos
estudos, que adotaram para a analise dos dados a MEE de modo a capturar todas as dimensdes
da qualidade esperadas em uma pesquisa quantitativa, ao identificar os elementos cuja fragilida-
de ou inexisténcia prejudicam a compreensdo dos resultados de um estudo.

Finalmente, como sugestdo para pesquisas futuras, ampliar o corte temporal para mais
de cinco anos e a selecdo de artigos para outras fontes de dados, como por exemplo, o banco
de artigos do Encontro da Associagao Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em Administragao
(EnANPAD), pode permitir a comparacdo dos resultados deste estudo, para assimilar a evolucdo e
as dimensodes de qualidade dos estudos quantitativos que relataram seus resultados com o apoio
da Modelagem de Equagdes Estruturais na drea de Administracdo e Sistemas de Informacao.
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