DOI: 10.5902/198346597543

A HETEROGENEIDADE ENTRE PEQUENAS
EMPRESAS: IDENTIFICANDO MODELOS DE
GESTAO EM UMA AGLOMERACAO PRODUTIVA

HETEROGENEITY AMONG SMALL BUSINESSES: IDENTIFYING
MANAGEMENT MODELS IN A PRODUCTIVE AGGLOMERATION

Data de submissdo: 26/12/2012
Aceite: 17/05/2014

Bruno Tavares!

Luiz Marcelo Antonialli?

Cristina Lelis Leal Calegario®

Cleber Carvalho de Castro*

Afonso Augusto Teixeira de Freiras Carvalho Lima®

RESUMO

Uma das principais caracteristicas das pequenas empresas é a elevada heterogeneidade entre
elas, questdo que é pouco estudada, especialmente em aglomeragdes produtivas. Tendo isso em vista, este
artigo tem como objetivo compreender a heterogeneidade entre as firmas e como essa diferenga se mani-
festa nas aglomeragdes. A fim de evitar fragmentagao excessiva, o trabalho agregou as empresas em gru-
pos relativamente homogéneos, segundo as competéncias empresariais propostas pelo modelo do Estudo
da Competitividade da Industria Brasileira (ECIB) (COUTINHO; FERRAZ, 1993). As varidveis foram validadas
por meio do alpha de Cronbach, sendo formados grupos homogéneos pela andlise de cluster hierarquico.
A coleta de dados foi realizada em empresas do ramo da confecgao na aglomeragdo produtiva de Diviné-
polis, Minas Gerais. Os resultados permitiram concluir que a aglomeragao produtiva em estudo apresenta
heterogeneidade entre as empresas, sendo tais diferencas reveladoras do modo como as organizagdes se
comportam na industria e no mercado.
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ABSTRACT

A key feature of small businesses is the high heterogeneity among them, an issue that has not
been extensively studied, especially in productive agglomerations. With this in mind, this article aims to
understand the heterogeneity among firms and how differences manifest themselves in agglomerations.
In order to avoid excessive fragmentation, the research design added businesses in relatively homoge-
neous groups, classified according to entrepreneurial competences, a model proposed for the study of
the competitiveness of Brazilian industry (ECIB) (COUTINHO; FERRAZ, 1993). The variables were validat-
ed through Cronbach’s alpha, and then homogeneous groups were formed for the hierarchical cluster
analysis. Data collection was performed in the clothing branch companies of the productive agglomera-
tion of Divindpolis, Minas Gerais. The results show that the studied productive agglomeration presents
differences between companies, and that such differences reveal the way organizations behave in the
industry and in the market.

Keywords: Local Productive Arrangement, Small Enterpriser, Cluster Analysis.

1 INTRODUCAO

Uma das principais caracteristicas do segmento das pequenas empresas é a elevada
heterogeneidade entre elas. Ainda que existam pesquisas sobre as diferencas entre as empresas
com base em suas capacidades (OLIVEIRA, 2008), poucos autores voltaram sua atengdo para
avaliar essas diferencas em uma mesma aglomerac¢do produtiva — denominag¢do que abrange
arranjos produtivos locais (APLs), clusters e conceitos correlatos.

A maioria dos artigos e planos locais de desenvolvimento ndo se apoiam nas diferencas
entre as empresas. Na verdade, partem do que elas tém em comum. Um dos indicios da impor-
tancia da heterogeneidade foi mencionado por Stallvieri, Campos e Britto (2009), em um estudo
que identificou um “grupo” especifico denominado “nucleo dindmico”, cujas empresas que nele
se inserem possuem um processo mais intenso de aprendizagem, inovagao e cooperacdo. Garcia,
Motta e Amato Neto (2004) também chamaram a atencdo para o fato de que a heterogeneidade
organizacional, caracterizada pela presenca de empresas de porte e poder de mercado distintos,
provoca uma apropriacdo desigual dos beneficios das aglomerag¢des produtivas. A esse respeito,
Albino et al. (2010) indicam que é preciso investigar a diversidade das empresas nos APLs de
modo a adequar as a¢oes dos atores locais.

Ignorar que as empresas sdo diferentes entre si pode resultar em um entendimento su-
perficial das vantagens locacionais proporcionadas pelas aglomerag¢des e do modo como as empre-
sas lidam com elas. Além disso, os planos e as politicas de desenvolvimento local podem priorizar
fatores por vezes irrelevantes ou prejudiciais para um grupo significativo de empresas locais.

Diante disso, este artigo tem como objetivo compreender a heterogeneidade entre as fir-
mas e como essa diferenga se manifesta nas aglomerages. Para isso, analisou-se a gestdo de micro e
pequenas empresas do ramo da confec¢do na aglomeragdo produtiva de Divindpolis, Minas Gerais.

O foco sobre as praticas gerenciais foi adotado porque estas representam as rotinas e
os procedimentos executados na empresa, podendo ser consideradas como manifestagdao do
conhecimento aplicado (DAVENPORT; PRUSAK, 1999). Assim, é de se esperar que diferengas na
adocdo de técnicas gerenciais possam gerar diferencas no comportamento da empresa e na sua
capacidade de absorver os beneficios advindos das aglomeragdes.

Além desta introducdo, este artigo é constituido de outras quatro partes. As se¢des dois
e trés discutem, respectivamente, os conceitos relativos as aglomeracdes produtivas e ao modelo
utilizado para a andlise das empresas. J4 a metodologia é descrita na se¢dao quatro. Em seguida,
sdo apresentados os resultados e as consideragdes finais.
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2 DEFINICAO DE AGLOMERACOES PRODUTIVAS

Ainda que a importancia atribuida a concentracdo espacial de empresas tenha aumen-
tado a partir dos anos 90, escritos econdmicos do século XIX ja faziam mencao as aglomeracdes
e aos territérios. Por outro lado, teorias que ndo possuem a aglomerag¢dao como objeto de estudo
também contribuem para compreender a relevancia das relagGes locais. Assim, as aglomera-
cOes produtivas tém sido estudadas sob diferentes perspectivas, havendo uma confusao teérica
(HASENCLEVER; ZIZIMOS, 2006) derivada da profusdo de termos, que, por sua vez, derivam dos
diferentes tipos e abordagens analiticas. Visando contextualizar teoricamente este estudo, apre-
senta-se a seguir uma classificacdo das fundamentacdes e tipologias decorrentes de cada uma
dessas correntes, partindo de classificacGes prévias realizadas por outros autores.

Uma primeira distingdo entre os modelos de abordagem pode ser identificada conside-
rando-se os niveis analiticos das relagdes sociais ou das empresas (HASENCLEVER; ZIZIMOS, 2006).
Os estudos que tratam das relagdes sociais, dentre os quais se destaca o de Granovetter (1985),
enfatizam as redes sociais e o capital social, fundamentando-se em pressupostos proximos aos ado-
tados na sociologia econ6mica. Em sintese, esses estudos propdem que as relacdes econdmicas es-
tdo enraizadas (embedded) em relacionamentos sociais. No caso das aglomeragdes, as instituicGes
sociais e os aspectos como confianca e sistemas de normas informais interferem na eficiéncia das
transagGes econdmicas. Um ambiente social e institucional favoravel em uma localidade pode ser
determinante para a cooperagdo e para o fortalecimento das organizagdes de maneira geral. Estu-
dos dessa natureza, caracterizados geralmente como estudos de caso, buscam identificar fatores
sociais que contribuem para a constru¢do de uma identidade comum, avaliam niveis de cooperagao
entre as instituigdes e tentam descrever redes sociais existentes e sua relagdo com fatores econ6-
micos (HASENCLEVER; ZIZIMQS, 2006; PUPPO; DIAS;VASCONCELLOS, 2006; REYES JUNIOR, 2008).

Ja quanto as pesquisas que tratam das empresas, uma primeira corrente deriva das contri-
buicdes de Marshall (1920) e estuda as relagdes entre as empresas e entre elas e outras instituicdes
presentes na aglomeragdo. O conceito de aglomeragdes utilizado refere-se a concentrac¢ao espacial
e setorial de empresas (SCHMITZ, 1997) e faz referéncia as experiéncias observadas por Marshall,
no final do século XIX, e por Piore e Sabel (1984) e Best (1990), no final do século XX. Os interesses
de pesquisa dessa corrente giram em torno dos transbordamentos das aglomeragdes para o nivel
regional, em termos de nimero de emprego e renda e pagamentos de impostos, por exemplo, além
das vantagens competitivas para as empresas provenientes das externalidades.

As pesquisas que adotam esse nivel analitico costumam desenvolver trés modelos ana-
liticos distintos: diagnéstico do perfil das regides, taxonomias sobre o nivel de maturidade da
aglomeracdo e, por fim, identificacdo de vantagens competitivas para as empresas. O primeiro
modelo de analise caracteriza-se pela construcdo de perfis de regides buscando verificar se de-
terminada regido pode ou ndo ser considerada uma aglomeragdo. Dentre os modelos utilizados
para fundamentar essa caracterizacdo, destacam-se os modelos dos distritos industriais, espe-
cialmente os italianos, e o modelo diamante de Porter (1989).

Os estudos que adotam a perspectiva dos distritos industriais visam identificar os elemen-
tos presentes na definicdo geral de aglomeragdes: a concentracao espacial e setorial de empresas, a
existéncia de vinculos e as relagdes entre as empresas (DADALTO, 2001), especialmente no sentido
guanto a presenca de especializacdo produtiva e mecanismos de transferéncia de conhecimento
(IPIRANGA, 2006) e a existéncia de relagdes entre as empresas e outras institui¢des locais, como ins-
titutos de pesquisa e 6rgdos de apoio (HOFFMANN; MOLINA-MORALES; MARTINEZ-FERNANDEZ,
2005). A énfase sobre um ou outro aspecto pode ser maior ou menor, ndo havendo um padrao.
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Os estudos que adotam o “modelo diamante” (TAVARES; CERCEAU, 2001; TORRES; OLIVEI-
RA; SILVA, 2004), por sua vez, sdo mais padronizados, até porque o modelo é especifico. A intencdo
desses autores ao desenvolver o modelo foi identificar fatores em economias nacionais (ou em es-
cala menos agregada) que poderiam contribuir para a competitividade das empresas ai localizadas:
condicGes de fatores, especialmente os criados em oposicdao aos naturalmente extraidos; condi¢Ges
da demanda; presenca de industria de suporte e relacionadas; estratégia, estrutura e rivalidade.
Esse tipo de estudo é criticado por desconsiderar as diferengas entre as realidades dos locais estu-
dados e aquelas que originaram os modelos, especialmente a diferenca entre paises desenvolvidos
e em desenvolvimento (SCHMITZ, 1997; AKTOUF, 2002; HASENCLEVER; ZIZIMOS, 2006).

O segundo modelo analitico acerca das aglomeragGes tem o intuito de classifica-las se-
gundo seu grau de maturidade. A premissa dessa abordagem é que as aglomeracdes sdo espa-
¢os favordveis ao desenvolvimento tecnolégico e da inovagdo, uma vez que a transferéncia de
conhecimento é estimulada pelo contato face a face favorecido pela concentracdo espacial. A
economia evolucionaria (NELSON; WINTER, 1985), bem como aquelas que evidenciam a impor-
tancia do capital social (GRANOVETTER, 1985), é frequentemente utilizada como suporte tedri-
co, especialmente nos estudos que buscam identificar o nivel de maturidade das aglomeragdes.
Algumas tipologias derivadas dessa abordagem sdo os arranjos produtivos locais (SEBRAE, 2003)
e os sistemas produtivos e inovativos locais (CASSIOLATO; SZAPIRO; LASTRES, 2004), os quais se
aproximam do conceito de milleu innovateurs, proposto pelo Groupe de Recherche Européen sur
les Milieux Innovateurs (GREMI).

Suzigan (2006) e Crocco e Galinari (2002) também elaboraram taxonomias de aglome-
racOes. Todavia, fundamentam-se mais nas perspectivas da geografia econémica de Krugman
(1991). Tais taxonomias tem o intuito de promover a caracterizacao de aglomeragdes e suas rela-
¢Oes dentro da industria e das regides. O foco volta-se, assim, para o desenvolvimento regional e
para a proposicao de politicas publicas.

O terceiro modelo analitico sobre as organizagGes relaciona-se com a obtengdo de van-
tagem competitiva das empresas por meio de aglomeragGes. As principais questées a serem
respondidas por meio desse modelo sdo: as empresas beneficiam-se da concentracao setorial e
espacial? Em caso afirmativo, quais os principais beneficios advindos dessa concentra¢ao? Quais
os fatores que contribuem para a geragdo desses beneficios? Como as aglomeracdes interferem
na competicdo entre as empresas? Para abordar esses questionamentos, o conceito de cluster
aparece como sendo o mais fiel a linha da organizagao industrial, especialmente pela sua apli-
cacgdo nos textos de Porter (1989, 1999). No entanto, Schmitz (1997) e Schmitz e Nadvi (1999)
abordam questdes semelhantes e utilizam o termo distritos industriais.

De modo geral, os autores dessa corrente concordam com o fato de que a competiti-
vidade pode ser sustentdvel apenas quando ha a¢Ges intencionais para desenvolvé-la, sendo os
recursos naturais e as externalidades locacionais marshallianas importantes, mas insuficientes
para tanto. Contudo, hd um numero significativo de artigos na bibliografia nacional que contem-
pla as preocupacbes desse modelo analitico e chama a atencdo para as discordancias entre os
estudos. Ferreira e Csillag (2004), por exemplo, encontram evidéncias de que as aglomeracgoes,
no setor de pegas automotivas, contribuem para a lucratividade, mas nao encontram evidéncias
de que as aglomeracgdes beneficiam, em termos de desempenho financeiro, empresas do setor
de confec¢des (FERREIRA; CSILLAG, 2004). Em outro artigo, Ferreira, Goldszmidt e Csillag (2008)
indicam que os efeitos da aglomeracdo, observando-se 37 setores distintos, existem, mas sdo
pequenos. Santos et al. (2004), por outro lado, indicam que as aglomerag6es sdo importantes e
relacionam-se positivamente com o tamanho médio dos estabelecimentos industriais.
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O conceito de polos de crescimento, proposto por Charles Perroux, também é citado a
titulo de referéncia, mas pouco utilizado como base para os estudos nacionais. Crocco e Galinari
(2002) utilizam a ideia na anadlise das regiGes de Minas Gerais, mas poucos outros trabalhos da
area de organizacGes a adotam no estudo de aglomeragdes.

Com base nessa sintese sobre as diferentes abordagens analiticas possiveis ao objeto
em estudo, cabem alguns comentdrios sobre o presente trabalho. Quanto a classificagdo, este
artigo se insere na perspectiva da organizagdo industrial, mais préximo da corrente delineada
pelos estudos de Schmitz (1997) e Schmitz e Nadvi (1999). De modo convergente com a op¢ado
analitica adotada, optou-se pela utilizacdo do termo aglomerac¢do produtiva, cujos elementos sao
descritos a seguir:

a. escala territorial - as aglomeragdes ndo precisam estar restritas a fronteiras politi-

cas ou administrativas. Podem fazer referéncia a uma parte de determinada cidade
Oou mesmo a um pais ou conjunto de paises. Mesmo sem haver uma defini¢cdo do
que pode ser considerado como espaco geografico relevante, é importante que a
aglomeracdo seja espacialmente delimitada, e esse procedimento deve ser justifi-
cado;

b. setores de atividades - juntamente com a escala territorial, esse critério define as
aglomeracgdes pela sua esséncia. Todavia, ndo ha necessidade de respeitar as clas-
sificacOes tradicionais em setores, uma vez que as empresas de aglomerac¢des po-
dem ser constituir voltadas para um mercado de dificil identificacdo, como software
e equipamentos para a area da saude (PORTER, 1999). Tal como o item anterior,
nao ha definicdo ou critérios consolidados para o conceito de aglomeracgao setorial.
Mesmo entre os estudos que utilizam a Classificagdo Nacional de Atividades Empre-
sariais (CNAE), ha uma variagdo no nivel de agregacao segundo o nimero de digitos;

c. entidades de apoio - as entidades de apoio sdo também parte integrante das aglo-
meragdes, ainda que seja dificil precisar quais delas devem ser consideradas;

d. relacGes entre os agentes — sejam baseadas nas redes sociais ou fundamentadas em
relacbes comerciais, acdes entre os participantes também constituem um carater
das aglomeracdes.

3 MODELO DE ESTUDO DA COMPETITIVIDADE DA IN-
DUSTRIA BRASILEIRA (ECIB) COMO MODELO PARA ES-
TUDAR PEQUENAS EMPRESAS

O modelo apresentado por Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1995) é fundamentado na dis-
cussao elaborada para o Estudo da Competitividade da Industria Brasileira (ECIB) (COUTINHO; FER-
RAZ, 1993). Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1995, p.3) definem competitividade como a “capacidade
da empresa em formular e implementar estratégias concorrenciais que lhe permitam ampliar e
conservar, de forma duradoura, uma posicdo sustentavel no mercado”. O modelo pode ser posicio-
nado entre duas abordagens: a RBV (resource-based view), que assume a empresa como unidade
central para a analise de competitividade, e a ECD (Estrutura-Conduta-Desempenho), que adota a
forca do ambiente e os condicionantes estruturais como unidade central. Nas palavras dos autores:

A competitividade é, portanto, funcdo da adequacdo das estratégias das empresas
individuais ao padrao de concorréncia vigente no mercado especifico. Em cada mercado
vigoraria um dado padrdo de concorréncia definido a partir da interagdo entre estrutura
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e condutas dominantes no setor. Seriam competitivas as firmas que a cada instante
adotassem estratégias competitivas mais adequadas ao padrao de concorréncia setorial
(FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1995, p.7).

Nessa definicdo, implicitamente, estdao o desenvolvimento do ambiente, que impde de-
safios e oportunidades, e a capacidade da empresa para observa-los e responder a eles. Assim, se
o elemento basico de analise é a empresa, ela ndo é onipotente no seu desenvolvimento, pois o
ambiente a limita ou a potencializa. Logo, a competitividade constitui-se de um conjunto de fato-
res sistémicos (macroambiente), estruturais (setor/ ambiente-tarefa) e empresariais (internos).

Os fatores sistémicos dizem respeito as varidveis macroambientais sobre as quais a empresa
possui pouca ou nenhuma possibilidade de intervencdo. Constituem esse ambito os seguintes fatores:
macroecondmicos, politico-institucionais, legais-regulatdrios, infraestruturais, sociais e internacionais.

Os fatores estruturais, por sua vez, sdo moldados a partir dos processos de concorréncia
entre as firmas de determinada industria, sendo parcialmente influenciados pela empresa. S3o clas-
sificados em configuragao industrial; regime de incentivos e regulacdo da concorréncia; e mercado.

Por fim, os fatores empresariais referem-se aos que estdo sob o controle da empresa e
sdo classificados pelos autores em gestao, inovagao, producdo e recursos humanos. As atividades
de gestdo referem-se aos sistemas de planejamento e decisdo, incorporando o que é tradicional-
mente entendido como as areas de finangas e marketing, além da estratégia organizacional. Em
termos de competitividade, as empresas devem ser geridas de modo a responder ao ambiente e
a elaborar estratégias para que seus recursos sejam consistentemente coordenados. Em resumo,
trata-se de foco no mercado e resposta as demandas do ambiente.

Ja as atividades de inovacdo sdo principalmente relacionadas a pesquisa e ao desen-
volvimento (P&D). Para ser competitiva, a empresa deve buscar o aprimoramento continuo em
termos de produtos e processos, ainda que atue em mercados maduros.

As atividades de producdo, por sua vez, dizem respeito aos recursos fisicos, como equi-
pamentos, aos processos, como o tipo de manufatura empregada, e a gestdao da producdo em
si. A contribuicdo para a competitividade advém tanto da eficiéncia produtiva - fator necessario,
mas nao suficiente — quanto da adequacao das atividades de producdo a estratégia da empresa e
as demandas do ambiente em termos de flexibilidade, tempo e qualidade.

As atividades de recursos humanos envolvem as relagdes de trabalho e os aspectos
que afetam a produtividade, a flexibilidade e a qualificacdo da mao de obra. A competitividade é
construida por essas atividades a medida que a gestdao de pessoas e o processo de trabalho per-
mitem o aprimoramento continuo da mao de obra e, principalmente, a incorporacao de novos
conhecimentos as rotinas organizacionais.

Em cada uma das areas de competéncia empresarial, os elementos de capacitacdo, estra-
tégia e desempenho devem ser incorporados. Segundo a proposicao dos autores, o desempenho
da empresa é determinado pelas capacitagdes que ela possui. Essas capacita¢des, por sua vez, sdo
determinadas pelas estratégias adotadas anteriormente, havendo um duplo condicionamento na
medida em que as estratégias sdo limitadas pelas capacitacdes. E importante salientar que ndo ha
uma relagdo direta, nesse modelo, entre estratégia e desempenho, pois tal relagdo é mediada pelas
capacitacGes da empresa. Além disso, ao contrario dos fatores estruturais, os quais refletem mais
diretamente os padrdes de concorréncia de cada industria, os autores entendem que os fatores
empresariais e sistémicos sao amplos, ndo podendo ser caracterizados como setor especifico.

Este estudo se baseou nos aspectos empresariais, tal como proposto pelo modelo ECIB.
Essa opcao foi selecionada por ser considerada de operacionalizacdo mais facil e adequada aos
interesses deste trabalho.
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4 METODOLOGIA

Esta secdo discorre acercados procedimentos utilizados na coleta de dados, define os
principais conceitos (categorias tematicas) empregados e discute o plano de anilise.

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa pode ser caracterizada como descritiva, uma
vez que visa conhecer as caracteristicas gerais das empresas de confec¢do (GIL, 2002). Como
unidades de anadlise, foram escolhidas as empresas de confeccdo de Divindpolis, Minas Gerais,
pois a aglomerac¢do produtiva ai localizada destaca-se no cendrio mineiro, sendo a segunda em
numero de estabelecimentos formais no setor de confecc¢do, de acordo com Suzigan et al.(2005).
Ela apresenta, também, o segundo maior nimero de empregos formais do setor (4.234), ainda
que tenha um quociente locacional relativamente baixo (1,28), indicando que a estrutura local
envolve outros setores industriais.

0O método de coleta de dados utilizado foi um questiondrio estruturado, aplicado junto
a empresarios da confec¢do. Ao todo, foram aplicados 60 questionarios, originando uma amos-
tragem por acessibilidade e ndo probabilistica.

Para verificar as diferencas entre as empresas, foram pesquisadas variaveis relativas ao
perfil e as competéncias empresariais. O perfil diz respeito aos dados gerais das empresas, como,
por exemplo: tempo de existéncia da empresa; numero, género e nivel de instrucao dos sécios,
segmento de atuagao; e abrangéncia do mercado fornecedor e consumidor.

As competéncias empresariais foram pesquisadas segundo o modelo do Estudo da
Competitividade da Industria Brasileira (ECIB) (COUTINHO; FERRAZ, 1993), considerando-se: as-
pectos gerenciais, aspectos inovativos e aspectos humanos. A operacionalizagao das variaveis foi
adequada para a realidade das empresas pesquisadas — em geral, pequenas empresas do setor
de confeccdo - segundo artigos que tratam das caracteristicas gerais e da gestdao de pequenas
empresas, como os de Lima (2000), Leone (1999) e Colossi e Duarte (2000). Cada dimensao pes-
quisada foi constituida por um conjunto de afirmacGes, sendo a resposta obtida por meio de
escala de concordancia de quatro pontos.

Todas as andlises foram realizadas por meio do Statistical Package for the Social Scien-
ces (SPSS°). Para atingir os objetivos estabelecidos, foi utilizada a anélise de cluster, buscando
identificar grupos homogéneos dentre as empresas a partir das competéncias organizacionais.

Para facilitar a andlise e aumentar a confiabilidade do estudo, geraram-se construtos
representativos de cada dimensdo: competéncia gerencial, competéncia inovativa e competéncia
humana. Ainda, de modo a identificar os grupos de variaveis a serem utilizados em cada cons-
truto, aplicou-se o alpha de Cronbach. Segundo Hair Jr et al. (2005), esse indice verifica grupos
de itens multiplos, demonstrando se os itens combinados representam de modo consistente a
dimensao que se pretende investigar. Ainda segundo esses autores, a intensidade de associacao
pode ser classificada da seguinte maneira: baixa, se o alfa for menor que 0,6; moderada, se o alfa
apresentar valor entre 0,6 e 0,7; boa, para valores de alpha entre 0,7 e 0,8; muito boa, se o alfa
apresentar valor entre 0,8 e 0,9; e excelente, para alfa acima de 0,9. Caso o alfa apresente valor
acima de 0,95, deve-se verificar se os itens de fato abordam aspectos diferentes de um mesmo
conceito (HAIR Jr. et al., 2005). Para este estudo, o valor minimo considerado aceitavel foi de
0,60, mas foram realizadas tentativas com diferentes combinag¢des de varidveis com o intuito de
aumentar tanto quanto possivel a confiabilidade do construto. As diferentes configura¢des foram
constituidas a partir das correlagGes entre as varidveis da dimensao.

A seguir, sao apresentados os resultados das andlises para a elaboragdo dos construtos.
O construto Competéncia Gerencial foi formado pelas varidveis: J1 — Separa contas da pessoa
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juridica e fisica —; J2 — Utiliza técnicas de gestdo financeira —; J3 — Alta possibilidade de obter cré-
dito —; J4 — Precos equiparados com os do concorrente —; J5 — Rede de distribuicdo que facilita o
acesso dos clientes —; e J6 — Divulga os produtos (propagandas, feiras etc.). O resultado do alpha
de Cronbach para esta configuragao foi de 0,660.

Para a dimensao Competéncia Inovativa, a configuracdo com todas as oito varidveis
apresentou um alpha de Cronbach de 0,782 (bom). Assim, o construto Competéncia Inovativa
foi composto pelas variaveis a seguir: K1 — Informacgdes sdo organizadas; K2 — Realiza reuniGes
periddicas com funciondrios; K3 — Possui marca prépria; K4 —Vendas estdo relacionadas a marca;
K5 — Possui designer préprio ou setor responsdvel pela criagdo; K6 — Lanca produtos inovadores
antes dos concorrentes; K7 — Interage com fornecedores/clientes para desenvolver novos produ-
tos; e K8 — Participa de feiras/eventos para acompanhar tendéncias.

J4 o construto Competéncia Humana foi composto pelas varidveis: L2 — Proprietarios re-
alizam treinamentos gerenciais; L3 — Proprietarios possuem rede de informacées sobre tendén-
cias da industria —; L4 — Funcionarios possuem formagdo técnica —; e L5 — Funciondrios participam
de cursos de aperfeicoamento, sendo o alpha de Cronbach igual a 0,697.

Os construtos foram elaborados a partir da média dos escores das varidveis que com-
pdem cada dimensdo: Construto= (V +V,+..V )/N, em que:

e V é ovalorda escala de concordancia associado a variavel;

e N é o numero total de varidveis consideradas;

[ )

e Para cada dimensao, as férmulas dos construtos podem ser assim representadas:

* Competéncia gerencial: Cg= (V +V _+V +V +V _+V )/6;

e Competéncia inovativa: Ci= (V, VYV Y 4+VK5+VK6+VK7+VK8)/8;

e Competéncia humana: Ch= (VL2+VL3+VL4+VL5)/4'

Apds assegurar que os construtos respeitam o requisito da padronizacado, fez-se necessa-
ria a verificacdo da multicolinearidade entre eles, de modo a respeitar os pressupostos da analise
de cluster (POHLMANN, 2007). A multicolinearidade entre os construtos foi verificada pelo indice
de correlacdo de Pearson, considerando o limite de 0,75, e pelo fator de inflacdo das variaveis (FIV),
assumindo 10 como limite superior (MAROCO, 2010). Ambos os parametros situaram-se dentro
dos limites aceitaveis, indicando que os dados atendem aos pressupostos da andlise de cluster.

Para a formacgao dos clusters, utilizou-se a técnica hierdrquica Average Linkages Within
Groups, que tende a combinar grupos com menores variagdes internas (POHLMANN, 2007). A
técnica incluiu, ainda, a solicitacdo para a formacdo de trés grupos de modo a obter um resultado
que permitisse uma maior diferenciacdo entre grupos.

A secdo seguinte apresenta os principais resultados obtidos e as analises realizadas para
atender os objetivos previamente estabelecidos.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS: FATORES
DISCRIMINANTES DAS EMPRESAS NAS AGLOMERACOES
PRODUTIVAS PESQUISADAS

Para a caracterizacdo e denominacdo, observou-se o ordenamento entre os grupos
formados. O grupo 1, constituido de 14 empresas, apresenta menor média em todas as com-
peténcias empresariais, e, por isso, foi denominado “Incipiente”. O grupo 2, constituido de 28
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empresas, apresenta médias intermedidrias entre o grupo 1 e o grupo 3 para todas as competén-
cias, tendo sido denominado “Intermedidrio”. O grupo 3, constituido de12 empresas, apresenta
média superior aos demais grupos em todas as competéncias, motivo pelo qual foi denominado
“Elevado”. Além disso, seis empresas ndo puderam ser classificadas.

O grafico 3.1, exposto a seguir, fornece uma visualizacdo destas diferencas, permitindo
observar, também que as empresas do grupo Incipiente apresentam, em média, competéncias
empresariais inferiores a média geral das empresas locais, enquanto os demais grupos estao aci-
ma da média local. Isso reforca a diferenca entre o grupo Incipiente e os demais.

Grafico 1: Classificagdo das empresas de Divindpolis segundo agrupamentos em niveis de competéncia empresarial
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Fonte: dados da pesquisa.

Para a validacdao dos grupos, foram realizadas comparacGes entre eles e as varidveis
de perfil. Para as variadveis relacionadas com destino das vendas, origem das compras, canais de
distribuicdo e segmento (varidveis binarias), foi aplicado o qui-quadrado, observando-se o limite
inferior de 1 para o valor minimo esperado (STEVENSON, 1981). Para as variaveis tempo de mer-
cado, numero de funcionarios e nimero de proprietdrios, aplicou-se o teste Kruskal-Wallis.

Tabela 1: Teste qui-quadrado considerando varidveis de perfil e grupos segundo a competéncia empresarial na
cidade de Divinépolis

Variavel Significancia Variavel Signéif;cén-
G2 - Destino das_vendas - mercado 0,505 14 - Canais - Sacoleiras via fabrica 0,429
regional
H1 - Origem daslgé)arrpras - mercado 0,500 I5 - Canais - Envio de catalogo 0,604
11 - Canais - Sacoleiras via lojas 0,412 I8 - Segmento - Feminino 0,570
12 - Canais - Repzjeassentantes de ven- 0,334 110 - Segmento - Infanto-Juvenil 0,537
I3 - Canais - Via internet 0,537 111 - Segmento — Masculino 0,351

Fonte: dados da pesquisa
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Embora muitas variaveis de perfil apresentassem um valor minimo esperado inferior a 1,
impossibilitando a analise do resultado, é representativo o fato de que todas as variaveis de perfil
cujos resultados foram aceitaveis para a analise ndo apresentaram diferenca significativa entre os
grupos formados na andlise de cluster, tendo como base as competéncias empresariais. Isso indica
que o perfil empresarial ndo condiciona a formacdo dos grupos em termos de competéncia. O mes-
mo pode ser afirmado para as variaveis B (tempo de mercado) e D (nimero de proprietdrios), que
apresentaram nivel de significincia de Kruskal-Wallis de 0,979 e 0,462, respectivamente.

A Unica variavel de perfil que apresentou diferenca significativa entre os grupos foi a C
(numero de funcionarios), cujo nivel de significancia de Kruskal-Wallis foi de 0,058, sendo esta-
tisticamente significativo a 1%. Isso indica que, quanto maior o nimero de funciondrios, maior o
nivel de competéncia gerencial.

Porém, aprofundando a analise (Tabela 2), essa diferenca apenas foi estatisticamente
significativa entre os grupos Incipiente e Elevado. Esse resultado demonstra que o aumento do
nivel de competéncia pode ser compreendido com base na maior complexidade organizacional
gerada pelo aumento do numero pessoas. O resultado também ja foi percebido nas andlises de
mortalidade de pequenas empresas em Najberg Moraes e lkeda (2002). Por outro lado, tal acha-
do reforca a ideia de que as empresas dentro de cada grupo se distinguem primordialmente em
termos de competéncia empresarial, que parece ser condicionada pelo nimero de funcionarios.

Tabela 2: Teste de Mann-Whitney de tempo de mercado, nimero de funcionarios e nimero de proprietarios dos
grupos, tomados 2 a 2, segundo a competéncia empresarial na cidade de Divindpolis

G = B-Tempode | C-N2defun- | D-N2de pro-
rupos em comparagao S o
mercado cionarios prietarios
.D'|V|,nop.oI|s Compgter]ua Incnplen.t,e. 0,904 0,140 0,398
Divindpolis Competéncia Intermediario
DIYIF)OE)O|I§ Competepua} Incipiente 0,857 0,015 0,760
Divindpolis Competéncia Elevado
Divinépolis Competéncia Intermediario
Divindpolis Competéncia Elevada 0,882 0,223 0,255

Fonte: dados da pesquisa.

Nao sendo possivel atribuir as diferencas entre os grupos as varidveis de perfil, a pesqui-
sa debruca-se sobre a configuragdo desses grupos segundo as seguintes competéncias empresa-
riais: gerencial, inovativa e humana.

5.1 Competéncia gerencial

No que se refere a competéncia gerencial, ha diferenca entre os grupos, considerando
-0s em conjunto e todos os construtos ao mesmo tempo (teste Kruskall-Wallis). Comparando-se
0s grupos 2 a 2 (teste Mann-Whitney), apenas os grupos Intermediario e Elevado ndo apresenta-
ram diferenca em termos de competéncia gerencial (Tabela 3).
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Tabela 3: Testes Kruskal-Wallis e Mann-Whitney dos grupos 1, 2 e 3 para as variaveis que comp6em os construtos de
competéncia gerencial na cidade de Divindpolis

. - Com diferengca | Sem diferenca sig-
Teste Grupos Nivel da anadlise significativa nificativa
If\;\lljash?sl 12e3 Y:;L:?;ﬁls do construto competéncia ge 1216 11; 13; 14 15
J1 — Separa contas da pessoa juridica e
M fisica
ann J2 — Utiliza técnicas de gestdo financeira . 4
-Whitney le2 J3 — Alta possibilidade de obter crédito 12,13 11;14; 05
J4 — Pregos equiparados com os do con-
corrente
Mann 1e3 |J5 — Rede de distribuigdo que facilita o 12;16 11;13;14; 15
-Whitney acesso dos clientes
J6 — Divulga os produtos (propagandas,
Mann | 5 o3 |feiras etc.) J6 11;12; 13; 14; 15
-Whitney P TT

Fonte: dados da pesquisa.

Ao aprofundar a analise para o nivel das variaveis que compdem cada construto, é pos-
sivel identificar quais aspectos empresariais de fato segmentam as empresas. Os resultados in-
dicam que as empresas dos diferentes grupos sdao semelhantes entre si nos aspectos gerenciais,
exceto em termos de: (a) J2 -Utilizacdo de técnicas de gestao financeira (grupo 1 e outros grupos)
e (b) J6 -Formas de divulgac¢do do produto (entre todos os grupos).

As variadveis J2 — Utiliza técnicas de gestdo financeira e J6 — Divulga os produtos (pro-
pagandas, feiras etc.), por outro lado, representam elementos diferenciadores relevantes, pois
dizem respeito a organizagdo interna do recurso monetario (J2) e a comunica¢do com o mercado
(J6). A anadlise dessas variaveis indicou que, enquanto 71,4% das empresas do grupo Incipien-
te ndo utilizam nenhum tipo de técnica financeira, a grande maioria das empresas do grupo
Intermediario (85,7%) e do Avangado (91,8%) o fazem em algum nivel. As empresas do grupo
Avancado diferenciam-se do grupo Intermediario na medida em que quase a totalidade (91,7%)
divulgam os produtos mais intensamente. Entre as empresas do grupo Intermediario, a minoria
(42,7%) apresenta essa acao.

Em suma, no que se refere a competéncia gerencial, verifica-se que ha poucas varidveis
discriminantes. Dentre as que discriminam os grupos, a variavel J2 — Utiliza técnicas de gestdo
financeira distingue o grupo denominado Incipiente dos demais pela baixa utiliza¢do, e a varidvel
J6 — Divulga os produtos (propagandas, feiras etc.) difere o grupo Avancado do Intermedidrio
pela maior utilizagdo. Isso indica que tais praticas sdo elementos de gestdo que diferenciam as
pequenas empresas entre si, sendo fatores que devem ser priorizados na gestdo de pequenas
empresas do setor de vestuario.
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5.2 Competéncia inovativa

Os dados relativos a competéncia inovativa sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4: Testes Kruskal-Wallis e Mann-Whitney dos grupos 1, 2 e 3 para as variaveis que compdem os construtos de

competéncia inovativa na cidade de Divinépolis

, - Com diferenga Sem diferenca
Teste Grupos Nivel da analise significativa significativa
Kruskal Lo .Variév'eis_ do construto competéncia K1; K2; Ka: K5;
“Wallis ,2e3 |inovativa: . K6; K7; k8 K3
K1 — InformagGes sdo organizadas P
K2 — Realiza reunido peridédicas com
funcionarios
-V\%ﬁ?nne le2 K3 — Possui marca prépria K1; ||<<27' KK58' K6; ﬁ
y K4 — Vendas estdo relacionadas a marca ¢
K5 — Possui designer proprio ou setor
responsavel pela criagdo
Mann K6 — Langa produtos inovadores antes K1: K2: Ka: K5:
“Whitney le3 |dos concorrentes K6: K7: K8 K3
K7 — Interage com fornecedores/clien- e
tes para desenvolver novos produtos
V\I)/Ihgnn 263 K8 — Participa deA fe'iras/eventos para K2; K4 K5; K7; K1; K3; K6; K8
-Whitney acompanhar tendéncias

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados indicam que as empresas dos diferentes grupos se distinguem entre si nos
aspectos inovativos, exceto no que se refere a utilizacdo de marcas proprias (K3). A semelhanga
nesse variavel é esperada, pois confeccées possuem marca propria, embora a parcela dessa mar-
ca no volume total de vendas possa ser maior ou menor, dependendo da estratégia da empresa.

A andlise das variaveis que discriminaram os grupos (em especial, K4 — Vendas; K5 — Pos-
sui designer proprio ou setor responsavel pela criacdo; e K7 — Interage com fornecedores/clientes
para desenvolver novos produtos) contribui para entender a dindmica das empresas a partir das
suas competéncias inovativas.

As empresas do grupo Avangado destacam-se pelo fato de suas marcas constituirem
um fator importante para as vendas (para 75% das empresas), enquanto que no grupo Interme-
diario esse indice é de 57,2%. Isso indica uma diferencia¢do por marca e corrobora o resultado
da competéncia gerencial no aspecto de divulgagdo do produto. O grupo Intermediario tem sua
denominacdo reforcada na medida em que investe mais em divulgacdo do que as empresas do
grupo Incipiente, mas suas vendas ainda nao sao fortemente relacionadas a marca. Isso também
é reforcado pelas variaveis K1 e K2. Na primeira, o grupo Intermediario diferencia-se do Inci-
piente, mas ndo do Elevado; na segunda, o grupo diferencia-se de ambos, demonstrando que as
empresas do grupo Intermediario, de fato, encontram-se no “meio do caminho” em termos de
competéncia inovativa.

Esses resultados parecem indicar que o caminho para o avan¢o na competéncia inovati-
va tem inicio com o investimento em propaganda para fortalecer a marca, sustentada pelo acom-
panhamento de tendéncias a partir de feiras e eventos (variavel K8, uma varidvel que diferencia
0 grupo incipiente do Intermediario, mas ndo este do Avanc¢ado). Em uma segunda etapa, as
empresas investem em producdes mais independentes, tendo como fonte de inovacdo recursos
internos (designer préprio) ou relacionais (interagdes com clientes e fornecedores).

Outra interpretacdo é a de diferentes formas de competir ou modelos de negdcio. Nes-
se caso, o grupo Incipiente representaria o modelo de negdcio baseado em uma competitividade
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sem diferenciacdo ou inovagdo. O grupo Intermedidrio representaria as empresas com elemen-
tos de marketing (marca e divulgacdo), mas com baixa capacidade de inovacdo, dependendo da
cOpia ou da inspiracdo em cole¢Oes apresentadas em desfiles e feiras. O grupo Avancado repre-
sentaria um modelo de empresa com foco na inovacgdo, isto é, modelos préprios e forte énfase na
criacdo interna com contribuicdes de sua rede de relacionamentos. Essa diferenca pode ser vista
na variavel K6 — Langamento de produtos antes dos concorrentes. A tabulagdo cruzada indica que
39,3% das empresas Intermedidrias raramente langam produtos inovadores com antecedéncia,
enquanto que essa pratica entre as Avancadas é de praticamente 100%.

5.3 Competéncia humana

As anadlises para o construto competéncia humana sdo apresentados na Tabela 5, ex-
posta a seguir.

Tabela 5: Testes Kruskal-Wallis e Mann-Whitney dos grupos 1, 2 e 3 para as variaveis que compdem os construtos de
competéncia humana na cidade de Divinépolis

Com diferenga Sem diferenga

Teste Grupos Nivel da analise significativa significativa
(<0,1) (>0,1)
Kruskal-Wallis | 1,2 e3 |Varidveis do construto competéncia| |2;L3;L4;L5 Nenhuma
humana
L2 — Proprietario(s) realiza(m) treina-
Mann-Whitney| 1e2 |Mentosgerenciais L2; L4; LS L3

L3 — Proprietario(s) possui (possuem)
rede de informacgGes sobre tendén-
cias da industria

Mann-Whitney le3 L4 — Funcionarios possuem formacéo L2; L3; L4; L5 Nenhuma
técnica
L5 — Funcionarios participam de cur-

Mann-Whitney 2e3 sos de aperfeigoamento L2; L3; L4; LS Nenhuma

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme os dados, a ideia de que os grupos representam diferentes modelos de negé-
cio é corroborada pelas andlises da varidvel L3 — Proprietario(s) possui (possuem) rede de infor-
macgoes sobre tendéncias da industria. Essa variavel diferencia o grupo Intermedidrio do Avan-
cado, mas ndo diferencia o Intermediario do Incipiente. Todas as demais varidveis apresentaram
diferenca significativa entre cada um dos grupos entre si, mesmo comparando-os dois a dois.

As variaveis relacionadas com a competéncia humana foram as que mais diferenciaram
os grupos em Divindpolis e, de modo especial, os investimentos em treinamento. Embora seja
possivel que se trate de apenas uma inferéncia, a gestdo de pessoas parece ser o fundamento
principal sobre os qual as empresas conseguem se diferenciar das demais. Uma vez que a dife-
renca se baseia mais em aspectos de atitude da empresa (como politica de treinamento) do que
em aspectos de perfil (como escolaridade dos proprietarios e nimero de sécios), é reforcada a
proposicdo de que os grupos representam modelos de negdcio, isto é, modelos sobre a forma
como se comportam dentro da industria.
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6 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A HETEROGENEI-
DADE INTERNA DAS AGLOMERACOES PRODUTIVAS

O presente estudo procurou reduzir a lacuna tedrica e empirica no que tange as dife-
rengas entre as empresas de uma mesma aglomeracgao. Nesse sentido, visou-se contribuir com a
formulacdo de um modelo para identificacdo das diferencas, buscando salientar caracteristicas dis-
tintas que diferenciam as empresas entre si e também indagar sobre a importancia desta diferenca.

Os resultados do estudo indicaram que a aglomeracgdo produtiva de Divindpolis apresenta
heterogeneidade entre as empresas no que se refere a competéncia empresarial. Logo, pode-se
afirmar que as empresas de confec¢ao de Divindpolis se encontram em diferentes estagios de ma-
turidade organizacional. Deve-se dar destaque para o grupo Divindpolis Competéncia Incipiente
(grupo 1), cujos valores em todas as competéncias foram inferiores a média das empresas locais.

E valido, também, afirmar que as diferencas de capacitagdo empresarial entre as em-
presas nao diz respeito apenas aos processos de gestdo. Primeiramente, representam modelos
de gestdo que descrevem como as empresas se comportam na industria e no mercado: algumas
com baixo nivel de investimento em treinamento e baixa capacidade de inovagao, outras parecem
perdidas no meio (stuck in the middle), buscando investir em propaganda, mas ndo conseguem
se diferenciar pela marca, talvez pela sua baixa capacidade interna de absorver informacodes e
gerar inovagdes. Ha, ainda, empresas que adotam um modelo que privilegia o treinamento, a
busca por informacgdes e a geracao de inovagao, as quais possuem caracteristicas que indicam a
presenca de uma diferenciagdo por marca e produto.

Como consequéncia, pode-se sugerir que as a¢oes e os planos das instituicdes conside-
rem essas diferencas, dirigindo a¢des tanto para empresas mais avangadas quanto para empresas
ainda incipientes ou com nivel de maturidade organizacional intermediario. Assim, a proposi¢ao
de que as empresas de uma mesma aglomeracdo produtiva apresentam diferencas significativas
entre si foi corroborada pelos resultados encontrados, que também indicam que a competéncia
empresarial é um fator a ser considerado.

A questdo que permanece se refere, porém, a compreender as implicagdes dessas dife-
rencas para a absorcao das externalidades e se existem outras caracteristicas que podem influen-
ciar a absorgdo das externalidades, um tema a ser explorado em futuras pesquisas.

Apesar dos esforgos, a presente pesquisa apresenta limitacdes, dentre as quais se des-
tacam a ndo aleatoriedade da amostra e o pequeno niumero de aglomeracdes produtivas pes-
guisadas. Dessa forma, os resultados ndo podem ser generalizados para todas as empresas nem
para todas as aglomeragdes. Ndao obstante, os resultados podem ser considerados relevantes,
porque o numero de empresas entrevistadas é suficiente para nortear acdes de tomadores de
decisdo, sejam eles publicos ou privados.

Para os empresarios, fica o alerta de que um dos elementos mais relevantes sao as ca-
racteristicas dominantes das empresas. Nesse sentido, cabe aos empresarios a fungao de princi-
pal agente dinamizador, mesmo que se reconhega a importancia das entidades de apoio e supor-
te na governancga das aglomeragdes. Merece destaque, ainda, a necessidade de uma interagao
entre os empresdrios que ultrapasse a troca de informacgbes, como forma de obter vantagens
competitivas advindas da acdo conjunta (CARPES et al., 2012), mas pouco exploradas nas aglo-
meracdes nacionais. Além disso, a atengdo as caracteristicas das aglomeracées pode contribuir
para a estratégia de localizacdo das firmas. A convergéncia entre os interesses buscados na loca-
lizagdo e as caracteristicas das aglomerac¢des pode, assim, reforcar os beneficios para a competi-
tividade das empresas.
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