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RESUMO

Este artigo teve como objetivo investigar se existe um empreendimento conjunto no seio do
corpo docente do curso de Servigo Social da Universidade Alfa que justificasse os seus bons resultados
em avalia¢gOes padronizadas. Esse curso foi escolhido como amostra em virtude de ter sido avaliado com
grau maximo pelos avaliadores ad hoc do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP) em 2008, com
nota 5 nos quesitos infraestrutura, corpo docente e organizagao didatico-pedagdgica, bem como ter sido
avaliado acima da média no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), com nota 4 e Indi-
cador de Diferenca dentre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD) 3. A primeira parte deste texto
apresenta a contribuicdo de autores que trabalham com comunidades de pratica e, consequentemente,
empreendimento conjunto. Em seguida, demonstra-se a metodologia empregada neste estudo de caso,
com aplicagdo de entrevistas semiestruturadas. Finalmente, analisam-se as categorias que contribuiram
para a confirmacgado da existéncia do empreendimento conjunto, como o ato de disseminar conhecimentos
e de atualizar-se academicamente de forma constante. Este estudo abre agenda para futuras pesquisas
gue confirmem a existéncia de comunidades de pratica entre docentes.
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ABSTRACT

The aim of the paper is to investigate teachers’ perceptions of an undergraduate course at an
university in Rio de Janeiro on the possible existence of a joint enterprise. This particular course was
chosen because it was highly evaluated in terms of infrastructure, teaching staff and pedagogical orga-
nization by the educational authorities in Brazil, and had good results in learning standardized tests at
ENADE (Exame Nacional de Desempenho). The first part of the paper presents the contribution of authors
working with communities of practice and joint enterprises. The second session describes the methodolo-
gy employed. The concluding session shows the analysis and the categories that contribute to affirm the
existence of the joint enterprise, like knowledge dissemination and academic update. This study expects
to contribute to future researchers to confirm existence of communities of practice among teachers.

Keywords: Learning. Community of practice. Joint Enterprise.

1 INTRODUCAO

O ensino superior tem sido apontado por estudiosos do mundo inteiro como um fator
determinante e estratégico na construcao da “sociedade da informacgdo”, em que o conhecimen-
to seria apropriado como um recurso econémico por empresas e nacées. O conceito foi pela pri-
meira vez discutido por Fritz Machlupe (1974), que atraiu para o campo da economia os estudos
sobre producdo do conhecimento, os quais anteriormente estavam sob a égide da filosofia e da
educacdo. Galvao, Corréa e Alves (2011) tém opinido complementar: o desenvolvimento tecnolé-
gico e cientifico de um pais ou uma regido estaria atrelado a capacidade com que as organizacdes
desenvolvem seu processo de formagao dos futuros profissionais.

No entanto, apenas autorizar o funcionamento de Instituices de Ensino Superior (IES)
ndo resulta automaticamente na tal sociedade da informac3o. E necessario construir projetos pe-
dagdgicos, reunir conhecimentos, recrutar docentes, encorajar sua titulacdo e, principalmente,
incentiva-los para que ajam como um corpo com um empreendimento conjunto, engajamento
mutuo e repertdrio compartilhado (Wenger, 2000) a fim de que se ofereca uma formacio de
qualidade aos profissionais desta nova era.

Portanto, este estudo elege como questdao de pesquisa um dos pilares da constituicao
de uma comunidade: existe um empreendimento conjunto no seio do corpo docente da Univer-
sidade Alfa? O pressuposto seria que o empreendimento docente conjunto é condi¢do precipua
para a aprendizagem organizacional e formacdo de comunidades de pratica em um grupo de
professores. Busca-se, dentre outros objetivos, fazer face as pressdes quanto a competéncia téc-
nica desses docentes e atingir a “qualidade de ensino nos moldes quantitativos propostos pelo
Estado” (CRUBELLATE; MENDES; LEONEL JUNIOR, 2009, p. 127).

O caso abordado neste artigo é o da Universidade Alfa, uma instituicdo que possui mais
de 40 cursos de graduacdo, extensdo e pds-graduacao /ato sensu e stricto sensu. Esta pesquisa
foi realizada com o grupo de professores que ministra o curso de graduagdo em Servigo Social,
cuja avaliacdo pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP) em 2008 e 2010 foi a melhor
dentre todos os cursos de graduac¢do desta universidade. A pressuposicdo deste estudo é que,
em face da sua organizacao, da convergéncia de interesses e acdes e dos bons resultados obtidos
nas avaliagGes propostas pelo Ministério da Educagdo (MEC), pode haver a contribuicdo de um
elemento constituinte de comunidades de pratica no trabalho do grupo de professores que tra-
balham neste curso de graduacdo: o ja referido empreendimento conjunto.

A pesquisa aqui apresentada foi um estudo de caso que se propds a descrever e explicar
o fendbmeno ja registrado, baseando-se na realizacdo de entrevistas semiestruturadas junto aos
professores da Universidade Alfa, com pesquisa de campo e levantamento de referencial tedrico

REV. ADM. UFSM, SANTA MARIA, V. 7, NUMERO 2, P. 214-229, JUN. 2014
-215-



CORPOS DOCENTES EMPREENDEM CONJUNTAMENTE OU
‘O CORPO AINDA E POUCO" PARA TANTO?

para andlise dos dados. Buscou-se, assim, comprovar ou refutar os principios estabelecidos no
referencial tedrico ora apresentado.

A pesquisa bibliografica verificou a existéncia de poucos trabalhos sobre casos seme-
Ihantes, o que aponta uma lacuna importante a ser preenchida por esta pesquisa. Espera-se
contribuir academicamente para esclarecer pontos ainda obscuros sobre o tema e oferecer pistas
para instituicdes e seus gestores compreenderem as razdes para o sucesso de um curso superior.

O texto encontra-se estruturado em seis se¢des. Na primeira, é apresentada a intro-
ducdo. Na segunda, expde-se uma revisdao de literatura. Na terceira secao, sdo detalhados os
procedimentos metodoldgicos adotados no estudo. Na quarta, sdo analisadas e discutidas as
revelagdes do campo. Na quinta secdo, sao apresentadas as conclusdes do trabalho e, na sexta,
sao especificadas as referéncias bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Comunidade de pratica

O termo comunidade de prdtica foi utilizado pela primeira vez por Jean Lave e Etienne
Wenger no livro Situated learning: legitimate peripheral participation, de 1991, quando estes
autores acompanharam estudos sobre aprendizagem que vinham sendo desenvolvidos por um
conjunto de pesquisadores, em especial no Institute for Research on Learning, em Palo Alto,
Califérnia, nos Estados Unidos. Em seu trabalho, Lave e Wenger (1991) prop&em ver a apren-
dizagem como uma pratica social situada, com atributo empirico, como parte do processo de
construcdo social da realidade, entrelagada com a cultura e a politica. Defendem a mudanga
de foco dos estudos no campo da aprendizagem, da énfase aos processos que acontecem na
mente do individuo para a énfase aos processos sociais relativos a participacdo das pessoas no
mundo social. PropGem a mudanga de uma visdo em que o processo cognitivo é a forca motriz da
aprendizagem, que “ressalta os processos mentais do individuo, considerando que, no processo
de aprendizagem, as novas informacdes recebidas sdo associadas a informacdes ja existentes
na memdaria” (Cordeiro e Silva, 2012), para outra, na qual a pratica social desempenha o papel
principal e em que a aprendizagem é uma de suas caracteristicas. Finalmente, Lave e Wenger
(1991) introduzem os conceitos de aprendizagem pela Participagdo Periférica Legitima e dentro
de Comunidades de Pratica.

Segundo Wenger, Mcdermott e Snyder (2002) existem trés elementos fundamentais
para entender a nocdo de comunidade de pratica: dominio de conhecimento, pratica e comuni-
dade. Essa visdo é compartilhada por Souza-Silva (2009, p. 178), que aponta tais elementos como
os trés basilares para melhor entender a no¢do de comunidades de pratica.

Assim, Souza-Silva (2009) ressalta o dominio de conhecimento, que se relaciona com a
idéia que, em uma comunidade de prética, os seus membros devem aperfeicoar-se em um dominio
de conhecimento por meio da negociacao de significados e da partilha de experiéncias multiplas.
Na comunidade de pratica, a partilha de conhecimento acontece em um grupo social em que a
identidade e as perspectivas de mundo sdo mais ou menos semelhantes. Neste contexto, as pes-
soas so se desenvolverao por meio do dominio de conhecimento, de modo que experimentacdo e
vivéncia de praticas comuns serdo capazes de criar e desenvolver seus repertérios de experiéncias.

O segundo elemento é prdtica, palavra que deriva de prdxis, parte integrante da di-
mensao socio-histérica verificada na obra de Karl Marx, significando um processo estruturado
e contextualizado de tomada de consciéncia para transformar o mundo e fazer a histéria. Para
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tanto, ha que se fundar e dominar os saberes que na pratica sdo necessarios. A partir de Marx, a
palavra prdtica passou a ser empregada de diversas formas relacionadas, por exemplo, a forma-
¢do da cultura e de atividades locais (Schommer, 2005). De acordo com Wenger (1998a), qual-
guer pratica é uma pratica social. Ainda segundo Wenger (2000), sob a dtica da aprendizagem,
ha valorizacdo da aprendizagem pelo engajamento e pela experiéncia da participacdo direta. Pela
pratica ha a possibilidade de as pessoas experimentarem o mundo, mas ndo apenas em um sen-
tido mecanico ou funcional, enquanto exercicio manual ou cerebral, mas como experiéncia de
significado (Schommer, 2005).

Para o educador Paulo Freire (1987), a nogao de praxis é realizada pelos homens sobre
o mundo para transforma-lo sob uma perspectiva libertadora, a partir de uma combinac¢do entre
acdo e reflexdo. Na sua concepcado, pela palavra ocorre o didlogo, que é caminho para os homens
terem significacdo enquanto tais. Na antropologia, encontra-se o uso do conceito de pratica para
falar de estruturas e sistemas sem pressupor um efeito determinista nas acGes. A pratica pode
ser encarada como mecanismo de resisténcia didria as estruturas hegemonicas (Wenger, 1998a).
Para Wenger (1998b), Bourdieu (uma importante referéncia entre os tedricos que tratam de pra-
tica) usa o conceito de pratica para contestar abordagens estruturalistas ou funcionalistas da
cultura, ao enfatizar o cardter criativo de praticas culturais que incorporam relacées entre as
posicdes ou classes sociais.

Finalmente, como terceiro elemento tem-se a comunidade. A origem da palavra co-
munidade vem do latim communitas, que significa comunidade e companheirismo, ou ainda de
communis, que remete a comum, geral, compartilhado por muitos, publico. Os franceses adap-
taram este termo para communer, com o significado de “tornar disponivel para qualquer um”.
De acordo com o Dicionario do Pensamento Social, Outwaite e Bottomore (1996) consideram
o conceito de comunidade, em ciéncias sociais, vago e evasivo, de baixo valor analitico. O ter-
mo costuma evocar conotacdes emotivas, sendo empregado de maneira positiva e favoravel e
contendo idéias implicitas de camaradagem, coesdo, comunhao e relagdes horizontais, mesmo
sendo ténues os lacos que ligam os seus membros.

O Dicionario de Sociologia (Gazeneuve & Victoroff, 1982) destaca que a comunidade
pode ser vista como uma coletividade, em que os seus membros estdo unidos por lagos fortes,
pois ndo se trata de lacos explicitos e de contrato, mas de lagos formados pelo passado comum e
pela tradicao, evocando a especificidade das formas de sociabilidade dos seus integrantes.

O significado original de comunidade nao denota, portanto, um lugar ou espago defi-
nido por fronteiras, mas o compartilhar de recursos da vida (Senge et al., 2000). Sob a ética da
teoria social da aprendizagem, as comunidades podem ser vistas como arranjos sociais em que,
guem pertence a comunidade pode ter acesso a seu repertério e usad-lo de maneira considerada
adequada, uma vez que os empreendimentos de seus integrantes sao valorizados e sua participa-
¢do é reconhecida como consequéncia de seus conhecimentos (Wenger, 1998a). As comunidades
caracterizam-se por atividades ou praticas especificas que definem limites de pertencimento,
participacdo e identidades (Senge et al., 2000); Wenger (2000).

Outro conceito que aglutina a triade dominio de conhecimento, pratica e comunidade é
0 hdbito. Na sua teoria da a¢ao, Bourdieu (1996) trata da relagdo bilateral entre as estruturas ob-
jetivas, originarias dos campos sociais, e as estruturas incorporadas (do habitus). O habitus é um
corpo socializado, estruturado, que incorporou estruturas de um mundo ou parte dele e que or-
dena tanto a percepgdo quanto a acdao no mundo. O autor ainda procura evidenciar a relagdo en-
tre posicdes sociais e as disposi¢cdes ou habitus e as tomadas de posicdo (escolhas) que os agentes
fazem. O habitus ajuda a perceber como a unidade de estilo de um campo vincula as praticas e os
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bens de um agente ou de uma classe de agentes. Baseado na noc¢do de habitus, Bourdieu (1996)
defende que a maior parte das a¢cdes humanas ndo sdo intencionais, calculadas ou orientadas
conscientemente para um objetivo. Sdo disposi¢cdes adquiridas que fazem com que a agdo parega
intencional: “A pratica tem uma légica que ndo é a da ldgica” (Bourdieu, 1996, p.145).

Logo, a partir da atuagdo de pessoas em conjunto para transformar o mundo, os conceitos
de comunidade e de prdtica tornam-se convergentes. Adotando o termo comunidade de prdtica
como uma unidade e ndo como uma jungao opcional de dois conceitos, parece correto interpretar
a pratica como a fonte de coeréncia de uma comunidade (Nicolini, 2007). Para Schommer (2005), o
tempo e a pratica fortalecem a comunidade, criando uma responsabilidade compartilhada.

Uma comunidade de pratica para ser caracterizada como tal depende da presenca do
dominio do conhecimento, da pratica e da comunidade. No entanto, nem toda comunidade de-
fine-se pelas praticas que compartilha, assim como nem toda pratica estd inserida no ambito de
uma comunidade especifica. As comunidades de pratica referem-se a conhecer, praticar e tam-
bém a estar junto, por meio da construcdo e formalizacdo de um habito, dando significado a vida
e as acles de cada membro, desenvolvendo uma identidade prépria que imprimird a comunida-
de uma distin¢do entre outras e conferindo-lhe o status de comunidade de prdtica.

2.2 Dimensoes de uma Comunidade de Pratica

Para ser evidenciada a existéncia de uma comunidade de pratica, esta deve contar como
o resultado da inter-relacdo de trés dimensdes: empreendimento conjunto (comum aos seus
membros), baseado na negociacdo de significados, da responsabilidade mutua e da participagdo
sem necessidade de homogeneidade; engajamento mutuo, que denota as conexdes entre os
seus membros, pela realizagcdo de tarefas em conjunto, pela complexidade e diversidade social
de seus membros e pelo esfor¢o de manutencao do grupo; e aquilo que ela produz representado
por um repertorio compartilhado, como histdrias, objetos, artefatos, acdes, conceitos e tudo o
gue é construido pela comunidade que pode possuir significado apenas quando contextualizado
nela (Nicolini, 2007). A Figura 1 mostra a relacdo entre essas dimensdes:

Repertaro
cormpattilhado

Aprendear
pertencendo

Comunidade

Empreendimenta
conjunto

Engajamento
rrtun

Figura 1: DimensOes de uma comunidade de pratica.
Fonte: Nicolini (2007, p. 96), adaptado pelos autores.
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A primeira dimensao refere-se ao empreendimento conjunto como resultado do processo
de negociagdo conduzido pelos participantes mutuamente engajados na busca de um objetivo co-
mum ao grupo. Esse objetivo ndo é declarado, mas cria entre os membros uma responsabilidade,
que é compartilhada e que se torna parte integral da pratica de uma comunidade (Wenger, 1998a).

Em algumas comunidades, o desentendimento pode ser um motor para o empreendi-
mento, levando a negociacdo conjunta de objetivos e dos meios para alcanga-los. Se as reagbes
individuais aos problemas e desafios enfrentados pela comunidade de pratica podem variar de
um integrante para outro, as reacdes coletivas estdo interconectadas porque seus membros estao
engajados mutuamente em um empreendimento conjunto (Gherardi, Nicolini & Odella, 1998).

Na realidade, um empreendimento conjunto nunca é determinado unicamente por uma
ordem externa, por uma prescri¢ao, por uma imposi¢ao ou por qualquer individuo participante da co-
munidade de pratica. Mesmo que a comunidade se origine por uma externalidade, a pratica emerge
da forma como a comunidade vai dar resposta a ela; mesmo que existam membros especificos com
mais poder do que outros, a pratica emerge de uma resposta comunitaria a tal externalidade. A prati-
ca é o resultado de como os membros de uma comunidade lidam com o que eles acham que é o seu
objetivo. A pratica é uma propriedade da comunidade onde ela acontece (Wenger, 1998a).

A segunda dimensdo advém do fato que a pratica forja uma responsabilidade mutua,
um engajamento entre os seus membros. Essa responsabilidade é central na defini¢cdo das cir-
cunstancias sobre as quais, seja como uma comunidade ou como individuo, seus membros de-
vem preocupar-se ou ndo com o que fazem com aquilo que acontece a sua volta e se devem
procurar novas relagdes de significado para esses eventos (Schommer, 2005). O engajamento
mutuo é o nome dado ao esforco dos membros de uma comunidade de pratica em se aperfei-
¢oarem em um dominio de conhecimento por meio da negociagdo de significados e da partilha
de experiéncias multiplas; é a chave para se diferenciar um grupo de pessoas de uma verda-
deira comunidade de pratica. Em uma comunidade, deve existir sempre a preocupacao mutua
entre os parceiros e o ambiente que os cerca. Em conjunto devem ser definidas as prioridades,
0s objetivos, os processos, as acdes e as reformula¢des; enfim, deve-se formar a percepgao de
responsabilidade conjunta e da necessidade de prestar contas a comunidade, sentimento este
incorporado a rotina didria. Nas comunidades de pratica, as pessoas sao ligadas umas as outras
pelo envolvimento concreto em atividades ou praticas comuns, engajadas mutuamente em um
empreendimento conjunto (coletivo), orientadas por um senso de propdsito comum: a vontade
de fazer algo juntamente com outras pessoas (Kimble & Hildreth, 2004).

A terceira dimensdo é o repertdrio compartilhado, que compreende rotinas, palavras,
ferramentas, histérias, posturas, simbolos, acdes, objetos ou conceitos que a comunidade adotou
ou produziu no curso da sua existéncia. Sdo elementos que podem ser bastante heterogéneos.
Ndo ganham coeréncia por si mesmos, uma vez que sé fazem sentido quando contextualizados
na comunidade e porque pertencem a trajetéria da pratica de uma comunidade engajada na bus-
ca de seu empreendimento. Esse repertério pode ser ressignificado, adquirindo novos significa-
dos se a comunidade de pratica avanca e vivencia novas situagdes. Um repertdrio acumulado an-
teriormente pela comunidade de pratica nunca é uma barreira para que possa receber um novo
significado, mas uma fonte para ser usada na producdo de novas significagdes (Wenger, 1998a).

Os repertodrios, no entanto, sdo fontes ambiguas de significados para os membros da
comunidade, pois ha um forte componente tacito na maneira como as pessoas lidam com eles.
Essa ambiguidade se traduz na necessidade de continuos reparos de comunicacdo e de desenho
dos processos, dado que os repertérios ndo sdo explicitos. Em contrapartida, possibilita sua dina-
micidade e a infinita geracdo de novos significados. A ambiguidade ndo é um obstaculo a superar,
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mas uma condi¢do inerente para se trabalhar. Situar a ambiguidade no contexto da histéria de
mutuo engajamento de uma comunidade renderd novas oportunidades de negociacdo entre os
seus membros (Wenger, 1998a).

O repertdrio compartilhado reflete uma histéria de engajamento mutuo, e sua ambigui-
dade permite a ressignificacdo dos artefatos, dos simbolos e das atividades em outras situacdes
e contextos. A ambiguidade nao implica limites para o significado, mas evidencia as diferentes
maneiras pelas quais uma histdria pode ser significativa no exercicio de uma pratica compartilha-
da dentro de um empreendimento conjunto (Schommer, 2005).

2.3 Empreendimento Conjunto

Como visto anteriormente, a partir da definicdo de empreendimento conjunto, em que a
comunidade de pratica pode ser vista como o resultado do processo de negocia¢do conduzido pelos
participantes mutuamente engajados na busca de um objetivo comum ao grupo, a comunidade de
pratica pode ser mais bem definida como o resultado da inter-relacdo de trés dimensdes: a negocia-
¢do de significados, a participacdo sem necessidade de homogeneidade e a responsabilidade mutua.

2.3.1 Negociagao de Significados

A primeira dimensao refere-se a negociacdo de significados. Para entender seu signifi-
cado contextualizado nas comunidades de pratica, é necessdrio compreender que cada individuo
possui experiéncias proprias (conhecimentos, talentos, experiéncias, valores, entre outras) e que
existem padrdes de competéncias sociais presentes em comunidades de pratica, que normal-
mente nao estdo alinhados com as experiéncias individuais dos seus membros. Logo, a partir do
relacionamento entre as diferentes experiéncias e a competéncia socialmente definida, a apren-
dizagem acontece (Souza-Silva, 2005).

Dentro das comunidades de pratica, surgem contextos privilegiados para a negociagao de
significados e para a aprendizagem (Wenger, 1998a), que podem ser entendidas como redes sociais
autogeradoras, isto &, redes vivas, pois produzem os préprios significados (conteldos, objetos, re-
pertdrio, entre outros) em um contexto comum (Capra, 2003). Ao contrario das aulas expositivas,
os ouvintes das narrativas em uma rede social ndo sdo receptores passivos do conhecimento. Eles
podem concordar, acrescentar pontos de vista ou, até mesmo, discordar radicalmente daquilo que
esta sendo contado pelo expositor. E nessa acio dinamica de reflex3do sobre as multiplas experién-
cias das pessoas que a aprendizagem e negocia¢do acontecem (Souza-Silva, 2005).

Ressalta-se, entretanto, que os conteudos gerados dentro das comunidades de prati-
ca, a partir da negociac¢do de significados, possuem significacdo apenas quando observados no
contexto daquele grupo. Sao situacdes que, por serem forjadas a partir da constante interacdo e
negociagao de significados, ao serem expostas fora do grupo, podem perder parcial ou totalmen-
te seu significado original. Sdo fragmentos de situagdes que evocam significacdo em funcdo das
experiéncias vivenciadas ou da contextualizacdo transmitida por seus membros.

2.3.2 Participacdo sem necessidade de homogeneidade
Como segunda dimensdo, existe a participagdo sem necessidade de homogeneidade,

em que se verificam diferentes formas legitimas de participacdo em uma comunidade de pratica.
Nem todos os membros precisam ser igualmente ativos, atuarem todo o tempo ou participarem
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de todas as atividades. Alguns membros centrais costumam ser mais ativos, até como forma de
encorajar e cativar outros a entrar na comunidade (Smith & Mckeen, 2002). A Figura 2 traduz a
distribuicdo e o posicionamento dessas categorias, descritas no texto.

Adezan Fartidpagao Fartidpagao Apezzn

Grupo central o . .
P completa Periferica tranzacional prassiva

Figura 2: distribuigdo e posicionamento das categorias.
Fonte: (Wenger, 1998b), adaptado pelos autores.

As identidades dos diversos membros vao se tornando cada vez mais articuladas, com-
partilhando cada vez mais assuntos e interesses, mas nao se fundem umas as outras e mantém
sua individualidade. Relagdes mutuas de engajamento forjam, ao mesmo tempo, diferenciagao
e homogeneizagdo (Wenger, 1998a). Cada participante tem suas proprias teorias e modos de
entender o mundo; logo, as visdes da comunidade de pratica sdo diferentes umas das outras.
Algumas dessas visGes e teorias sdo opostas e contraditorias.

A participacdao sem necessidade de homogeneidade surge das diferencas existentes
entre as competéncias de cada membro, o que cada um sabe, os conhecimentos que possui, 0
que faz, como faz e a habilidade que possui para aprender com os demais o que ndo sabe e ndo
faz. Podem ocorrer competéncias que se sobrepdem e que se completam, o que ndo significa a
existéncia de homogeneidade entre os membros. A homogeneidade ndo é requisito ou condigao
basica para a existéncia de uma comunidade de pratica nem mesmo resultado dela. O que torna
0 engajamento possivel é justamente a diversidade. Cada participante de uma comunidade de
pratica encontra um espaco Unico dentro dela e possui uma identidade Unica, construida a partir
do nivel de interagdo, dedicacdo e participacdo. Essa identidade se torna mais integrada e mais
definida no curso do engajamento na pratica.

2.3.3 Responsabilidade Partilhada

Entende-se por responsabilidade partilhada aquela que cada pessoa tem pelas suas
acoes e suas consequéncias, bem como pela aprendizagem a partir dessas consequéncias. Em
outras palavras, trata-se de possuir a capacidade de extrair as ligdes das experiéncias vivenciadas,
dos acertos e dos erros cometidos enquanto membro da comunidade de pratica.

A ampliacdo da negociacdo dos significados e do poder dos membros para decidir inclui
acbes como permitir o acesso a informacdo, ouvir outras opinides e perspectivas, assumir riscos, expli-
car razGes, tornar processos e politicas organizacionais mais transparentes, incentivar contribuicdes,
definir direitos individuais, centralizar ou distribuir autoridade, abrir processos decisérios, argumen-
tar, dividir responsabilidades e confrontar (Wenger, 1998b). Os membros da comunidade de pratica
possuem liberdade para conceder autonomia aos membros nedfitos e de niveis mais avangados, criar
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restricGes, ampliar a discussao, estabelecer regras, reconhecer e atribuir valor as contribuicoes, entre
outras acOes tipicas de grupos organizados no ambito da sua comunidade de pratica.

3 METODOLOGIA

A primeira parte da pesquisa desenvolvida neste estudo de caso foi bibliografica e bus-
cou referencial tedrico nas principais publicacdes da drea de administracdo e em livros nacionais
e estrangeiros sobre o tema. Ja a pesquisa de campo partiu da observacdo participante de uma
reuniao de colegiado convocada para planejar as atividades do primeiro semestre de 2011, quan-
do foi possivel observar os posicionamentos de cada participante e a dindmica do grupo — todos
os professores estiveram presentes. Nos dias que se seguiram, a pesquisa valeu-se da aplicagao
de uma entrevista semiestruturada junto a todos os professores do curso de Servigo Social da
Universidade Alfa, incluindo o coordenador do curso. As entrevistas foram feitas no inicio de
2011, com um roteiro dividido em trés blocos, contendo perguntas sobre:

1. Comunidade:

¢ O que motiva este grupo e o que o mantém?

e Existem divergéncias de opinido dentro do grupo?
e Se existem como elas sdo tratadas?

2. Pessoas:
e O que leva vocé a participar deste grupo?
e Vocé se sente responsavel pelos rumos e resultados do grupo?

3. Artefatos:
e Quais os elementos de cultura que sdao compartilhados pelo grupo?
e Qual o elemento mais valioso para vocé neste grupo?

A amostra estudada foi proposital, pois se trata do grupo de professores que anima o
curso de graduacao, e foi censitaria, pois abarcou todos os docentes que ministram este curso
de graduacao, incluindo o coordenador do curso. Foram realizadas 12 entrevistas individuais se-
miestruturadas. O grupo entrevistado apresenta heterogeneidade no aspecto de sua formacao
académica. Todos os professores sdo pds-graduados e metade sdo mestres e doutores. O tempo
de cada entrevista variou entre 15 e 97 minutos.

As entrevistas foram aplicadas pessoalmente e registradas em meio digital. Foram ano-
tadas as reagoes, respostas e demais observagdes dos entrevistados. As informagdes obtidas com
as entrevistas foram descritas separadamente e, posteriormente, analisadas de forma compara-
tiva, buscando verificar semelhancas e diferencas entre as opinides dos professores. Utilizou-se
da andlise de discurso para analisar as entrevistas e as observac¢des colhidas em campo, a fim de
captar os sentidos claros e ocultos emitidos nos depoimentos colhidos, pois “em todo discurso ha
um sentido oculto que pode ser captado, o qual, sem uma técnica apropriada, permanece inaces-
sivel” (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p.100). Assim, durante as entrevistas, enquanto o gravador
registrava o que era dito, o entrevistador registrava por escrito as expressdes corporais e faciais
gue transmitiam sentimentos por vezes contrdrios ao que era explanado.

Na discussao dos dados, cada entrevistado recebeu uma denominacgdo que correspon-
de a: Professor 1, Professor 2, Professor 3 e assim sucessivamente. N3o se identificou nem se
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classificou os professores segundo sua titulagdo por questdes de sigilo. Nas entrevistas, pergun-
tou-se sobre a existéncia e o significado de empreendimento conjunto na vida destes profis-
sionais, identificando os aspectos verificados na elaboragao do referencial tedrico, refletido nos
principais aspectos e caracteristicas por eles explanadas. Das trés dimensdes analisadas, apenas
a que se refere a participagcdo sem necessidade de homogeneidade teve duas vozes discordantes
entre os 12 entrevistados, o que langa uma ténue duvida sobre este aspecto, que poderd em fu-
turas pesquisas ser mais profundamente investigado. Na secdo seguinte, serdo apresentados os
resultados desta investigacao.

4 PRINCIPAIS RESULTADOS

Visando identificar a existéncia ou ndo de um empreendimento conjunto do corpo do-
cente no curso de graduacao da Universidade Alfa, procurou-se identificar os principais aspectos
constituintes do tema nas entrevistas, cotejados com o referencial tedrico pesquisado. Portanto,
a pesquisa limitou-se a investigar as categorias de participagdo sem necessidade de homogenei-
dade, negociagdo de significados e responsabilidade partilhada.

O item relativo a participagdo sem necessidade de homogeneidade foi confirmado por dez
dentre os 12 entrevistados, revelando um percentual de 83,33% e reforgando o prescrito por Wen-
ger (1998a) sobre as diferencas existentes entre as competéncias de cada membro, o que cada um
sabe, os conhecimentos que possui, o que faz, como faz e a habilidade que possui para aprender
com os demais. Isso ficou claro na verificacdo das origens académicas do grupo quanto a diferencia-
¢do: nas idades (de 26 a 58 anos de idade); no nivel de titulacdo (dois tém pds-doutorado, trés sdo
doutores, dois estdo em processo de doutoramento e cinco sdo mestres); na instituicdo de origem
(trés docentes tém graduacdo nos quadros da prépria Universidade Alfa e nove sdo formados em
outras instituicdes mais renomadas); e no género (trés homens e nove mulheres).

Ha também a participacdo em varios niveis de envolvimento com as atividades, de
modo que cinco docentes sdo responsaveis por até trés disciplinas e sete docentes ministram
até dez disciplinas, o que confirma, portanto, conforme indicado pela literatura pesquisada, ser a
auséncia de homogeneidade um dos fatores essenciais para que ocorra tanto o engajamento mu-
tuo quanto o empreendimento conjunto. A divergéncia de pontos de vista e das posicdes muitas
vezes pode ser o estimulo que faltava, isto é, o agente catalisador, tendo sido evidenciado que,
apesar de ndo concordarem com os posicionamentos de determinados colegas de trabalho, os
entrevistados mantém o foco no objetivo daquele grupo, seja o de educar os alunos da melhor
forma possivel, a paixdao pelo que fazem ou o interesse em manter a atualizacdo académica. Esta
discordancia de opinides e multiplicidade de pontos de vista pode ser o catalisador necessario
para o atingimento dos objetivos da comunidade. Embora ndo haja um nivel igual de resposta de
cada individuo, o trabalho do grupo por meio do engajamento mutuo leva ao empreendimento
conjunto, confirmando o descrito por Gherardi et al. (1998).

Na comunidade dos professores da Universidade Alfa, seus integrantes identificam duas
pessoas que desempenham papel central naquele grupo. Uma delas acumula o cargo de coorde-
nac¢do do curso e é conhecida pelo notdrio talento de perceber e descobrir o potencial individu-
al, investindo nos iniciantes e direcionando-os, bem como pela capacidade de motivar o grupo
e redirecionar aqueles que estdo passando pelas esferas de participacdo, até chegar ao nivel
mais homogéneo possivel. A outra pessoa pertencente ao nucleo do grupo foi aluna da primeira
turma do curso de Servico Social daquela universidade e, como o grupo, estd em busca da cons-
tante atualizagdo académica. Tais pessoas estdo no grupo desde o seu principio e participam do
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processo de construcdo, avaliacdo e aperfeicoamento das propostas pedagdgicas, articulando o
envolvimento e amadurecimento em torno de atividades e projetos do curso. Seu nivel de enga-
jamento parece contagiar e motivar os demais. Todavia, isso nao significa que o grupo concorde
com tudo que prop&em, prescrevem, constroem ou dizem. Pelo contrério, essas duas pessoas
sdo bastante questionadas, parecendo haver espaco para reflexao sobre os distintos papéis que
desempenham os componentes deste grupo.

Avariedade explicada pela falta de homogeneidade estd também evidenciada na postu-
ra de alguns membros: enquanto alguns professores acentuam o tom critico ao sistema, outros
docentes tém postura mais conciliadora, superando as dificuldades com criatividade. Ha, por
exemplo, os que consideram que a Universidade Alfa deveria disponibilizar mais recursos audio-
visuais de forma a dar maior cobertura e suporte aos docentes, enquanto outros verificam nesta
caréncia de apoio uma oportunidade para utilizarem sua criatividade e ndo deixarem de cumprir
seu compromisso com a qualidade do ensino. Sdo estes eventos que confirmam o pensamento
de Schommer (2005), de que as comunidades de praticas envolvem multiplos niveis de partici-
pacdo e adesdo, ja que o engajamento produz a aprendizagem de diversas formas, envolvendo
as competéncias e habilidades de cada membro. O que o torna isso possivel é a diversidade e o
envolvimento de cada participante, formando um espaco com identidade Unica que se integra ao
longo do engajamento, na pratica. A seguir, sdo apresentados alguns trechos das entrevistas que
ilustram a participacao sem necessidade de homogeneidade:

“Ha claro, em todo grupo existem divergéncias, mas € a partir destas divergéncias que a
gente chega a um consenso do que e melhor pro aluno, pro curso” (Professor 1).

“Divergéncia tedrica... Elas existem obviamente, mas ndo chega a comprometer a
unidade do grupo, ndo... Muito pelo contrario, assim... E, no mais a gente dialoga, a gente
conversa... Acho que é um grupo assim, muito aberto ao didlogo” (Professor 2).

“O curso [...] é igual a (rede de televisdo) Globo, tem a novela das cinco (17 horas), a
Malhagdo, os que comegam, tem a novela das 6 (18 horas) com um pouquinho mais de
experiéncia, tem a novela das 7 (19 horas), até vocé chegar a novela das 8 (20 horas) que
trabalham os que tém mais experiéncia, entdo o curso tem um pouco dessa histdria dos
jovens atores e dos atores com mais experiéncia” (Professor 10).

Como ilustrado e evidenciado por meio da analise da transcricdo das entrevistas, o en-
volvimento pode produzir aprendizagem de diferentes formas, ja que as fronteiras de uma comu-
nidade de pratica sdo mais flexiveis e permeaveis do que as das unidades organizacionais. Wen-
ger (1998b) define algumas categorias de engajamento: grupo central, formado por um pequeno
grupo, no qual a paixdo e o engajamento energizam e contagiam a comunidade; adesdao comple-
ta, composta por membros que sdo reconhecidos como praticantes e definem a comunidade;
participacdo periférica, reunindo as pessoas que pertencem a comunidade, porém com menos
engajamento e autoridade, talvez pelo fato de serem novatos ou porque eles ndo tém muito
compromisso pessoal com a pratica; a participacdo transacional, em que pessoas de fora da co-
munidade interagem com ela ocasionalmente para receber ou prover um servigo sem tornar-se
um membro da comunidade; e, finalmente, o acesso passivo, composto por um grande niumero
de pessoas que tem acesso aos artefatos produzidos pela comunidade, como suas publicagdes e
seu material informatizado. A distingdo destas categorias é Util porque contribui com um aspecto
diferente de pertencimento ao grupo, criando uma compreensdo e estabelecendo normas e re-
lagBes de reciprocidade que refletem essas ac¢des.

Outro aspecto exposto por todos os professores ao longo das entrevistas confirma a
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visdo de Wenger (1998b) sobre empreendimento conjunto: de que a negocia¢do de significados
é vista como o resultado de um processo entre os membros da comunidade a partir de uma
negociacio que espelha o complexo envolvimento das pessoas nesta comunidade. E o que os
entrevistados procuraram ressaltar nas falas transcritas a seguir:

“Eu acredito que essa troca é fundamental... além do compromisso do projeto ético
politico que eu ja falei, mas, do ponto de vista mais das relagdes ali entre o grupo...”
(Professor 2).

“O colegiado tem grupos e subgrupos de troca de informagdes, praticas, experiéncias
e interlocugdes intelectuais, no sentido de que professores que tem mais afinidade
temdtica nas suas disciplinas, se falam o tempo todo para trocar informacgGes sobre a
ementa, sobre o programa, sobre as praticas do dia a dia de sala de aula” (Professor 4).

“No caso de participagdo em congressos e cursos, todos estao sempre se informando e
passando informagdes” (Professor 10).

“Os professores colaboram mutuamente, trocam relacdo de metodologia, planos de
ensino (Professor 12).

Além dos depoimentos, verificou-se, na observagao da reunido de colegiado, uma preo-
cupacdo constante em trocar e equalizar informacgdes, fossem elas obtidas em congressos, em bi-
bliografia lida ou produzida ou pela observacdo de novas praticas de mercado. Além das informa-
¢Oes técnicas, foram verificadas as competéncias docentes utilizadas no curso, como os padroes
de aula ministrados em diferentes turmas, a variacdo de rendimento dos estudantes e a busca de
novas formas de transmitir o conhecimento. Verificou-se que as narrativas apresentadas repre-
sentam a principal modalidade de negocia¢do de significados para os professores entrevistados
da Universidade Alfa: ha um vivo intercambio de experiéncias por meio da valorizacdo da fala dos
docentes. Contando histérias dos eventos especificos de suas acdes docentes, trocando formas e
experiéncias vivenciadas em salas de aula, conversando sobre metodologias para transmissao de
conhecimento e preparando a viagem de membros do grupo para um congresso em outro pais
os membros partilham suas vivéncias.

Ja a responsabilidade partilhada, terceira das categorias escolhidas, foi verificada em
100% da amostra entrevistada. Todos os entrevistados demonstraram a importancia da nego-
ciacdo e do envolvimento na comunidade, a troca constante de experiéncias, o sentimento de
pertenca e de se sentir responsavel pelos resultados atingidos pela escola, situa¢des que sdo ins-
tigantes e configuram uma forma de navegar entre a regido periférica e o centro da comunidade.
As transcricoes de algumas das declaracdes dos entrevistados ilustram este entendimento:

“Eu fago um pouco de tudo, as melhorias, os avan¢os e venho participando agora de
outra forma... é paixdo mesmo, é vocé gostar, € vocé somar, engrandecer também o
curso, fazer um curso de qualidade, sempre estar buscando parcerias, sempre buscando
junto, buscar uma qualidade, entdo nds realizamos palestras, realizamos... aula extra no
sabado, enfim buscar |4 uma qualidade dos docentes e dos alunos também [...] E 0 mais
valioso (o compromisso com a formagao profissional, com a atuagdo profissional), quando
vocé tem compromisso com a profissdo e a paixdo também e gostar busca do prazer em
estar participando de congressos, trabalhando fim de semana, a gente trabalha muito, se
deixarem a gente trabalha de domingo a domingo” (Professor 3).

“Eu entendo que o que vocé chama de comunidade de prética seja algo espontaneo, e
ndo algo direcionado, entdo me sinto tdo responsavel quanto os outros colegas, ndo sinto
nem mais nem menos. Eu acho que se meu trabalho der certo e se puder trocar com os
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colegas, o trabalho alheio vai bem e vice-versa. Somos responsaveis coletivamente pelo
bom andamento do trabalho pedagdgico de uma turma” (Professor 4).

“E a unidade! E a unidade do grupo, ndo tenho nenhuma duvida, por essa unidade, por
esse coleguismo, por esta possibilidade de realmente conversarmos” (Professor 5).

“Compartilhamos e o conceito principal para definir isto é solidariedade” (Professor 8).

“A compreensdo, o comprometimento, 0s mesmos objetivos, os mesmos interesses, acho
que tudo isso contribui” (Professor 9).

E necessario ressaltar que a importancia da responsabilidade partilhada n3o é somente
para com os outros membros do corpo docente. Todos os entrevistados destacaram a preocu-
pacdo com os estudantes, que assumem papel essencial para o grupo, como as declara¢des dos
entrevistados a seguir comprovam:

“Todos os professores tém o mesmo raciocinio ‘tem que cobrar’ dos alunos, pois
no mercado de trabalho eles vdo ser cobrados. Nos temos este comprometimento”
(Professor 1).

“O grupo tem uma preocupagdo imensa com a formacgdo profissional dos alunos, entdo
nds temos um projeto que se chama projeto ético, politico e social” (Professor 3).

“Me sinto responsdvel! Extremamente responsdvel pela formacdo deles (alunos)”
(Professor 7).

Finalmente, é importante lembrar que o espirito de corpo pode ter um papel importan-
te para a manutenc¢do do empreendimento conjunto, embora uma parte expressiva dos profes-
sores ndo tenha se formado na mesma area. Neste aspecto, destaca-se a declaracao seguinte:

“H4 uma identidade, assim, muito bem estabelecida entre os docentes, é uma corporagdo
que tem uma identidade muito clara, e, assim, eu acho que o nucleo desta identidade é o
que a gente chama de projeto ético politico profissional” (Professor 2).

Finalizados os trabalhos com as entrevistas, procurou-se seguir as orienta¢des de Mat-
tos (2005), buscando uma linha de contato entre as entrevistas individuais e as entrevistas de va-
rios professores, de forma a obter uma interpretacdo palpdvel. As entrevistas mostraram que, em
relacdo aos professores do curso de Servico Social da Universidade Alfa, todos os dados indicam
positivamente a existéncia de um empreendimento conjunto. Quanto aos demais aspectos que
caracterizam uma comunidade de pratica, embora os indicativos sejam favoraveis, é necessario
aprofundar a pesquisa de outros dois pré-requisitos para que se possa afirmar com total seguran-
¢a sua existéncia: o engajamento mutuo e o repertdrio compartilhado.

5 CONCLUSOES DO TRABALHO

A literatura sobre comunidades de pratica, a coleta dos dados e a analise das revelagbes
do campo permitem pressupor a provavel existéncia de uma comunidade de pratica formada
pelos docentes do curso de Servigo Social da Universidade Alfa. O dominio de conhecimento dos
professores, tanto pela qualificagdo apresentada e certificada pelo sistema educacional quanto
pela competéncia demonstrada nos assuntos pedagdgicos, parece justificar os 6timos resultados
obtidos em avaliacdes padronizadas aplicadas pelo MEC. A pratica das atribuicbes docentes é
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preocupacado expressa por todos os membros do corpo, alvo de discussdes, colaboragao, ressigni-
ficacdo e aprimoramento, como observado ao longo de trés horas e meia da reunido de colegiado
e na grande maioria das entrevistas. A certeza da agdo conjunta, entrelagada e retroalimentada
pelos colegas, permite acreditar na forte vida comunitaria dos individuos entrevistados, confor-
me expdem Wenger, Mcdermott e Snyder (2002).

Ha indicios suficientes que justifiquem, a posteriori, a investigacdo da existéncia conco-
mitante de engajamento mutuo (realizacdo de tarefas em conjunto, complexidade e diversidade
social de seus membros e esforco de manutencdo do grupo), de repertdrio compartilhado (histé-
rias, objetos, artefatos, agGes e conceitos) e de empreendimento mutuo, segundo a proposicao
tedrica de Wenger (1998b). Nesse contexto, pesquisas futuras poderiam averiguar se a esséncia
das comunidades de pratica estd presente, tal como faz este artigo.

Como este artigo se concentra nas percepc¢oes dos professores sobre a existéncia de um
empreendimento conjunto do corpo docente, utilizou-se das principais dimensdes deste empre-
endimento: negociagao de significados e envolvimento na comunidade; participagdo sem neces-
sidade de homogeneidade; e responsabilidade partilhada.

Verificou-se a existéncia de fortes indicios de que, em face da sua organizac¢do, da con-
vergéncia de interesses e acdes e dos bons resultados obtidos nas avaliacGes propostas pelo
MEC, pode haver a contribuicdo de uma comunidade de pratica formada pelo grupo de profes-
sores designados para trabalhar neste curso de graduacao. Isso ocorre porque um dos seus pres-
supostos, o empreendimento conjunto, estd presente. Tal fato é ratificado uma vez que o corpo
docente analisado atende as trés principais caracteristicas dessa dimensao:

e Negociacdo de significados — conforme apresentado no item 4, 100% dos professo-
res entrevistados confirmaram a importancia e existéncia da negociacdo de signi-
ficados. Parece claro que, ndo obstante o fato de que os docentes tenham perfis e
percepgdes acerca do que é qualidade de ensino e nivel de exigéncias muito dife-
rentes, esse indice confirma o entendimento da percepc¢do e preocupacgdo constan-
te em trocar e equalizar informacgdes obtidas (Wenger, 1998b).

e Participacdo sem necessidade de homogeneidade — conforme apresentado no item
4, dez dentre 12 entrevistados, ou seja, 83,33% dos professores entrevistados con-
firmaram a importancia e existéncia da participacdao sem necessidade de homoge-
neidade. A propria composicdo do corpo docente, um exercicio de diversidade que
foi apontado na apresentacdo dos resultados de campo, confirma o entendimento
de que, em algumas comunidades, o desentendimento pode ser um motor para o
empreendimento (Gherardi et al., 1998).

e Responsabilidade mutua, partilhada — conforme apresentado no item 4, 100% dos
professores entrevistados confirmaram a importancia e existéncia da responsabi-
lidade partilhada. As entrevistas deixaram claro que cada um, ao seu modo e nas
suas tarefas, exercita diferentes niveis de centralidade na comunidade em questao,
confirmando o entendimento de Wenger ao afirmar que a responsabilidade com-
partilhada se torna parte integral da pratica de uma comunidade (Wenger, 1998a).

Os indices percentuais alcancados na avaliagdo das trés caracteristicas do empreendimento
conjunto sdo relevantes e permitem afirmar que a questdo desta pesquisa — “Existe um empreen-
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dimento conjunto no seio do corpo docente da Universidade Alfa?” — foi plenamente respondida.
Verificou-se que ha suficiente embasamento tedrico e empirico para afirmar que a resposta é positiva.

Futuros estudos devem procurar indicios e evidéncias de engajamento mutuo e reper-
tdrio compartilhado, confirmando assim se existe a presenca das trés dimensdes da Comunidade
de Pratica. Da mesma forma, mais estudos devem ser realizados com o propdsito de identificar
as opinides de outros agentes deste processo, que interagem com o grupo mesmo que ndo fagam
parte direta do mesmo. Ressalta-se que esta pesquisa é inovadora, pois o foco do empreendi-
mento conjunto foi pouco explorado até hoje. As implicacOes e a relevancia deste estudo para o
campo sdo valiosas, pois acrescentam conhecimento sobre as comunidades docentes e possiveis

explicagdes sobre a qualidade do ensino.
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