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RESUMO

Este artigo tem como principal objetivo descrever as praticas de gestdao de projetos de eventos
culturais adotadas pela Coordenadoria de Cultura (COC) de uma universidade publica federal, identifican-
do pontos criticos e fornecendo base para a elabora¢do de uma metodologia especifica para a organizagao
pesquisada. A pesquisa adotou uma abordagem de anadlise predominantemente qualitativa, tanto para a
identificagdo de praticas junto aos responsaveis pelo gerenciamento de projetos quanto para a condugdo
de um estudo de caso sobre um projeto realizado pela instituigdo. Os dados foram coletados por meio
de entrevista semiestruturada, observagdo participante e analise documental. Foi possivel constatar que
0 gerenciamento e a organizagdo de projetos de eventos na universidade estudada apresentam algumas
peculiaridades, o que requer o desenvolvimento de processos singulares para a sua gestdo. Além disso,
quando comparada com as melhores praticas sugeridas na literatura, a gestdao de projetos de eventos na
universidade ainda se encontra em um estagio incipiente. Com base nos resultados, foram apresentadas
algumas proposi¢cdes de melhorias para a gestdao de projetos de eventos culturais na COC, principalmente
em relagdo a adogao de ferramentas de gestao de projetos e as atividades que devem ser executadas em
cada uma das fases do ciclo de vida de um evento cultural.
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ABSTRACT

This article aims to describe the management practices used for conducting cultural events ad-
opted by the Department of Culture of a public university, identifying critical points and providing the basis
for developing a specific methodology for the organization. The research adopted a qualitative approach
of analysis, both to identify practices with those responsible for project management and for conducting
a case study of a project undertaken by the institution. For data collection we used semi-structured inter-
views, participant observation and document analysis. It was found that the project management of cultur-
al events at the university has some quirks, which requires the development of specific processes for their
management. Moreover, when compared with the best practices suggested by the literature, the project
management of events conducted by the university is still at an incipient stage of maturity. Based on the re-
sults, we presented some proposals for improvement for the project management of cultural events in the
Department of Culture, especially regarding the adoption of management tools for projects and activities
that must be performed at each stage of the life cycle of a cultural event.

Keywords: Project Management; Event Management; Cultural Events.

1 INTRODUCAO

Os projetos representam instrumentos de mudanca e desenvolvimento nas organiza-
¢Oes, que, cada vez mais, procuram capacitar-se para o gerenciamento de multiplos projetos
(DOOLEY; LUPTON; O’SULLIVAN, 2005). Devido a sua relevancia, a Gestdo de Projetos transfor-
mou-se em uma disciplina fundamental para a gestdao empresarial, pois, dentre outros fatores, os
projetos sdao importantes meios de implementacao da estratégia (YOUNG et al., 2012; MORRIS;
JAMIESON, 2005; LONGMAN; MULLINS, 2004). O gerenciamento de projetos envolve as ativida-
des tipicas relacionadas ao seu ciclo de vida, isto &, iniciacdo, planejamento, execucao, controle
e finalizagcdo do projeto (PMI, 2004). Assim, a gestdo eficiente de projetos depende da aplicagao
de conhecimentos, habilidades e ferramentas nas diferentes etapas do ciclo de vida do projeto
(DINSMORE; SILVEIRA NETO, 2004).

A organizacdo de um evento, devido as suas caracteristicas, pode ser caracterizada
como um projeto (PEREIRA; CANTO, 2009). Por outro lado, a metodologia genérica de gestdo de
projetos pode ser aplicada a qualquer conjunto de atividades (LASZLO, 1999), inclusive as ativi-
dades de gestdo de eventos. Nesse contexto, este artigo tem como principal objetivo descrever
as praticas de gestdo de projetos de eventos culturais adotadas pela Coordenadoria de Cultura
(COC) de uma universidade publica federal, permitindo identificar os principais fatores criticos re-
lacionados a gestdo de projetos culturais na organizacao estudada. A identificagdo das praticas de
gestdo de projetos permitiu que pudessem ser sugeridas melhorias para a organizagao, visando,
para o futuro, ao desenvolvimento de uma metodologia prépria para a gestdao de eventos na COC.

Em se tratando de gestdo de eventos, ainda sdo poucas as pesquisas que abordam o
tema pela dtica da gestdo de projetos, pois, como os eventos geralmente estdo relacionados a
atividade turistica, grande parte das pesquisas trata os eventos sob o enfoque do turismo (RE-
VERTE; IZARD, 2011). Por outro lado, mesmo na literatura especifica de gestio de eventos, obser-
va-se uma escassez de pesquisas que tratam das peculiaridades dos eventos culturais.

Desde a sua criacdo, a COC da organizacdao estudada vem realizando vdrios eventos
culturais que visam a integracdo da universidade com a comunidade do municipio em que se
situa, sendo considerada uma das maiores promotoras de eventos culturais de sua regido. Assim,
estudar seu processo de gerenciamento de eventos culturais tem grande relevancia, pois pode
auxiliar o gestor de eventos no que tange as diferentes atividades relacionadas ao ciclo de vida
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do projeto.

De um modo geral, as peculiaridades na gestdo universitaria aumentam a complexidade
na conducdo das diferentes atividades que compdem a fungdo social das instituicdes de ensino
superior (CASADO; SILUK; ZAMPIERI, 2013; GALVAO; CORREA; ALVES, 2011). Portanto, também
é possivel identificar a relevancia deste trabalho ao situar sua contribuicdo no escopo da gestao
universitaria.

ApOs esta introducdo, é apresentada uma breve revisdo de literatura sobre gestdo de
projetos e de eventos. Os procedimentos metodoldgicos sdo descritos posteriormente, para, em
seguida, as praticas analisadas de gestdo de projetos de eventos culturais serem apresentadas,
assim como os fatores criticos relacionados a sua gestdo. O texto encerra-se com as conclusdes
do trabalho e as sugestdes para futuras pesquisas.

2 GESTAO DE PROJETOS

De acordo com o PMI (2004, p. 5), projeto é “um esforco temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado exclusivo”. Os projetos diferenciam-se dos processos orga-
nizacionais, pois estes sdo operagdes continuas e repetitivas, enquanto aqueles fazem algo novo,
uma Unica vez (BROWNING, 2010). S3o caracteristicas de um projeto: a presenca de um objetivo
bem definido, a complexidade (multiplas atividades, multiplos recursos compartilhados), a unici-
dade, a incerteza, a natureza tempordria e o ciclo de vida (PRADO, 2004; CARVALHO; RABECHINI
JR., 2005). Em funcdo dessas caracteristicas, os projetos necessitam de um tratamento diferen-
ciado no que tange ao seu gerenciamento. A natureza temporaria do projeto conduz ao seu ciclo
de vida, que esta relacionado a sequéncia de fases para seu desenvolvimento, conforme pode ser
observado no quadro 1.

Etapas Caracteristicas

- Ponto de partida do projeto, tendo inicio com a ideia do que sera feito.

- Consideragdo das metas preliminares e das ideias iniciais sobre custo-beneficio, via-
bilidade, perspectivas, areas problematicas e abordagens alternativas.

- Defini¢do da proposta do projeto (justificativa, métodos propostos, beneficios e cus-
tos etc.)

- Realizac¢do do estudo de viabilidade do projeto.

- Planejamento formal do projeto e esclarecimento dos objetivos.

- Planejamento da estrutura e da administracdo do projeto e selecdo da equipe.
Planejamento |- Cria¢do de planos de atividade, finangas e recursos, os quais sdo integrados com pa-
droes de normas de qualidade, seguranga, comunica¢do e administragao.

- Criacdo de planos de analise de progresso do ciclo de vida do projeto.

- Os planos sdo postos em operacao.

- Controle, monitoramento e coordenacgdo de cada, seguindo os objetivos do projeto.
- Realizagdo das analises de progresso e atualizagdo ou revisdo dos planos.

- Verificagdo e controle do escopo, do cronograma, dos custos, da qualidade e dos ris-
Cos.

- Gerenciamento da equipe do projeto.

Iniciagao

Implementacgdo
(execugdo)

Monitoramento

e Controle . . .

- Relatdrios de desempenho e gerenciamento das partes interessadas.

- Administracdo dos contratos.

- Preparagdo para a conclusdo e a entrega, atribuicao de deveres e responsabilidades.
Encerramento

- Analise e avaliagdo do projeto.
Quadro 1 — Etapas do ciclo de vida de um projeto.
Fonte: PMI (2004).

Existem diferentes fatores criticos que influenciam no sucesso de um projeto, tais como
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os aspectos denominados por Bryde (2003) de “tridangulo de ferro”, relacionados ao trade-off en-
tre custo, tempo e qualidade. Ainda de acordo com o autor, existem varios agentes (stakeholders)
gue influenciam nos projetos, portanto, ha a necessidade de atendimento das necessidades e
expectativas desses stakeholders.

O gerente do projeto representa um dos stakeholders mais importantes e é o respon-
savel por todas as etapas do ciclo de vida, considerando que a esséncia da gestdo de projetos é
o planejamento e a execugao das atividades para que o produto seja entregue de acordo com as
restricdes de qualidade, prazo e custo. Destaca-se, ainda, que verificar o sucesso de um projeto
nao é uma tarefa facil, pois o sucesso é um conceito complexo e ambiguo que muda ao longo
das diferentes etapas do ciclo de vida (DUARTE et al., 2012; MALACH-PINES; DVIR; SADEH, 2009;
JUGDEV; MULLER, 2005).

A gestdo de projetos é um esforco tempordrio que visa ao alcance de determinados ob-
jetivos previamente estabelecidos (DINSMORE; SILVEIRA NETO, 2004; PRADO, 2004). Trata-se de
uma atividade multidisciplinar, que envolve a integracdo de diversos especialistas. Do ponto de
vista organizacional, a gestdo de projetos requer o aprimoramento e o desenvolvimento de dreas
especificas do conhecimento, conforme o modelo proposto pelo PMI (2004) (quadro 2).

Areas de conhecimento Principais caracteristicas

- Integrar todas as areas e administrar um sistema de controle das alte-
ragoes.

- Definir o produto e as delimitagdes do projeto.

- Gerenciar as atividades para que tudo ocorra dentro do ciclo de vida.

Gestdo da Integragdo

Gestdo do Escopo

Gestdo do Tempo - Estimar e controlar a duragdo das atividades.
Gestdo de Custos - Avaliar recursos quanto a seus custos (orgamento).
Gestdo da Qualidade - Assegurar a satisfacdo dos clientes e dos demais interessados.

- Planejar, organizar, montar e controlar a equipe, buscando produzir os

Gestdo de Recursos Humanos . .
melhores resultados e o desenvolvimento profissional.

Gestdo das Comunicagdes - Garantir o fluxo de informacdes, sua eficiente utilizacdo e o registro.
Gestdo dos Riscos - Reconhecer os riscos do projeto, identificar e avaliar.
Gestdo de Suprimentos - Obter os recursos estipulados no orgamento.

Quadro 2 — Areas do conhecimento de gest3o de projetos.
Fonte: PMI (2004).

Para uma melhor eficiéncia no gerenciamento de projetos, foram surgindo diferentes
metodologias de gestdo ao longo dos anos. Para o PMI (2004, p. 85), “uma metodologia de geren-
ciamento de projetos define um conjunto de grupos de processos de gerenciamento de projetos,
seus processos relacionados e as fungbes de controle relacionadas que sdo consolidados e com-
binados para formar um todo unificado funcional”. Assim, muitas organizacdes com experiéncia
na drea tém desenvolvido suas préprias metodologias (metodologias singulares), que geralmente
sdo criadas quando a organizagdo atinge um alto grau de maturidade em gestdo de projetos (RA-
BECHINI JR.; PESSOA, 2005). De acordo com Rabechini Jr. e Pessda (2005), uma organizagdo atin-
ge a maturidade na gestdo de projetos quando reconhece a possibilidade de obter a combinagdo
de varias metodologias dentro de uma Unica.

A utilizacdo de metodologias especificas de gerenciamento de projetos pode trazer di-
versos beneficios para as organizagdes que as adotam. Dentre esses beneficios, Kerzner (2006)
destaca que em curto prazo os beneficios tipicos sdo a redugdo nos custos, a maior facilidade em
cumprir o cronograma e a melhoria na comunicacdo e no feedback entre os stakeholders. Em

REV. ADM. UFSM, SANTA MARIA, V. 6, NOMERO 3, P. 511-526, SET. 2013
-514 -



CLA}JDIA FABIANA GOHR, LUCIANO COSTA SANTOS,
ANGELA WATTE SCHWINGEL E EDSON TALAMINI

longo prazo, o autor destaca a reducdo de riscos, a melhoria na tomada de decisdo, o aumento
da confianca e da satisfacdo do cliente e o uso de mecanismos de controle mais rigidos.

Tendo em vista que o presente trabalho se prop&e a descrever as praticas de gestdo de
eventos adotadas pela Coordenadoria de Cultura de uma universidade federal, para que poste-
riormente se possa adequar essas praticas a realidade dos eventos culturais, a préxima secao
discute a forma como a gestdo de eventos é tratada na literatura da area.

3 GESTAO DE EVENTOS

Eventos sdo caracterizados como acontecimentos especiais (rituais, apresentacdes ou
celebragdes) que possuem um determinado objetivo (cultural, social ou empresarial), portan-
to devem ser planejados, organizados, coordenados e controlados (ALLEN et al., 2003; BRITTO;
FONTES, 2002). De acordo com Canton (1998), um evento também pode ser definido como acbes
de profissionais por meio de realizagcao de pesquisa, planejamento, organizagao, coordenacao,
controle e implanta¢do de um projeto independente que visa atingir um determinado publico-al-
vo com agdes concretas e resultados projetados. Assim, um evento é um “fato ou acontecimento
espontaneo ou organizado, ocorrido na sociedade, que sob o ponto de vista do profissional pres-
supode planejamento e organizacdao” (CANTON, 1998, p.102).

De uma forma geral, os autores tém classificado os eventos de diferentes formas, divi-
dindo-os segundo categorias, areas de interesse, tipo de publico, frequéncia com que ocorrem,
conteudo, entre outros (MARTIN, 2003; BRITTO; FONTES, 2002). De acordo com esses autores,
especificamente em se tratando de eventos culturais, estes podem ser enquadrados por area de
interesse, sendo exemplos os festivais de musica, de teatro, de folclore e de cinema; as exposi-
¢cOes de arte, os lancamentos de livros etc. Assim, um evento cultural pode ser definido como
experiéncias Unicas que podem criar um contexto social e espacial para o desenvolvimento de
relagdes humanas, com a finalidade de transmitir objetivos concretos para uma determinada
populacdo (REVERTE; IZARD, 2011).

Como um evento possui as mesmas etapas do ciclo de vida de um projeto, que deve
ser desenvolvido de acordo com parametros de tempo, custo e qualidade, a sua gestao segue o
procedimento natural da gestdo de projetos. Na gestdo de um evento, também existem diferen-
tes tipos de stakeholders (primarios: trabalhadores, voluntarios, patrocinadores, fornecedores,
espectadores e pessoas participantes; e secundarios: governo, comunidade, servicos de emer-
géncia, negdcios em geral, midia e organiza¢des de turismo) e o seu envolvimento no processo
de planejamento do evento pode auxiliar no sucesso deste (REID, 2011).

Como em qualquer outra atividade empresarial, um evento também envolve um pro-
cesso de planejamento, que esta relacionado com suas diferentes fases. Nesse sentido, os pro-
jetos de eventos culturais possuem objetivos, estratégias e planos de agao, assim como meca-
nismos de avaliacdo e controle (ver figura 1). No entanto, assim como em qualquer projeto, o
planejamento de um evento assume um carater temporario.

Para que o planejamento e a organizagdo do evento sejam feitos de maneira mais con-
cisa, é adequado que o processo siga algumas fases (MARTIN, 2003):

a) Pré-evento: é a definicdo do projeto e o planejamento de todas as suas etapas. Essa tam-
bém é a fase de defini¢do de receitas e despesas esperadas, tipos de fornecedores e equipe a ser con-
tratada, conforme com os objetivos do projeto. De acordo com Canton (1998), a proposta inicial do
projeto de um evento deve ser embasada em conhecimentos técnicos, criativos e convincentes, pois
tais aspectos sdo importantes instrumentos para a viabilidade e a qualidade de um evento.
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b) Evento: é a organiza¢do do evento propriamente dita, em que acontece a montagem
do evento no local escolhido e a operacionalizagao das atividades.

c) Pés-evento: é a desmontagem da estrutura do evento, os acertos financeiros e os
pagamentos, assim como o encerramento de todas as atividades.

1. Conceito do evento:
oportunidades e ameagas I

2. Estudo de viabilidade:
custo-beneficio; recursos requeridos <

? 2

3a. Prosseguir? 3b.Aprovagio? =3 NAO

3 v

4. Planejamento e implementagio: €———SIM
analise situacional; fixagao de objetivo;
avaliagao e escolha da estratégia;
desenvolvimento de planos operacionais:
financeiro, marketing, RH, etc.

L

5. 0 evento: refinamento e
resolugéo de problemas

L 2

| 6. Finalizacao |

L

| 7.Avaliagao e feedback |

Refinamentos

Figura 1 — O processo de planejamento de um evento.
Fonte: Baseado em Allen et al. (2003).

De acordo com o exposto, pode-se verificar que a gestdo de um projeto de evento tam-
bém envolve as diferentes dreas de conhecimento propostas pelo PMI (2004) e expostas no qua-
dro 2, apresentado anteriormente. Convém destacar que o planejamento de um evento envolve
o desenvolvimento de uma equipe que compreenda claramente o motivo da existéncia do proje-
to, com o estabelecimento de uma estrutura organizacional adequada e a definicdo de objetivos
e estratégias. Para Canton (1998), a formagdo de uma equipe de apoio coesa e eficiente, exposta
em um organograma adequado, é fundamental para o sucesso de um evento. Tais estratégias de-
vem seguir planos operacionais (de marketing, de recursos humanos e financeiros, de qualidade,
entre outros) e necessitam de um processo de avalia¢do, controle e feedback.

Enfim, a organizacdo do evento é um trabalho complexo, sendo necessaria a presen-
ca de um gerente de projeto que coordene e controle as suas diferentes etapas. O gerente do
evento precisa ter uma visdo técnica sobre sua organizagdo e também uma visao global sobre o
momento de sua atuagdo (CANTON, 1998). Ao examinar a literatura das areas de gestdo de pro-
jetos e de gestdao de eventos, é possivel verificar que as duas dreas se complementam e, como se
observa no quadro 3, tém mais aspectos em comum do que divergéncias.

REV. ADM. UFSM, SANTA MARIA, V. 6, NUMERO 3, P. 511-526, SET. 2013
-516 -



CLA}JDIA FABIANA GOHR, LUCIANO COSTA SANTOS,
ANGELA WATTE SCHWINGEL E EDSON TALAMINI

Etapas do ciclo

. Gestdo de Projetos Gestdo de Eventos
de vida
- Ponto de partida do projeto, com defi- . , . .
. T - Criagdo do pré-projeto do evento, iden-
ni¢do de metas, ideias iniciais, custo-be- | . .
L . tificando necessidades e oportunidades e
. neficio, viabilidade, perspectivas, entre o T
Iniciagdo definindo objetivos, recursos, despesas,

outros.
- Defini¢do da proposta do projeto.
- Realizagdo do estudo de viabilidade.

recursos humanos, entre outros.
- Realizagdo do estudo de viabilidade.

- Andlise do estudo de viabilidade.

- Planejamento e desenvolvimento de pla-
nos funcionais (recursos humanos, financei-
ros, suprimentos, riscos etc.).

- Planejamento da estrutura de gestdo
Planejamento |do projeto e sele¢do da equipe.
- Criacdo dos planos.

Implementacgdo |- Orientagdo e gerenciamento da exe- - Execugdo dos planos e realizagdo.
(execugdo) cugdo. - Refinamento e resolugdo de problemas.
- Controle e monitoramento do trabalho
do projeto, bem como controle de mu-
dancgas, do escopo, do cronograma, de

Monitoramento - Planos e sistemas de controle correspon-

e Controle dentes aos planos funcionais.
custos.
- Gerenciamento da equipe do projeto.
- Analise e avaliagdo do projeto. - Avaliagdo do evento e feedback.
Encerramento

- Prestacdo de contas e relatdrios finais. |- Prestacdo de contas.
Quadro 3 — Comparacgao entre as abordagens de gestdao de projetos e gestao de eventos.

Ap0s a revisdo sobre os conceitos de gestdo de projetos (abordagem genérica) e de ges-
tdo de eventos (abordagem especifica), pode-se identificar que as duas areas tém um potencial
de contribuigdo mutua para compor uma metodologia singular de gestdo de projetos de eventos.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As etapas da operacionalizacdo da pesquisa podem ser visualizadas na figura 2. No qua-
dro 4, é possivel observar as principais técnicas de coleta de dados adotadas nas diferentes fases
da pesquisa, assim como a sua finalidade.

Fase |: Revisado

Bibliografica
Fase Il: Descrigdo das Fase lll: Estudo de Caso:
praticas da Coordenadoria analise da gestdo de um
de Cultura e da Universidade evento cultural
~ Identificagao de P
" Fatores Criticos

|

Proposi¢des de Melhoria

Figura 2 — Fases da pesquisa.
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Fase Técnica Finalidade
- Identificar semelhancgas e diferengas na literatura de gestdo de projetos e

Revisao o
| e de organizac¢do de eventos.
bibliografica . - . - .
- Apoiar a realizagdo da pesquisa de campo e a proposi¢ao de melhorias.
. - Identificar fatores criticos relacionados as praticas de gestdo de eventos
Entrevista

culturais na universidade de uma forma geral e na Coordenadoria de Cultu-
ra.

- Descrever as praticas de gestdo de eventos da COC.

- Identificar fatores criticos relacionados as praticas de gestdo de eventos
da COC.

- Analisar como é realizada a gestdo de projetos na COC por meio de um
Andlise documental | caso real de um evento conduzido pela unidade.

[l e observagdo - Identificar deficiéncias e pontos positivos na gestdo de um evento na pratica.
participante - Auxiliar na proposicdo de melhorias para a gestdo de projetos de eventos
culturais realizados pela COC.

Quadro 4 — Técnicas de coleta de dados adotadas na pesquisa.

semiestruturada

Observagdo
participante

A seguir, sdo apresentados maiores detalhes sobre cada uma das fases desta pesquisa.

- Fase | - Levantamento bibliografico. Feito em artigos recentes de periddicos acessados por
meio das bases de dados que compdem o Portal de Periddicos da CAPES e a base SCIELO (Scientific Elec-
tronic Library Online). Também foram pesquisados livros de autores renomados na area de investigacao.

- Fase |l - Descricdo das praticas de gestao de eventos da COC e da universidade obje-
to de investigagdo. Para a descri¢do das praticas de gestdo de eventos da COC, foi utilizada em
um primeiro momento a observac¢do participante, pois um dos pesquisadores trabalhava nesse
6rgdo e adotou um procedimento estruturado para a analise de praticas. Nessa técnica, o pesqui-
sador se integra ao objeto de pesquisa, participando de alguma forma na atividade pesquisada
(AZEVEDO; AZEVEDO, 2008; LAKATOS; MARCONI, 1990). Além disso, foi realizada a entrevista
semiestruturada com o Coordenador de Cultura, com o Secretdrio Administrativo da Coorde-
nadoria de Cultura, com o Assessor de Comunica¢do Social e com o Assessor da Pré-Reitoria de
Extensdo e Cultura. Os dois ultimos entrevistados representavam sujeitos de pesquisa externos a
COC e forneceram informacgGes importantes sobre o procedimento geral de gestdo de eventos na
universidade, realizado por qualquer érgao.

- Fase Ill - Estudo de caso. Para enriquecer os dados coletados diretamente com os en-
trevistados, optou-se por analisar o caso da “Mostra de Teatro 2010”, um evento realizado pela
COC durante o periodo da pesquisa. O estudo de caso foi realizado a partir da analise documen-
tal, em que foram analisados os relatérios e os documentos que representavam a memoria des-
critiva do evento. Além disso, contribuiu para o estudo o fato de um dos autores ter participado
desse projeto, adotando a postura de observacdo passiva, sem interferir na pratica realizada.

A analise das informacGes da pesquisa de campo foi feita por meio da andlise de conte-
udo, uma técnica que permite a descricdo objetiva e sistemdtica do conteudo contido nos dados
coletados (AZEVEDO; AZEVEDO, 2008). A andlise de contetido é um método de pesquisa flexivel,
gue pode ser aplicado a diversos problemas relacionados a diferentes areas do conhecimento,
integrando métodos tipicos das ciéncias sociais aplicadas (WHITE; MARSCH, 2006).

5 ESTUDO EMPIRICO

A organizagao estudada é uma instituicdo federal de ensino superior que possui trés li-
nhas de atuacao: ensino, pesquisa e extensao. A extensao tem como finalidade o relacionamento
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da universidade com a comunidade externa. A Pro-Reitoria de Extensdo, Cultura e Assuntos Estu-
dantis é a responsdvel por esse relacionamento e subordinada a ela encontra-se a Coordenadoria
de Cultura (COC), responsavel pela gestdo dos eventos culturais realizados pela universidade.
Esta secdo apresenta, inicialmente, as praticas de gestdo de projetos adotadas pela COC e pela
universidade estudada. Posteriormente, analisa-se a gestdo de projetos de eventos culturais na
COC por meio do estudo de caso, para em seguida apresentar os fatores criticos relacionados as
praticas de gestdo de eventos culturais, assim como as principais proposi¢cdes de melhoria.

5.1 Praticas de gestdo de eventos da COC e da universidade

Dentro da COC a oportunidade de criacdo de um projeto pode ser realizada de duas for-
mas: (i) projetos que visam atender a demanda da prépria comunidade, sejam caréncias dentro
da universidade ou da comunidade em geral; (ii) projetos que atendem a oferta proveniente dos
6rgaos financiadores da cultura, como o Ministério da Cultura, a Petrobrds, entre outros, os quais
abrem editais para determinadas areas culturais, como artes cénicas, danga, festivais de musica,
literatura etc. Nos demais drgdos que participam da organiza¢do de eventos dentro da univer-
sidade, a proposta é proveniente da Reitoria ou das Faculdades. Considerando as tipicas areas
do conhecimento de gestdo de projetos apresentadas no quadro 2, a COC e os outros érgaos da
universidade desenvolvem as atividades citadas no quadro 5.

Areas Atividades

- Estudo de viabilidade: é desenvolvido informalmente. Verifica-se a viabilidade diante dos mate-
riais disponiveis para a sua realizagdo. Nao ha uma ferramenta que auxilie nesse processo.

- Abertura: cadastramento em um sistema informatizado de registro e controle de projetos - SigProj.
- Ap0s a realizagdo do cadastro no SigProj, o projeto deve ser aprovado pelos seguintes érgaos:
Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura; Camara de Extensao e Cultura; Conselho de Ensino, Pesqui-
sa, Extensdo e Cultura. Se aprovado por todas as instancias, o projeto podera ser executado.

- E planejado conforme o projeto cadastrado no SigProj, no qual s3o discriminadas as ati-
vidades a serem realizadas e as demais informagdes. Ferramentas utilizadas: planilhas do
SigProj e pauta de divisdo (incluem-se as atividades a serem desenvolvidas e estimam-se as
necessidades do projeto).

- Ferramentas de suporte: de acordo com o secretario da COC, o processo é essencialmente
empirico, sem uma ferramenta especifica para planejamento e gestdo do escopo.

- O gerente dos projetos culturais é invariavelmente o Coordenador de Cultura. Nos demais
setores, o coordenador é o proponente do projeto.

- O coordenador responde pelo projeto e delega fun¢des aos membros da equipe; suas
obrigacOes e responsabilidades sdo descritas e cadastradas no SigPro;j.

- Equipe: pessoas que atuam no proprio setor proponente do projeto, tendo suas atividades
sdo definidas a partir do cargo que ocupam e das habilidades pessoais. Outros drgdos que
geralmente dao apoio: Coordenadoria de Gestao de Recursos Orgamentdrios e Financeiros,
Divisdo de Compras e Assessoria de Comunicagdo (sendo responsdvel pela divulgagdo e
pelo cerimonial).

- O apoio técnico é dado pelas empresas prestadoras de servigos que sdo licitadas pela Instituicdo.
- N3o se utilizam de ferramentas de apoio; todas as a¢des sdo baseadas na experiéncia.

- Planejamento, duragdo, sequenciamento e recursos sdao baseados nas necessidades do
projeto. Duragdo e sequenciamento das atividades sdo planejados de acordo com a experi-
éncia e a analise de eventos anteriores; fazem-se calculos estimados, mas ndo formalmen-
te.

- Praticas na COC e na Instituicdo sdo equivalentes. A identificagdo é feita com o planeja-
Riscos | mento, podendo ou ndo inviabilizar o projeto. Pode ser elaborado um plano para contin-
géncias (“plano B”).

Integragao

Escopo

Recursos
humanos

Tempo
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Areas Atividades
- Consultam-se as instancias superiores da Instituigdo (Reitoria e Pré-Reitorias), as quais ddo
o0 aval para a utilizagdo do recurso. O uso de recursos externos é levado em consideragao.

Custos - Estimativa de custos e orgamentag¢do sdo baseadas nos itens que o projeto utilizara. Para
isso, é realizada uma pesquisa de mercado e sdo solicitados no minimo orgamentos de trés
empresas.
Suprimen-| Compras e-agu-isi(;ées sdo reaIizad.as por mgip de licitagOes ou dis.pen.sa.\ de licitagdo (even-
tos extraordindrios). No caso de artistas, € utilizado o processo de inexigibilidade, porque os
tos servigos prestados por eles sdo Unicos e ndo tém comparagdo junto ao mercado.
Comunica- - . ~ . . .
ces - As comunicagGes dentro do projeto sdo realizadas basicamente por e-mail e por telefone.

Quadro 5 — Areas do conhecimento na gestdo de eventos desenvolvidas pela COC e pela universidade.

A orientacdo e o gerenciamento da execugao do projeto sdo feitos pelo coordenador
(gerente do projeto). As atividades sdao controladas conforme os objetivos, respeitando o ciclo de
vida. Para auxiliar no controle, o projeto é revisado sempre que necessario. J4 a avaliacdo e o con-
trole sdo feitos por meio de reunides envolvendo a equipe, com base na experiéncia em eventos
anteriores, ndo utilizando para isso nenhuma métrica especifica. O controle dos contratos é de-
senvolvido pela equipe de execugao, que recebe auxilio da Divisdao de Contratos. O encerramento
é feito por meio da prestacdo de contas do evento, da finalizacdo dos contratos, da avaliagdo do
projeto e da apresentacdo de relatdrios finais as instancias superiores e de suas aprovacées. No
quadro 6, sdo apresentadas, de forma resumida, as principais etapas do ciclo de vida de um pro-
jeto de evento desenvolvidas pela COC e pelos demais 6rgdos da universidade.

Etapas Atividades
- Realiza¢do do estudo de viabilidade econémica e de recursos materiais (ndo é relata-
do formalmente).
- Cadastramento do projeto no SigProj.
- Aprovacdo pelos orgdos superiores.
- Verificacdo do escopo, discriminando as atividades e as demais informacdes perti-
nentes, por meio de pauta de divisdo de tarefas e da experiéncia da equipe.
- Sele¢do do gerente e da equipe do projeto (pessoas que atuam no setor proponente).
Planejamento |- Planejamento informal dos riscos, com base na experiéncia em projetos anteriores.
- Estimativa de custos e orgamentagdo baseada nos itens que o projeto utilizara.
- ContratagOes e aquisi¢des feitas por meio de processo licitatério e de inexigibilidade.
- Comunicagdes dentro do projeto basicamente realizadas por e-mail e por telefone.
- Orientacdo e gerenciamento da execug¢do do projeto sao realizados pelo coordena-
dor.
- Atividades controladas com base nos objetivos do projeto.
Monitoramento |- Revisdo do projeto sempre que necessario.

e Controle - Avaliacdo e controle realizado por meio de reunides com o coordenador e com a
equipe.
- Controle dos contratos feito em conjunto com a Divisdo de Contratos.
Encerramento |- Prestacdo de contas e encerramento dos contratos.
- Avaliacdo do projeto, apresentacdo de relatorios finais e aprovagoes.
Quadro 6 — Ciclo de vida de um tipico projeto de evento da COC e da universidade.

Iniciagao

Execugao

Ao analisar as praticas de gestdo de projetos culturais na organizacdo, observa-se uma
clara vinculacdo dessas praticas com o modelo de gestdo no servico publico, notadamente mar-
cado por regras burocraticas e exigéncias de legislagdo. No entanto, mesmo considerando os
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limites impostos pela burocracia, é possivel observar que ainda existe abertura para que sejam
feitas melhorias e adaptacdes em relacdo a maneira pela qual os projetos sdo conduzidos na
universidade.

5.2 O caso da Mostra de Teatro 2010

A Mostra de Teatro 2010 foi um projeto da COC que teve como objetivo a integracdo
entre a universidade e a sociedade por meio das artes cénicas. Este evento se propds a realizagao
de espetdculos e de oficinas de teatro voltadas aos artistas e a comunidade. A andlise do caso
seguiu as etapas do ciclo de vida de um projeto, conforme mostra o quadro 7.

Etapas Atividades

- Reunido com a equipe e o coordenador, para definir o escopo do evento e seus objetivos.
- Cadastramento do projeto no SigProj.

- Aprovacdo do projeto pelos 6rgaos superiores.

- Contato com os artistas participantes da Mostra.

- Contratacdo dos artistas, com abertura de processos de inexigibilidade. Esse proces-
so apresenta a analise de custos e orcamento e é encaminhado ao setor de Compras.
- Pedido de empenho recebido e repassado aos contratados.

- Assinatura dos contratos com os artistas e prestadores de servigos licitados.

- Reserva do Teatro Municipal, de hospedagem e de transporte terrestre e aéreo.

- Concepgao do material grafico e divulgagdo do evento.

- Acompanhamento da organizagao das necessidades técnicas dos espetaculos.
Execucdo - Controle da equipe do cerimonial e do “anjo”.

- Registro fotogréfico e filmagem do evento e realizagdo dos espetaculos e da oficina.

Iniciagao

Planejamento

Monitoramento

- Controle das atividades pela equipe e pelo coordenador do projeto.
e Controle P quipeep proJ

- Confecgdo dos certificados da equipe e dos participantes da oficina.
Encerramento |- Quitagles financeiras, apds a apresenta¢do de nota fiscal.

- Relatdrios finais e suas aprovacgées.
Quadro 7 — Ciclo de vida da Mostra de Teatro 2010.

Antes de iniciar o projeto, foi realizada uma reunido com os membros da equipe admi-
nistrativa, composta pelos funcionarios da COC e pelo coordenador do projeto, para definir o es-
copo do evento e seus objetivos. A iniciagdo ocorreu por meio do seu cadastramento no SigProj,
momento em que foram inseridas as seguintes informacGes: identificacdo da acdo, periodo, pu-
blico-alvo, parcerias, resumo, justificativa, objetivos, forma de avaliacdo, equipe de execucao,
cronograma, descri¢do financeira etc. Apds o cadastramento do projeto, este foi encaminhado
via sistema e via documento impresso para as instancias superiores. Em cada uma das instancias
foram expedidas resolucdes de aprovacao.

Para a contratacdo dos artistas, foi necessario abrir processos de inexigibilidade. Para
isso, foram apresentadas todas as informacGes referentes ao contratado (necessidades técni-
cas, numero de integrantes, passagens e hospedagem). Apds a abertura do processo, foi feita a
analise de custos, com apresentac¢do de trés documentos que comprovaram valor semelhante
ao ser contratado e os documentos que comprovaram a legalidade da pessoa juridica ou fisica
a ser contratada. Em seguida, o processo foi encaminhado para o setor de Compras. Depois dos
tramites, o pedido de empenho foi encaminhado a COC, que correspondia a comprovagao de
que o recurso estava destinado aquele fim. Apds a emissdo do pedido de empenho, os contratos
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foram assinados (prestadores de servicos e artistas). Paralelamente, foram reservados o local do
evento, a hospedagem e o transporte. Na fase de planejamento, também foi concebido o mate-
rial grafico para a divulgacdo do evento.

Durante a execucdo do evento, um acompanhamento foi realizado, principalmente em
relacdo as necessidades técnicas (som, iluminagdo, palco, camarim, entre outras). A equipe res-
ponsavel pelo cerimonial também foi formada, pois esta tinha como responsabilidades: recep-
¢do dos espectadores, portaria, troca de ingressos, cerimonial de palco e de oficinas. Também
durante a execucdo, foi designado o “anjo” (responsavel por acompanhar os grupos teatrais) e o
responsavel pela fotografia e filmagem do evento. Apds a realizagdo do evento, foram confeccio-
nados os certificados para os participantes e para a equipe de organizagao.

No encerramento, as quitacées financeiras e os relatérios finais do projeto foram efetu-
ados. Os relatérios foram encaminhados para aprovacdo pelos érgaos superiores.

5.3 Fatores criticos na gestdo de projetos da COC e da universidade

A gestdao dos projetos de eventos organizados pela COC e pela instituicdo apresenta
divergéncias quando comparada com os modelos presentes na literatura. Os fatores criticos iden-
tificados na COC e na universidade objeto de estudo foram tratados como pontos negativos que
necessitam de uma maior atencdo por porte dos gestores de projetos. Algumas das divergéncias
que foram identificadas estavam relacionadas com as particularidades da gestdo de eventos e
com o modelo de gestdo de uma instituicdo publica. No entanto, muitas das divergéncias devem-
se a falta de capacitacdo profissional na gestdo de projetos. Assim, no ambito desta pesquisa, os
fatores que demonstraram a falta de capacitacdo em gestao de projetos foram denominados de
“fatores criticos”.

O principal ponto negativo apontado pela pesquisa é que o planejamento, a execugdo
e o controle do projeto sdo feitos sem nenhuma metodologia que seja orientada para o geren-
ciamento do evento como um projeto. Embora os procedimentos adotados estejam sujeitos as
regulamentagdes que uma instituicao publica normalmente impde, as acdes que sdo de respon-
sabilidade dos gestores e que vdo além dos procedimentos burocraticos sao baseadas puramente
na intuicdo e na experiéncia dos organizadores do evento, sem uma sistematizagdo do conheci-
mento por meio de uma metodologia de gerenciamento de projetos. No quadro 8, sdo apresen-
tados os pontos criticos em relagdo a gestdo de eventos segundo as diferentes areas do conheci-
mento em gestdo de projetos.

Areas Pontos criticos
Gestdo da integragdo |- Nao sdo criados planos do projeto.
- Planos de escopo nao sdo feitos de maneira formal.

Gestdo do escopo |- N3do sdo utilizadas ferramentas e técnicas especificas para a gestdo do escopo,
tais como a Estrutura Analitica do Projeto.

- O cronograma nao é feito formalmente.

Gestdao do tempo |- N3do sdo utilizadas ferramentas de gerenciamento do tempo, tais como o crono-
grama ou a rede de atividades para a identificagdo do caminho critico.

- Ha um controle rigido e ndo sdo aceitas muitas alteragGes, pois se trata de uma
instituicdo publica, sujeita a um alto grau de regulamentagdo de procedimentos.
Gestdo da qualidade |- N3o é realizado nenhum procedimento referente a gestdo da qualidade.

Gestdo de recursos |- A equipe é formada pelos servidores do setor, os quais nem sempre s3ao capaci-
humanos tados para as atividades demandadas pelo projeto.

Gestdo de custos
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Areas Pontos criticos
Gestdo das - Informagdes sao distribuidas somente quando solicitadas; ndo existe uma abor-
comunicagdes dagem planejada para a gestdo das comunicagdes.

- Nao se faz avaliagdo de riscos.
- Nao ha elaboragdo formal de um plano contingencial.
Gestdo de - Enfase excessiva na avaliacdo de custos, com pouca possibilidade de inclusdo
suprimentos de critérios técnicos para a sele¢do de fornecedores.
Quadro 8 — Pontos criticos na gestdo de eventos culturais da universidade.

Gestdo dos riscos

Apds a identificacdo dos fatores criticos, foram desenvolvidas algumas proposicdes de
melhoria em relagdo a gestdo de projetos para eventos culturais para a COC, conforme é possivel
visualizar no quadro 9, que apresenta as atividades que devem ser desenvolvidas em cada uma
das etapas do ciclo de vida de um projeto de evento cultural. Com o mesmo intuito, no quadro 10
é sugerida a aplicacdo de algumas ferramentas tipicas de gestdo de projetos que seriam adequa-
das as caracteristicas dos eventos culturais promovidos pela universidade.

Ciclo de vida Areas Atividades
- Cadastramento do projeto no SigProj
Iniciagdo Todas as areas |- Escolha do coordenador — definicdo de suas responsabilidades
- Estudo de viabilidade e aprovagdes
Integracao - Elaboragdo do plano de gerenciamento do projeto
- Elaboragdo do plano de agdo e controle do escopo
Escopo .
- Desenvolvimento da EAP
Tempo - Desenvolvimento do cronograma
- Identificagdo do caminho critico e das folgas das atividades
Custos - Identificagdo de todos os recursos necessarios
- Estimativa de custos e orcamentagdo
Planejamento Qualidade - Elak?o.raj;éo d? pI.ano de gestdo da qualidade
- Defini¢do de indicadores de desempenho
Recursos hu- |- Defini¢do da equipe e de suas atividades
manos - Capacitagdo e treinamento da equipe

Comunicagdes |- Elaboracdo do plano de distribui¢cdo das informacGes

- Identifica¢do e avaliagcdo dos riscos

Riscos - Elaboragdo do plano de respostas aos riscos e do plano de contin-
géncia

Suprimentos |- Elaboracdo do plano de aquisi¢cdes e contratagdes

- Orientacdo e gerenciamento das atividades

Implementacdo | Todas as areas |- Contato constante com os fornecedores

- Reunides periddicas para verificagdo do andamento das atividades
- Acompanhamento de indicadores de desempenho

Todas as areas |- Atualizagdo e revisdao de todos os planos

- Analise e controle de mudangas

- Encerramento de contratos e prestacdo de contas

Encerramento | Todas as areas |- Avalia¢do final do projeto

- Relatdrios finais e aprovagdes
Quadro 9 — Atividades de gestdo de projetos propostas para a COC.

Monitoramento
e Controle
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Ciclo de vida Areas do conhecimento Ferramentas
Iniciagdo Todas as areas - Termo de abertura do projeto
Integracdo - Plano integrado de gerenciamento do projeto
Escopo - EAP (Estrutura Analitica do Projeto)
- Cronograma (Grafico de Gantt)
Tempo
- Rede PERT/CPM
- Planilha de recursos
. Custos , . . .
Planejamento - Cronograma fisico-financeiro
Qualidade - Painel de indicadores de desempenho
Recursos humanos - Matriz de responsabilidades
Comunicagdes - Quadro de distribuicdo de informacdes
Riscos - Quadro de avaliagdo de riscos
Suprimentos - Quadro de aquisi¢cdes e contratagdes
Implementacgdo Todas as areas - Formulario de acompanhamento de reunides periddicas
Monitoramento , - Painel de indicadores de desempenho
Todas as areas L.
e Controle - Formularios de controle de mudangas
, - Formulario padrao para a prestagao de contas
Encerramento Todas as areas L. P . P P ¢ o e
- Formulario padrao para a elaboragdo de relatérios finais

Quadro 10 — Ferramentas de gestdo de projetos propostas para a COC.

Ao adotar as atividades e as ferramentas sugeridas nos quadros 9 e 10, a Coordenadoria
de Cultura devera aperfeicoar suas praticas de forma incremental em um ciclo de melhoria con-
tinua, de modo a reduzir pontos negativos e incorporar melhorias ao processo de aprendizagem
dos agentes envolvidos na gestdo de projetos (KOTNOUR, 2000). A melhoria gradual de praticas
poderia influenciar no desenvolvimento de uma metodologia singular para a gestdo de projetos
de eventos culturais realizados pela universidade, aumentando a probabilidade de sucesso des-
ses projetos. Assim, o sucesso de um projeto cultural desenvolvido pela COC dependera da capa-
cidade do gestor de projeto de equilibrar as expectativas dos diferentes stakeholders de acordo
com os recursos disponiveis e de envolvé-los no processo de planejamento, utilizando para isso
uma abordagem adequada a gestdo de projetos.

6 CONCLUSAO

Este trabalho explicitou as praticas de gestao de projetos de eventos culturais na organi-
zagdo estudada e contribuiu para que os responsaveis por esta atividade pudessem caminhar em
direcdo ao desenvolvimento de competéncias nessa area. No campo tedrico, este artigo discutiu
aspectos especificos relacionados ao gerenciamento de projetos de eventos culturais, tracando
as semelhancas entre a gestdo de projetos de uma forma geral e a gestdo de projetos de eventos.
Tal aspecto representa uma contribuicdo relevante em nivel conceitual, pois grande parte dos
trabalhos na area aborda a gestdo de eventos sob o enfoque da literatura de turismo, sem uma
influéncia significativa da literatura de gestdo de projetos.

Do ponto de vista do trabalho empirico, esta pesquisa possibilitou desenvolver uma
analise detalhada sobre as praticas de gestdo de eventos culturais adotadas por uma universida-
de federal, especialmente sobre as praticas adotadas pela Coordenadoria de Cultura. Por meio
da pesquisa, péde-se obter uma maior compreensado sobre o gerenciamento e a organizacdo
de projetos de eventos dentro da organizacdo. Essa compreensdo permitiu observar algumas
particularidades na gestdo de eventos, pois, como se trata de uma instituicdo publica, necessita
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de processos especificos, geralmente relacionados com a burocracia do setor publico e com as
restricdes impostas pela legislacdo.

Também foi possivel constatar que a gestdo de projetos de eventos organizados pela
COC e pela instituicdo apresenta alguns fatores criticos quando comparada com os modelos pre-
sentes na literatura. Dentre os aspectos negativos que foram observados, destaca-se a inexistén-
cia de uma metodologia para a gestdo de eventos na organizagao, deixando essa tarefa a cargo
da intuicdo e da experiéncia dos gestores.

Com base nos pontos criticos apontados pela pesquisa, foi possivel desenvolver algu-
mas proposicdes de melhoria para a gestdao dos projetos de eventos culturais coordenados pela
COC, principalmente em relacdo a adog¢do de ferramentas de gestdo de projetos e as atividades
gue devem ser executadas em cada uma das fases do ciclo de vida.

Considerando que a COC ainda se encontra em fase de estruturagdo, mas que vem se ex-
pandindo e se tornando um grande centro de promogao de eventos culturais, a mesma apresenta
um potencial de atingir a maturidade no gerenciamento de projetos. Sendo assim, na continuidade
desta pesquisa sugere-se que seja desenvolvida uma metodologia especifica de gerenciamento de
projetos de eventos culturais que atenda as necessidades singulares da organizacdo estudada.

Explorando novas possibilidades de pesquisa, sugere-se uma ampliacdo da amostra
para que sejam analisadas e comparadas as praticas de gestdo de eventos em diferentes univer-
sidades, de modo a obter um panorama mais amplo dessa problematica e identificar os aspectos
da gestdo de projetos de eventos que podem ser generalizados e que certamente demandariam
solucdes em comum. Com esta finalidade, uma abordagem quantitativa de pesquisa poderia ser
mais adequada, realizando uma analise estatistica a partir da coleta de dados provenientes de
uma amostra representativa.
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