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Resumo

A crescente participagdo das mulheres na drea de empreendedorismo possibilita vislumbrar um
futuro em que ambos os géneros venham a atuar nesta area em situagao de equilibrio. A concretizagao
dessa possibilidade, considerando o cendrio econémico brasileiro para os proximos anos, representaria mais
do que uma perspectiva particularmente otimista, mas um acontecimento necessario, tendo em vista a
exigéncia de crescimento da economia brasileira. Neste artigo tém-se dois objetivos: primeiro, conhecer as
caracteristicas pessoais de empreendedoras relacionadas a sua origem, trajetéria educacional, experiéncia
profissional e vida pessoal e, posteriormente, a identificacdo de pardmetros que descrevam o papel da
mulher empreendedora nas pequenas e médias empresas. O método de trabalho baseou-se em uma
abordagem exploratério-descritiva e estudos multicasos; e a anélise dos dados utilizou a metodologia Big
Five Personality Model. Durante a pesquisa realizada ficou evidente que os obstaculos sdo intimeros e
aparentemente insoltveis. No entanto, todas as empreendedoras entrevistadas mostraram uma marca em
comum: determinagao para perseguir objetivos, alcangar metas e superar dificuldades, mas é inegavel que
avida particular das empreendedoras foi afetada de modo diferenciado.
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Abstract

The growing participation of women in the entrepreneurship area enables envision a future in which
both genders will act in this area in a equilibrium state. The realization of this possibility, considering the
Brazilian economy scenario for the coming years, represents more than a particularly optimistic view, but a
necessary event in the view of the growth requirement in the Brazilian economy. In this article have been
twofold: firstly, to know the entrepreneur’s personal characteristics related to their origin, educational history,
professional experience and personal life and secondly, the identification of parameters that describes the role
of entrepreneurship women in small and medium enterprises. The working method was based on an exploratory-
descriptive approach and multi-case studies and data analysis used the Big Five Personality Model methodology.
During the research it became evident that the obstacles are many an d seemingly insoluble. However, all the
entrepreneurs interviewed showed a mark in common: determination to pursue goals, achieving goals and
overcoming difficulties, but it is undeniable that the private life of the entrepreneurs was affected differently.

Keywords: Female Entrepreneurship; Management; Small and medium-sized enterprises.

1 Introducao

Um movimento de mudanca cada vez mais intenso vem sendo percebido na sociedade
contemporanea com o aumento da participagao das mulheres no mercado de trabalho, reve-
lando uma tendéncia de equilibrio no espaco de homens e mulheres no ambiente empresarial
e isso nao é diferente no universo da pequena empresa.

A crescente participacdo das mulheres, também na drea de empreendedorismo, possi-
bilita, ainda, vislumbrar um futuro em que ambos os géneros venham a atuar neste contexto em
situagao de equilibrio. A concretizagao desta possibilidade, considerando o cendrio econdmico
brasileiro para os proximos anos, representaria mais do que uma perspectiva particularmente
otimista, mas um acontecimento necessario, tendo em vista a exigéncia de crescimento da
economia brasileira.

Tem-se como pressuposto, entdo, que as mulheres atuantes nesse setor reconhecem no
empreendimento a opgdo de vida mais promissora, no que diz respeito a busca por crescimen-
to profissional e realizacao pessoal. Consideram-no um investimento que compreende, via de
regra, além do aspecto financeiro, a (intensa) dedicacdo, com relagao aos aspectos de tempo e
empenho pessoal. A leitura de periddicos e publicagdes especializadas (GRZYBOVSKI;
BOSCARIM; MIGOTT, 2002; LIM; SMITH; BOTTOMLEY, 2003), bem como de estudos dedica-
dos a questao da mulher no mundo do trabalho (BESSE, 1999; MAERKER, 2000; PRIORE;
BASSANEZI, 1997; ROSALDO; LAMPHERE, 1979) — além da prépria experiéncia cotidiana —,
contribuem para que se perceba a importancia do género feminino na construcao da dinamica
empreendedora do futuro nas pequenas empresas.

Mais especificamente, como ja é perceptivel no dia a dia de muitas empresas, as atitu-
des e disposicoes identificadas como ‘femininas’, conforme aponta Maerker (2000), sdao exem-
plo da reconhecida melhor capacidade das mulheres em lidar com as emogbes, o que vem se
tornando um diferencial competitivo — contrariando andlises mais conservadoras, que conce-
bem um mundo do trabalho marcado pela crescente tecnicidade e, portanto, com menos espa-
o, reforca a autora, para componentes ‘intuitivos’, vindo a ser marcadamente ‘racionais’ as
areas de atuacao mais promissoras das proximas décadas.
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Esse componente intuitivo é um grande diferencial das pequenas empresas que sao
lideradas por mulheres. A insercao delas na atividade empreendedora e gerencial é abordada
em estudos, como os de Moore e Buttner (1997); Adler e Izraeli (1994); Allen e Truman (1993);
Richardsen e Burke (2000). Esses autores salientam, dentre outros aspectos, as diferencas cultu-
rais e os problemas enfrentados no exercicio do papel de pequenas empresarias e informam
que a atencdo com esse segmento se justifica pela sua proporgao socioeconémica, dado que a
participagao feminina nos pequenos negbcios atinge, até o momento, percentuais relativos a
30 ou 40% das micro e pequenas empresas em paises como Estados Unidos, Canadd, Finlandia
e Austrdlia. Conforme destaca Machado (2001), no caso brasileiro, esse percentual situa-se
aproximadamente em 25%. Pesquisa recente e declaragdes do Sr. Paulo Okamoto, presidente
Nacional do SEBRAE, divulgada pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM), constatou um
grande aumento da presenga feminina nos novos negécios no Brasil (ADMINISTRADORES,
2010) Em 2000, apenas 29% da populacao empreendedora era feminina. Ja em 2003, as mu-
lheres representaram 46%, de um total de 14 milhdes de empreendedores. No Brasil, a pesqui-
sa contou com a colaboracao do Sebrae.

Este artigo visa contribuir para o aprofundamento e sistematizacdo do conhecimento
sobre o papel das mulheres como empreendedoras de pequenas empresas e as caracteristicas
de sua presenca, tendo dois objetivos: (a) conhecer as caracteristicas pessoais de empreende-
doras relacionadas a sua origem, trajetéria educacional, experiéncia profissional e vida pessoal;
e (b) a identificacdo de parametros que descrevam o papel da mulher empreendedora nas
pequenas empresas.

A metodologia de pesquisa baseou-se em estudo exploratério multicasos, e o artigo esta
estruturado em cinco segdes. A primeira é introdutéria; a segunda apresenta e discute o refe-
rencial teérico/analitico sobre a insercao de mulheres empreendedoras no mercado de traba-
lho; a terceira é dedicada a apresentagdo da metodologia de pesquisa; a quarta apresenta os
resultados das pesquisas realizadas e sua analise e a quinta segdo indica e apresenta algumas
consideragoes e possibilidades para futuras pesquisas.

2 A insercao de mulheres empreendedoras ao redor do mundo

A entrada em larga escala das mulheres no mundo do trabalho — e particularmente no
universo do empreendedorismo — trouxe mudangas significativas nos modos de se conceber as
relagbes profissionais e as estratégias empresariais nas pequenas empresas, além de interferir
nas formas de se perceber os clientes no que diz respeito as suas demandas e aspiragoes.

No entanto, a situagao das empreendedoras ainda se encontra muito distante de ser
considerada confortavel, uma vez que somente a partir da década de 1980 ocorreram mudan-
gas nos principios de equidade entre os sexos e nas questdes de ordem cultural e juridica
(SCORZAFAVE, 2001, p. 45).

Sob o aspecto histérico, uma das observagoes relativas a condicdo empreendedora atu-
al também tem sua origem na observacdao de mudancas ja perceptiveis ha muitas décadas,
sendo que foi principalmente no setor de servicos, conforme destaca Besse (1999), que tais
mudancas ocorreram de forma mais significativa no padrao de emprego feminino.

O desenvolvimento de novas tecnologias e a expansao de 6érgaos do governo, empre-
sas, comerciais, servigos financeiros e comunicagoes proporcionaram um ndmero crescente de
cargos de escritério de bom nivel para mulheres com instrugao, da classe média e da classe
baixa ascendente.
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Cabe destacar, ainda, um aspecto particularmente controverso e que ja tem sido discu-
tido com alguma intensidade em paises mais desenvolvidos neste campo: as mulheres teriam
maiores dificuldades que os homens para iniciar uma atividade empreendedora, ocasionadas
por preconceitos arraigados na sociedade e, em vista desta circunstancia, dependeriam de
apoio (institucional, governamental etc.) para participarem do universo do empreendedorismo
em uma situacao de maior igualdade. Esta afirmacdo, de Lim, Smith e Bottomley (2003), encon-
tra-se em uma pesquisa realizada com empreendedoras (bem-sucedidas) na Escécia, no ano de
2002. Nessa pesquisa, as autoras afirmam que os resultados das atividades realizadas pelas em-
preendedoras poderiam ser medidos em fungao das politicas governamentais dedicadas a ques-
tdo, como, por exemplo, a reorganizagao dos mecanismos de suporte aos negdcios, na Escécia,
em 1993/1994, que passou a visar finalidades diversas. Consequentemente, as empreendedo-
ras foram colocadas em segundo plano pelas politicas pablicas, reduzindo suas atividades. Os
autores observaram a atividade de mulheres jovens e graduadas e, no periodo estudado, a
década de 1990, houve um aumento de oportunidades para as mulheres escocesas apenas no
setor industrial.

Segundo Machado (2001), se forem observados outros exemplos ao redor do mundo,
pode-se afirmar que ndo apenas os paises da Europa (destacadamente a Alemanha, Grécia e
Irlanda), mas também da Asia (especialmente o Japao) vém-se preocupando cada vez mais com
a questao especifica da mulher empreendedora. Na prdtica, esta preocupagao se traduz em
programas de treinamento, subsidios governamentais e créditos diversos para pequenos negé-
cios. Essa autora também destaca a criacdo na Europa, em 1991, da New Opportunities for
Women (NOW), entidade que surgiu com o objetivo de:

e atuar no sentido de democratizar o acesso das mulheres ao mercado de trabalho
(ainda dominado pelos homens);

e promover a conciliacdo entre trabalho e familia, um dos maiores obstéculos observa-
dos na carreira das mulheres empreendedoras;

e promover o acesso das mulheres a educagao e a qualificagao profissional;

e estimular o empreendedorismo;

e incentivar a criagdo de empregos, a partir das proprias mulheres.

Importante notar que, nesse caso, a questao do empreendedorismo encontra-se intima-
mente ligada a outros aspectos, de ordem politica e social, que tornam a discussao em torno do
papel da mulher empreendedora muito mais complexa ndo por acaso. No ano 2000, a NOW
selecionou 21 projetos, objetivando estimular as mulheres a enfrentarem os ainda imensos
desafios que tém a superar, se quiserem obter éxito nos processos de criagao, consolidacao e
desenvolvimento de seus empreendimentos.

No Brasil, conforme exposto na tabela 1, levando em conta o perfil dos entrevistados, os
cinco estudos realizados pelo SEBRAE (apenas as empresas mais novas de cada amostra — com
até 1 ano de constituicao), verificou-se uma tendéncia de crescimento da participagao dos
empreendedores do género feminino, que passou de uma proporcao de 31% no primeiro
estudo, chegando até 39% no quarto estudo, tendo, no dltimo trabalho, retornado para 35% do
total dos entrevistados. O aumento da participagao do publico feminino nos quatro primeiros
estudos segue uma tendéncia geral, ja identificada por érgaos como o IBGE, de maior insercao
das mulheres em todos os tipos de ocupagdes no mercado de trabalho. A reducdo no altimo
estudo, em parte, pode estar associada a uma melhoria da economia brasileira, que, abrindo
maior nimero de vagas de emprego, pode ter contribuido para reduzir a entrada de mulheres
como proprietarias de novos empreendimentos.
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Tabela 1 — Distribuicdo dos empreendedores(as) entrevistados(as) por género (empresas
com até 1 ano de constituicao)

Género/Ano 1995, 1996 1998 e 1999 2000 e 2001 2002 e 2003 2004 e 2005
e 1997
Homens 69% 68% 63% 61% 65%
Mulheres 31% 32% 37% 39% 35%

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP (2008)

A tabela 2, reproduzida de Carter, Anderson e Shaw (2001), compara a participacao de
homens e mulheres empreendedores no Reino Unido — separados e de forma agregada — ao
longo da década de 1990. As alteragoes sao sempre avaliadas em relacao aos dados da categoria
do periodo anterior, por exemplo, a existéncia de 869.356 mulheres empreendedoras, em
1998, representa um acréscimo de 4.545 mulheres empreendedoras em relacao as 864.811
existentes em 1997. Talvez uma andlise histérica pudesse explicar os avangos nos niimeros em
alguns anos e os retrocessos, em outros anos.

Tabela 2 — Empreendedorismo e género no Reino Unido 1990 — 1999

ANO Total Alteracao' H. Empr. Alteracao' M. Empr. Alteracao'
H/M

1990 3571887 2714637 857250

1991 3415842 -156045 2598635 -116002 817207 -40043
1992 3226889 -188953 2438316 -160319 788573 -28634
1993 3184474 -42415 2384175 -54141 800300 +11727
1994 3300535 +116061 2480490 +96315 820046 +19746
1995 3361262 +60727 2548620 +68130 812643 -7403
1996 3299806 -61456 2470236 -78384 829570 +16927
1997 3351285 +51479 2486474 +16238 864811 +35241
1998 3280174 -71111 2410818 -75656 869356 +4545
1999 3202371 -77803 2377712 -33106 824659 -44697

"Mudancas calculadas como + / - em relagdo ao ano anterior.
2.1 Identidade feminina e empreendedorismo

A questao da identidade feminina no ambito do empreendedorismo, conforme apon-
tam Carter, Anderson e Shaw (2001), é uma das questoes-chave no tocante ao problema de
pesquisa apresentado neste artigo, o qual, na verdade, perpassa a maioria dos aspectos ja ana-
lisados anteriormente, a comecar pelas drdsticas alteragdes nas relagdes de trabalho observadas
na Gltima década, pois a partir da entrada em massa da mulher no mercado de trabalho, e
particularmente no mundo dos negécios, tornou-se evidente que uma nova configuragao das
relagdes profissionais, mais complexa e ainda nao satisfatoriamente desvendada, instalou-se nos
ambientes de trabalho. Essa novidade se revela, numa primeira observacdo, principalmente
pelo surgimento de um ambiente competitivo que nao distingue homens de mulheres — ou o
faz cada vez menos. Profissionais, empreendedores ou nado, disputam espago e/ou mercado,
emergindo com intensidade na busca por competéncia.

E as mulheres, nesse embate, necessitam enfrentar — num processo de permanente
desconstrucao e reconstrugdo — muitos lugares-comuns e preconceitos que ainda se fazem
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presentes na sociedade contemporanea. E nesse contexto que Cramer, Cappelle e Silva (2001)
observam que se faz necessario reconhecer, em meio ao conturbado cotidiano das profissio-
nais, a existéncia de um processo por elas vivenciado que sugira a construgao de uma possivel
nova identidade feminina — necessaria na medida em que preconceitos seculares (sociais,
comportamentais, etc.) resistem, apesar da ja bastante evidente forga do processo de participa-
cao das mulheres no mundo trabalho.

Conforme aponta Belle (1993), este processo de construgao de identidade feminina
seria estruturado a partir de dois elementos: por um lado, uma concepgao de feminilidade que
seria interiorizada por meio da educacao e, de outro, as préprias normas de comportamentos
existentes no mundo do trabalho. Em outras palavras, este processo corresponderia a um imen-
so desafio, no qual a mulher se colocaria no mundo do trabalho de modo a reafirmar suas
caracteristicas femininas intrinsecas e, ao mesmo tempo, absorveria elementos ja caracteriza-
dos como masculinos. Numa breve reflexao, fica evidente que esta passagem descrita coloca a
mulher em uma situagao ambigua, desconfortavel, uma vez que, na prdtica, trata-se de concili-
ar percepgoes e atitudes perante o mundo francamente oposto, por exemplo, frieza (normal-
mente atribuida ao sexo masculino) e sensibilidade.

E, como se este desafio nao fosse suficiente, Cramer, Cappelle e Silva (2001) destacam
que as mulheres, muitas vezes, ndo conseguiriam superar o que as autoras classificam como um
‘sentimento de culpa’ — alimentado pela familia e por elas préprias —, em virtude das exigéncias
profissionais consumirem um tempo que seria utilizado pela mulher no cumprimento de outros
papéis sociais, como os de esposa ou mae.

Assim, para se pensar no papel da empreendedora nos tempos atuais seria necessario o
enfrentamento de uma complexa tarefa: pensar esta profissional em meio ao multifacetado
campo das representagoes sociais, como indicam Cramer, Cappelle e Silva (2001), uma vez
que, a partir deste elemento, seria possivel interpretar o que poderia ser classificado como a
‘realidade’ vivenciada pelas mulheres no ambito do trabalho.

3 Metodologia

Para que os objetivos estabelecidos fossem alcangados, o procedimento metodolégico
adotado foi a uma abordagem exploratério-descritiva, a qual, de acordo com Selltiz et al. (1974,
p. 60), além de ter “como objetivo a formulacao de um problema para investigacao mais exata
ou para a criacdo de hipéteses”, pode ter outras fungoes, tais como “aumentar o conhecimento
do pesquisador acerca do fendmeno [...]; o esclarecimento de conceitos; o estabelecimento de
prioridades para futuras pesquisas”.

Como estratégia de pesquisa, utilizou-se o estudo de casos multiplos, em quatro empre-
sas, sendo duas empresas do setor de servigos e duas do ramo industrial. Yin (2005) utiliza esse
tipo de estratégia de pesquisa para contribuir com o conhecimento dos fendmenos individuais,
organizacionais, sociais, politicos e de grupo, buscando oferecer um conjunto de critérios para
a discussao tedrica e para a descrigdo do papel da mulher empreendedora nas pequenas em-
presas.

A proposta do trabalho é reunir, a partir de pesquisa bibliogréfica e de resultados de
entrevistas, em uma amostra de casos de pequenas empresas cuja gestdo era feminina, um
conjunto de elementos que permitam descrever a atuacao das mulheres nos segmentos dessas
empresas. O esforco se voltou, em primeiro lugar, para o exame da literatura pertinente, evi-
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denciando a visdo dos principais autores que discutem o conceito e o papel da mulher na
pequena empresa.

Em segundo lugar, os pontos destacados a partir da revisao bibliografica, procedimento
metodolégico basico, dada a natureza deste trabalho, foram refor¢ados levando-se em conta os
resultados de pesquisas junto a pequenas empresas dirigidas por mulheres. Os principais instru-
mentos de coleta de dados foram a observacao e as entrevistas. Foram realizadas entrevistas em
profundidade, visando a nao interferir na realidade, apenas interpretar fatos que influenciam os
fendmenos estudados, estabelecendo correlacbes entre as variaveis e, necessariamente, tendo
fundamentacdo tedrica e prdtica.

Para analisar os dados extraidos das entrevistas, foram utilizados padroes estabelecidos
pelo “Big Five Personality Model” (modelo Big Five); utilizado para identificar e analisar as
consideragbes das entrevistadas referentes aos tracos de personalidade e para o reconhecimen-
to das influéncias da personalidade no desempenho dessas empreendedoras.

De acordo com Asendorpf (2004), o Big Five é um teste que mede as cinco dimensoes
fundamentais da personalidade. O modelo compreende cinco aspectos diferentes de persona-
lidades, mensurados por escalas, e, quando realizado, as pessoas se autoavaliam e sao encoraja-
das a avaliar outra pessoa, pois, conforme este método, por avaliar o outro, as pessoas tendem a
realizar uma avaliagdo mais exata da sua prépria personalidade. Para que a autoavaliagao e a
avaliacdo de outra pessoa acontecam, foi aplicado, nas gestoras, o teste psicolégico extraido do
site do Big Five e traduzido para a lingua portuguesa. Conforme descrito no site, este teste
mede o que muitos psicélogos consideram serem as cinco dimensoes fundamentais da persona-
lidade. No teste, ha 48 questoes que solicitam a avaliagdo da pessoa que esta passando pelo
teste e a0 mesmo tempo a pessoa escolhe outra pessoa conhecida. Além de conseguir um perfil
da personalidade da pessoa que elas avaliaram, permitird também comparar a si préprio em
relagdo a esta pessoa em cada uma das cinco dimensbes bdsicas de personalidade. Para tanto,
no teste, foi sugerido que as participantes escolhessem alguém que elas conhecessem bem,
como um amigo préximo, colega de trabalho, marido ou outro membro da familia. No caso das
empreendedoras, elas escolheram seus esposos ou sécios das empresas, somente a entrevistada
nimero um escolheu seu filho.

Como destacado por Hutz et al. (1998), o modelo Big Five teve origem nos estudos da
linguagem natural, realizados com vistas a encontrar tragos caracteristicos de personalidade. No
inicio dos anos 1930, McDougall, nos EUA, sugeriu analisar a personalidade a partir de cinco
aspectos (intelecto, caréter, temperamento, disposigéo e humor). Esses autores destacam, como
origem do modelo Big Five, o sistema de Cattell para a descricdo da personalidade humana,
baseado em analises fatoriais de descricdo de caracteristicas de personalidades obtidas median-
te entrevistas, questiondrios etc., o que constituiu a metodologia inerente a esse sistema, permi-
tindo agrupar centenas de descrigoes de tragos de personalidade, dando origem ao modelo Big
Five.

Conforme Mc Adams (apud HUTZ et al., 1998), os cinco fatores do modelo se referem
a uma série de informagdes fundamentais que, via de regra, se quer obter de pessoas com
quem se vai interagir, por exemplo, em situagdes de trabalho ou que envolvem negociagoes.
Os cinco fatores sugerem uma preocupagao no sentido de se conseguir um determinado con-
junto de informagdes sobre uma pessoa, e sao, para Hutz et al. (1998), os ligados as caracteris-
ticas de perfil comportamental: a) ser ativo/dominante ou passivo/submisso; b) ser agradavel/
amistoso ou desagradavel/frio/distante; c) ser responsavel ou negligente; d) ser imprevisivel ou
“normal”; e e) ser esperto ou tolo. Para este estudo, por ser considerada mais adequada ao tema
empreendedorismo, foi utilizada a tradugao realizada por Envick e Langford (2003), que em-
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pregaram o modelo Big Five para estabelecerem diferengas entre empreendedores e empre-
endedoras, no contexto dos Estados Unidos, usando como fatores ou dimensoes: a) confiabilidade
x instabilidade; b) extroversao x introversao; c) impulsividade x cautela; d) orientacdo para
equipe x interesse préprio; e) praticidade x originalidade.

Além da aplicagdo em muitos artigos académicos (BRANDSTATTER, 1997; DIGMAN,
1990; SALGADO, 1997; COLLINS; GLEAVES, 1998; SMITH; SMITS; HOY, 1992), entre outros,
existe, atualmente, um esforgo sistematico de teste e aperfeicoamento do modelo, com acom-
panhamento de pesquisadores localizados em universidades americanas, como se pode consta-
tar no site http://www.outofservice.com.bigfive.

Esse método permite comparar a si préprio em relagao a outras pessoas em cada uma
das cinco dimensoes basicas de personalidade. Nessa metodologia de avaliacdo, nao existe
resposta “certa” ou “errada”. Para a apuracao das respostas e formulagao das andlises, as respos-
tas foram submetidas ao site do Big Five (2005), assim quando as empreendedoras enviaram as
respostas, estas eram submetidas ao site para a apuragao dos resultados.

A orientacao bésica para analisar os dados coletados se baseou em duas abordagens:
uma ‘vertical’ e outra ‘horizontal’. A abordagem vertical corresponde a apresentagdo dos dados
coletados em campo pela apresentacao e descricio de cada empreendedora por meio do ro-
teiro de pesquisa. Assim, foram descritas as caracterfsticas pessoais, comportamentais e a atua-
cao executiva de cada uma das quatro empreendedoras separadamente. Exprimindo essa ideia
de outra forma, a abordagem vertical descreve os casos estudados um ap6s o outro.

Em seguida, utilizou-se a abordagem denominada horizontal, que consistiu na compa-
racao das respostas fornecidas por todas as empreendedoras entrevistadas a cada questao a elas
formulada. Esses procedimentos conduziram ao alcance de grande riqueza e profundidade de
andlise, permitindo a produgao de comparagoes que permitiram agrupar as empreendedoras
segundo determinadas categorias e caracteristicas.

Para atender os objetivos deste estudo, foram escolhidas, como estudo de mdltiplos
casos, quatro empreendedoras, atuantes em dois segmentos econémicos distintos (servicos e
indstria), com no minimo cinco anos de existéncia no mercado, independentemente da quan-
tidade de sécios, ainda tendo em comum que se tratava do primeiro empreendimento das
entrevistadas. Outra caracteristica para a escolha da empreendedora era que sua atuagao fosse
em negocios que sao considerados como de dominio do sexo masculino (oficina mecanica,
industria téxtil, informética e editora). A localizagdo dos empreendimentos também foi levada
em consideracao, ja que todas deveriam ser da cidade de Sao Paulo.

4 Resultados da pesquisa

Neste item, apresentam-se, primeiramente, as empresas que representam 0s €asos es-
tudados e, em seguida, os resultados da pesquisa do perfil da mulher empreendedora.

4.1.1 Apresentagao dos multiplos casos estudados
a) Empresa de servicos automotivos
A empresa se localiza na cidade de Sao Paulo e atua na prestagao de servigos automotivos

voltados a funilaria geral. Nessa empresa, a empreendedora (38 anos de idade, divorciada e
mae de um filho, segundo grau completo de instrucdo) iniciou sua atividade a partir da neces-
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sidade de recuperar o investimento feito pelo ex-marido em um negécio préprio — aproxima-
damente 40 dias apds abrir a oficina mecanica, o entdo novo pequeno empresario estava pro-
penso a fechar o negécio, por falta de habilidade em comunicagdo. Esta foi sua primeira e Gnica
experiéncia como empreendedora. No entanto, apds trés anos de funcionamento da empresa,
a sociedade e o casamento foram desfeitos e, atualmente, apenas a proprietaria administra todo
0 negocio.

A empresa tem sete anos de existéncia e atua na prestacao de servigos automotivos de
mecanica, pintura em carros de diversas marcas e modelos, sendo eles nacionais ou importados
— contando com 12 empregados. Todos sao profissionais ja formados e especializados em suas
areas de atuagao e com ampla experiéncia no mercado — o que acabou gerando um quadro de
funciondrios com uma faixa etaria mais avangada do que a média que se costuma encontrar no
mercado brasileiro. Ou seja, nesta empresa, da-se preferéncia a profissionais acima de 40 anos
de idade, pelo fato da proprietéria acreditar que, pela experiéncia dos mesmos, os trabalhos sao
executados de maneira mais rapida, eficiente e com menos custos.

b) Empresa de consultoria

A segunda empresa é do ramo de Consultoria e Treinamento em Informética, e a entre-
vistada foi uma de suas sécias-proprietdrias (35 anos de idade, casada, um filho, pedagoga, p6s-
graduacao em Administragao Escolar).

A escolha desta organizacao ocorreu devido ao fato de a maioria dos seus clientes se-
rem empresas governamentais, exigindo, assim, que passasse sempre por processos de licitacao
— ramo dominado por homens.

No decorrer da entrevista, ficou claro, que apesar do dominio masculino no setor, a
competéncia é o que prevalece. A primeira fase da empresa foi marcada por servigos de treina-
mento e, atualmente, presta consultorias a diversas empresas em todo o territério nacional, a
exemplo da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo, Centro de Campinas (CDQD), SPTrans,
EMTU, Faculdade Trevisan e Prefeitura de Itatiba.

As atividades da empresa iniciaram-se no ano de 1999, e seu ramo é a consultoria na
area de informatica — sua atuagao compreende todo o territério brasileiro, e seu ponto forte sao
os treinamentos in loco nas empresas. Sua principal atuagdo é na area de Open Office, que, de
acordo com o depoimento da entrevistada, vem ganhando muito espago no mercado brasilei-
ro, principalmente nas empresas governamentais, pelo fato destas nao pagarem licencas para
uso do sistema.

c) Inddstria quimica

A empresa esta localizada em Sao Paulo e atua no setor quimico-industrial. Criada pelo
pai da atual proprietaria, em 1966, contava na época com 40 empregados. Além de suas ativi-
dades na empresa, a entrevistada (58 anos de idade, casada, 2 filhos, Engenheira Quimica,
Direito cursado até o terceiro ano e p6és-graduagao em Administragao) participa da diretoria de
alguns conselhos de classe — representantes do seu ramo de atuacao — o que amplia significati-
vamente seus relacionamentos com concorrentes e fornecedores, além de contribuir para os
resultados positivos de sua atuagdo como empreendedora.

Uma das caracteristicas do seu quadro de funciondrios — a exemplo do observado ante-
riormente — é a presenca de muitos empregados na faixa de 40 anos de idade, o que facilita, na
visao da empreendedora, todo o processo produtivo da fébrica.
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d) Editora

Localizada em Sao Paulo, a empresa atua em trés linhas editoriais: autoajuda, educagao
e gestdo. Atenta a evolugao do mercado editorial e as tendéncias sociais e de comportamento
no Brasil e no exterior, a Editora estd presente nos principais eventos do calendario literdrio
nacional e, frequentemente, busca novidades em feiras internacionais.

A entrevistada (49 anos de idade, trés filhos, Arquiteta, mestre em Administragao e pds-
graduada em Marketing, fluéncia em inglés e alemao) é sécia-proprietdria da Editora. Sua expe-
riéncia profissional anterior foi no ramo da construgao civil. Foi convidada por seu irmao, fun-
dador da editora, a ajuda-lo a administrar a empresa. Mesmo sem entender do negécio, enfren-
tou todos os desafios, buscando ajuda inclusive entre seus concorrentes — muitos dos quais,
conforme ela afirma, sdo contatos proximos e atuam de modo exemplarmente ético (uma dis-
tingdo prépria do mercado editorial, de acordo com a entrevistada).

Sua decisao em entrar para esse ramo de atuagao nao ocorreu por motivos financeiros,
mas por realizagdo profissional, pois iria coordenar uma empresa e colocar em prética todos os
seus projetos. Além de suas atividades na empresa é, atualmente, vice-presidente da Associa-
cao Brasileira do Livro, tendo que se ausentar por diversas vezes do pais para representar a
instituicdo em entidades e eventos internacionais.

A editora iniciou suas atividades no ano de 1984, estando, portanto, com 25
anos de atividade, e conta com 40 pessoas em seu quadro de funcionarios. E uma empresa
constituida sob a forma limitada e possui dois sécios: a entrevistada e seu irmao.

4.1.2 Anélise dos resultados

O presente trabalho caracteriza-se como estudo de miltiplos casos, com uma UGnica
unidade de andlise: a pessoa do empreendedor. Esse tipo de estudo foi considerado o mais
adequado para atender a questdo e aos objetivos de pesquisa que, em sua forma geral, visam
investigar a atuagdo profissional de mulheres empreendedores brasileiras em seus mercados.

No que diz respeito, especificamente ao primeiro objetivo, “conhecer as caracteristi-
cas pessoais de empreendedoras relacionados a sua origem, trajetéria educacional, experién-
cia profissional e vida pessoal”.

Observou-se que a maioria das entrevistadas possuem graduacao e, nos casos 2, 3 e 4,
pos-graduacao e fluéncia em outro idioma. As entrevistadas sao casadas e tém filhos, apenas a
representante da empresa 1 é divorciada, e sua formagao foi até o ensino médio. Todas tiveram
empregos anteriores, mas ndo como empreendedoras.

O quadro 1 apresenta alguns resultados obtidos sobre o desempenho dessas mulheres refe-
rentes a organizagao e confiabilidade no setor em que atuam, através do método do Big Five.

Confiabilidade x Instabilidade

Pessoas com pontuagdes altas tendem a ser de confianga, bem organizadas, disciplinadas, cuidadosas;
pontuages baixas sio caracterizadas a pessoas desorganizadas, em que ndo se podem confiar, negligentes,

Nome Percentual Descricao

Empresa 1 | |—g | 47% |Mao é organizado nem desorganizado.

Empresa 2 | |r——] 69% |Bem organizado e de confianga.

Empresa 3 | |r— | 47% |Mao é organizado nem desorganizado,

Empresa 4 | |r— =] 86% |Muito bem organizado/alguém que possa se contar.

Quadro 1 — Resultado da analise dos parametros Confiabilidade x Instabilidade
Fonte: Resultado extraido do site do Big Five (2005) apds alimentd-lo com as respostas das entrevistadas.
Realizado em 22/07/2005.
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Assim, no item organizagdo, as mulheres apresentaram forte tendéncia a organizagao.
Analisando a partir das dreas de atuagao (servigos e industria), verificou-se que as empreende-
doras atuantes na prestacao de servicos apresentaram um percentual mais elevado no critério
Confianca (Empresa 2 e 4). Pode-se observar que as empresas que possuem tais resultados tém
em comum um contato mais direto com seus clientes, o que leva as empreendedoras a serem
mais disciplinadas e cuidadosas, demonstrando mais confianga e competéncia no trabalho que
realizam.

O quadro 2 refere-se ao item extroversao; neste caso, observa-se uma tendéncia das
mulheres serem extrovertidas.

Extroversao x Introversao

Pontuacoes altas sdo caracteristicas de pessoas sociaveis, Hmigéwziﬁ, que gostam de se divertir e que gostam
de falar muito; pessoas com baixa pontuagao tendem a serem introvertidas, reservadas, inibidas, caladas.

Nome Percentual Descricao

Empresa 1 |} @ 9% Muito extrovertido, socidvel e dindmico.

Relativamente socidvel e gosta da companhia de outras
[)(55()&'15.

Empresa 2 |}

._I 7”9{}

Empresa 3 |} ®—] 86% Muito extrovertido, socidvel e dindmico.

Empresa 4

@—| 89% |Muito extrovertido, sociavel e dindmico.

Quadro 2 — Resultado da analise dos parametros Extroversao x Introversao
Fonte: Resultado extraido do site do Big Five (2005) apds alimentd-lo com as respostas das entrevistadas.
Realizado em 22/07/2005.

Na andlise por ramo de atuagdo, verificou-se que o maior nivel de socializagao estava
nas pessoas atuantes na inddstria, em comparagao as pessoas que atuavam nas empresas
prestadoras de servigos, mas as diferencas consideradas sao muito infimas.

No que se refere a relagdo Impulsividade X Cautela, conforme a andlise do quadro 3,
ficou claro que, em sua grande maioria, as empreendedoras tendem a ser pessoas calmas —
deste modo, potencialmente abertas ao didlogo e capazes de administrar conflitos e situagoes
estressantes (sempre presentes no cotidiano das atividades profissionais do empreendedor).

Impulsividade x Cautela

Pontuagoes altas sdo caracteristicas de pessods que lendem a serem nervosas, lensas, ins;(}gurds, que se
pr(!n(:upam muilo; P(?&‘GOHS com l}rli)(d p(mlu‘ﬂg&() [(!!‘I(I(?m d serem (Id1|‘l"l'rlS, S(Pglll"'d.‘i d(! si mesma S,
emocionalmente estiveis.

Nome Percentual Descricao

Empresa 1 I_l ® 66% |Tende a ser ansioso ou nervoso.

Empresa 2 —e | 22% |E geralmente calmo.

Empresa 3 —e | 11% | Provavelmente mantém a calma, mesmo em situagoes tensas.
Empresa 4 —e | 22% |E geralmente calmo.

Quadro 3 - Resultado da andlise dos parametros Impulsividade x Cautela
Fonte: Resultado extraido do site do Big Five (2005) apds alimentd-lo com as respostas das entrevistadas.
Realizado em 22/07/2005.
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Analisando o ramo de atuacao, percebe-se que a empreendedora da empresa 1 é des-
toante das demais, isso provavelmente ocorre por causa da instabilidade do mercado em que
atua e pelo fato de que essa empreendedora administra sozinha o negécio. As demais mulheres
entrevistadas tém equipes de apoio que dao suporte as decisdes tomadas, além de terem a
quem delegar atividades corriqueiras para melhor se concentrarem no processo decisorio.

A analise do quadro 4 destaca a preocupagao das empreendedoras entrevistadas com
atengdo aos sentimentos dos outros. Todas sao consideradas pessoas generosas, educadas e
auxiliadoras, demonstrando que ser empreendedor nao significa ser egoista e s6 visar seu pro-
prio crescimento, como apontado nos mitos de Farrel (1993).

Orientacao para a equipe x interesse proprio

Pontuagoes altas sao caracteristicas de pessoas que tendem a serem boas, simpaticas, complacentes,
corteses; pessoas com baixa pontuagao tendem a serem criticas, arrogantes, insensiveis e frias.

Nome Percentual Descricao
Empresa 1 I—l ® 79% | Tende a considerar os sentimentos dos outros.
Empresa 2 I | b 63% |Tende a considerar os sentimentos dos outros.
Empresa 3 I_! ® 83% | Pessoa generosa, cortés e auxiliadora.

I @

Empresa 4

| 74% | Tende a considerar os se ntimentos dos outros.

Quadro 4 — Resultado da analise dos parametros Orientagdo para a equipe x interesse
proprio

Fonte: Resultado extraido do site do Big Five (2005) apos alimenta-lo com as respostas das entrevistadas.
Realizado em 22/07/2005.

Com relagao as dreas de atuagao, tanto as empreendedoras que atuam na prestacao de
servicos como na indUstria ficaram com pontuagdo acima da média. Mas pode-se concluir que,
independente da area de atuacdo, as empreendedoras entrevistadas sdo pessoas preocupadas
com a satisfagao das outras pessoas em suas atuagoes profissionais.

Isso fica evidenciado também no fato de que em todas essas empresas administradas
por mulheres ha preferéncias por funciondrios acima dos 40 anos. Elas valorizam a experiéncia
desses profissionais e reconhecem seu comprometimento com a empresa.

A comparagao dos resultados obtidos nas analises das caracteristicas Impulsividade x
Cautela e Orientacdo para a equipe x Interesse préprio, remete ao estudo apontado realizado
por Scorzafave (2001) — no qual se afirma que mulheres empreendedoras, muito provavelmen-
te, terdo que demonstrar, além das aptiddes comumente associadas aos homens (racionalidade,
capacidade de decisao, agressividade na condugao dos negécios, lideranca etc.) outras caracte-
risticas importantes (e historicamente ligadas as atividades femininas, particularmente na admi-
nistragdo do cotidiano doméstico). Ou seja, essas mulheres tém de demonstrar capacidade de
adaptacao as situagoes de controle e pressao social intensos ou, ainda, a habilidade para agregar
pessoas e produzir resultados.

A andlise dos resultados dos parametros Praticidade x Originalidade mostrou que, den-
tre as quatro gestoras, duas aproveitam novas experiéncias e conseguem enxergar novas coisas
com diferentes perspectivas. Uma € relativamente aberta a novas experiéncias, e somente uma
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possui uma forte tendéncia a ndo procurar novas experiéncias. Essa diferenciacdo provavel-
mente ocorra devido ao ramo de atuacdo das atividades das entrevistadas.

Importante ressaltar, em relacao aos resultados do quadro 5, que a representante da
empresa 3 atua no setor quimico tradicional, o que, de fato, dificulta a busca por novas experi-
éncias, diferentemente das demais representantes das empresas pesquisadas (1, 2 e 3), que
atuam em um mercado mais dindmico, em que novas experiéncias e perspectivas fazem parte
do mercado em que atuam. Considerando o ramo de atuagao, observa-se um empate, com
duas empreendedoras de cada ramo abaixo da média esperada e duas acima.

Praticidade x Originalidade
Pessoas com ponluagdes altas tendem a serem originais, criativas, curiosas e complexas. Pessoas com
pontuagoes baixas sao caracteristicas de pessoas convencionais, simples, com interesses nao muito variacdos
e pouco criativos.
Nome Percentual Descricao
Empresa 1 I 65% [Relativamente aberto a novas experiéncias.
Eiitsiais g I ® 90% Aproveita novas experiéncias e consegue enxergar novas coisas
P = ' com diferentes perspectivas.
— —
Ef‘ﬂ[)l’ﬁﬁd 3 I 41'}{) G(—?rdlr‘ner‘nte nao procura por novas experiencias.
Bl I @® 88% Aproveita novas experiéncias e consegue enxergar novas coisas
i - com diferentes perspectivas.

Quadro 5 — Resultado da andlise dos parametros Praticidade x Originalidade
Fonte: Resultado extraido do site do Big Five (2005) apds alimentd-lo com as respostas das entrevistadas.
Realizado em 22/07/2005.

5 Consideracoes finais

O estudo realizado proporcionou a confirmacao de algumas proposigoes inicialmente
levantadas e, por outro, possibilitou que novos dados pudessem ser explicitados. Considerando
que dentre os principais pontos comumente citados em discussdes de género estd a questao da
desigualdade, é pertinente observar que no caso das atividades empreendedoras, as dificulda-
des parecem nao escolher sexo. Durante a pesquisa realizada com essas mulheres ficou eviden-
te que os obstaculos sao inimeros e, muitas vezes, aparentemente insoldveis. No entanto, todas
as empreendedoras entrevistadas mostraram uma marca comum: a determinagao para perse-
guir objetivos, alcangar metas e superar dificuldades.

Por outro lado é inegavel que a vida particular das empreendedoras foi afetada de
modo diferenciado. Também é oportuno observar que questdes econdmicas e sociais de maior
amplitude apresentam um peso de grande importancia, a exemplo da empreendedora que
iniciou suas atividades apenas para recuperar um capital investido por seu marido (Empresa 1).
Fica evidente, neste caso, que a atitude empreendedora nao foi condicionada pelo fator géne-
ro, mas por uma necessidade econdmica: a superacao da condigdo econdmica desfavoravel
como mola propulsora as agdes empreendedoras.

Também ficou patente o nivel de profissionalizacao alcangado por estas pessoas, ainda
que ao custo de anos de prética da conhecida dinamica erro-acerto. Essas gestoras apresenta-
ram alto nivel de conhecimento de seu negdcio e, principalmente, disposicao para crescer
profissionalmente, ainda que existam inimeras limitagdes, préprias do contexto brasileiro.
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Conforme pdde ser verificado, as empreendedoras entrevistadas apresentaram trajeté-
rias nitidamente distintas, niveis de escolaridade igualmente diversos, além de suas vidas parti-
culares mostrarem intmeros e singulares perfis. Contudo suas trajetérias mostram sempre o
aspecto da superacao de limites e a determinacao de se construir o novo. Essas profissionais tém
em comum o perfil inovador, inquieto, que sempre busca construir o futuro, e jamais espera
que este acontega por si.

Além disso, com relagdo ao chamado Modelo Big Five, foram identificadas algumas
distingbes importantes: mostraram clara tendéncia a organizacao, indicadores de confiabilidade
representativos, forte tendéncia a extroversao, autoconfianca e bom auto-controle — potencial-
mente abertas ao didlogo e capazes de administrar conflitos e situacoes presentes no cotidiano.
A andlise destacou também que as empreendedoras entrevistadas tendem a considerar com
atengao os sentimentos dos outros. Em relacdo aos resultados das andlises das caracteristicas
Impulsividade/Cautela e Orientacdo para a equipe/Interesse préprio, pode-se perceber que as
empreendedoras conseguem visualizar oportunidades para novos projetos e perspectivas de
acordo com o mercado em que atuam.

Com relagao a proposicao “conciliar atividade empreendedora e vida particular é um
desafio para as mulheres”, ficou destacado que este fator ainda pesa sobremaneira para as
mulheres, particularmente no que diz respeito ao convivio e educacao dos filhos.

Ainda que os resultados apresentados neste estudo, por seu perfil exploratério, apresen-
tem limitagoes que impedem derivagbes para universos mais amplos, eles contribuem para um
maior conhecimento do empreendedorismo, abrindo portas para futuros estudos tipo survey,
com amostra representativa, cujos resultados possam representar o perfil do universo. Para isso,
o esforco aqui empreendido pode ser uma base para o levantamento de pressupostos e/ou
hipéteses que embasem estudos com métodos quantitativos capazes de iluminar novos aspec-
tos das questdes aqui analisadas. Seria também pertinente recomendar novos estudos compara-
tivos que tragam informagdes relacionadas a inimeras outras questdes préprias do universo do
empreendedorismo e que nao foram aqui abordadas. g3

6 Referéncias

BIG FIVE. Disponivel em: <http://
, www.outofservice.com/bigfive>. Acesso em: 22 jan.
ADLER, N.J., IZRAELI, D. N. Women in magagement 2005.

worldwide. New York: M.E. Sharp, 1994.

BRANDSTATTER, H. Becoming an entrepreneur: a
question of personality structure? Journal of Economic
Psychology, v. 18, p. 157-177,1997.

ADMINISTRADORES. Niimero de mulheres empre-
endedoras teve forte alta. Disponivel em: <http://
www.administradores.com.br/informe-se/informati-

vo/numero-de-mulheres-empreendedoras-teve-for-  CARTER, S.; ANDERSON, S.; SHAW, E. Women’s

te-alta/28/>. Acesso em: 28 abr. 2010.

ALLEN, S.; TRUMAN, J. M. Women entrepreneurs. Busi-
ness & Economics. London: New Fetter Lane, 1993.

ASENDORPF, J. B. Psychologie der personlichkeit (3.
Aufl.). Berlin: Springer, 2004.

BELLE, F. Executivas: quais as diferencas na diferen-
ca. In: CHANLAT, J.-F. (Coord.). O individuo nas or-
ganizagbes. Sao Paulo: Atlas, 1993. p.195-231.

BESSE, S. K. Modernizando a desigualdade:
reestruturagdo da ideologia de género no Brasil
(1914-1940). Sao Paulo: USP, 1999.

business ownership: a review of the academic, po-
pular and internet literature. Department of
Marketing. University of Strathclyde/Glasgow. August
2001. Disponivel em: <http://business.king.ac.uk/
research/kbssbs/womsbus.pdf. >. Acesso em: 14 jul.
2004.

CRAMER, L.; CAPPELLE, M. C. A.; SILVA, A. L. In-
sercdo da mulher no mundo dos negécios: constru-
indo uma identidade. 2001. Disponivel em: <http:/
/www.ufop.br/ichs/conifes/anais/OGT/
ogt1301.htm>. Acesso em: 14 jul. 2004.

Rev. Adm. UFSM, Santa Maria, v. 3, n. 2, p. 288-302, mai./ago. 2010

- 301 -



EMPREENDEDORISMO FEMININO: CARACTERISTICAS E PERFIL DE GESTAO

EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

COLLINS, J. M. R.; GLEAVES, D. H. Job aplicants,
and the five-facotr model of personality impliocations
for black psychology, industrial/organizational
psychology, and the five-factor theory. Journal of
Applied Psychology, v. 83, n. 4, p. 531-544, 1998.

DIGMAN, J. M. Personality structure: emergence of
the five-factor model. Annu Rev Psychol, v. 41, p.
417-440, 1990.

ENVICK, B. R.; LANGFORD, M. The big-five
personality model: comparing male and female
entrepreneurs. Academy of Entrepreneurship Journal,
v. 9, n. 1, 2003. Disponivel em:
<www.alliedacademies.org/entrepreneurship/aej9-
1-2.pdf >. Acesso em: 28 ago. 2004.

FARREL, L. C. Entrepreneurship: fundamentos das
organizagoes empreendedoras. Trad. Heraldo da Silva
Tino. Sao Paulo: Atlas, 1993.

GRZYBOVSKI, D.; BOSCARIM, R.; MIGOTT, A. M.
B. Estilo feminino de gestdao em empresas familiares
galchas. Revista de Administragdo Contemporanea,
Rio de Janeiro, v. 6, n. 2, p. 185-207, maio/ago.
2002.

HUTZ, C.S. etal. O desenvolvimento de marcadores
para a avaliagdo da personalidade no modelo dos
cinco grandes fatores. Psicol. Reflex. Crit., Porto Ale-
gre, v. 11, n. 2., 1998,

JORNAL HOJE. Forca dos novos empresarios. Dis-
ponivel em http://g1.globo.com/jornal-hoje/noticia/
2010/04/forca-dos-novos-empresarios.html. Acesso
em 19/04/2010.

LIM, S.; SMITH, K.; BOTTOMLEY, C. Successful
graduate female entrepreneurs: the scottish
experience. Paper. In: ANNUAL CONFERENCE OF
SMALL ENTERPRISE ASSOCIATION OF AUSTRALIA
AND NEW ZEALAND, 16., 2003. Disponivel em:
<http://www.cecc.com.au/programs/
resource_manager/accounts/seaanz_papers/
15FeiLimSmithBottomly.pdf>. Acesso em: 14 jul.
2004.

MACHADO, H. P V. Empreendedorismo, género e
politicas publicas. In: ECEPE, 2., 2004, Londrina. Anais
eletrénicos... Londrina, 2001. p. 378-393. Disponi-
vel em: <http://www.dad.uem.br/egepe2/
EMP2001-50.pdf.>. Acesso em: 26 abr. 2004.

MAERKER, S. Mulheres de sucesso: os segredos das
mulheres que fizeram histéria. Sao Paulo: Infinito,
2000.

MOORE. D. P ; BUTTNER, E. H. Women
entrepreneurs. London: Sage, 1997.

PRIORE, M. Del; BASSANEZI, C. (Coord.). Histéria
das mulheres no Brasil. 2. ed. Sao Paulo: Contexto,
1997.

RICHARDSEN, A. M.; BURKE, R. Women
entrepreneurs and small business owners in Norway
and Canada. In: DAVIDSON, M.J.; BURKE. R.
Women in management current research. v. Il.
London: Dage, 2000.

ROSALDO, M. Z.; LAMPHERE, L. (Coord.). A mu-
lher, a cultura e a sociedade. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1979.

SALGADQO, J. F. The five factor model of personality
and job performance in the european community.
Journal of Appied Psychology, v. 82, n. 1, p. 30-43,
1997.

SCORZAFAVE, L.G. D. da S. A evolucdo e os
determinantes da participagao feminina no mercado
de trabalho brasileiro. 2001. Dissertacao (Mestrado
em Teoria Econdmica)- Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade—Universidade de Sao
Paulo, Sao Paulo, 2001.

SEBRAE. A mulher tem condicbes de ser empreen-
dedora? Saiba mais sobre o seu negécio. Disponivel
em: <http://www.sebraepr.com.br/servlet/
page?_pageid=407& dad=portal30&_schema=PORT-
AL30&p_codigo=248>. Acesso em: 18 maio 2004.

SEBRAE. Relatério dos 10 Anos de monitoramento
da sobrevivéncia e mortalidade de empresas Sao
Paulo (Estado). Servico de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas / SEBRAE-SP. Sdo Paulo: SEBRAE-SP,
2008.

SELLTIZ, C. et al. Métodos de pesquisa nas relagoes
sociais. Traducdo de Dante Moreira Leite. 3. ed. Sdo
Paulo: Ed. da USP, 1974. 674 p.

SMITH, P L; SMITS, S. J.; HOY, E Female business
owners in industries traditionally dominated by ma-
les. A Jounal of Research, v. 26, n. 11/12, 1992.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e méto-
dos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

Rev. Adm. UFSM, Santa Maria, v. 3, n. 2, p. 288-302, mai./ago. 2010

-302 -



