EDITORIAL

A terceira edicao, ano VII, da Revista de Administracao da UFSM compde-se de 10 ar-
tigos, recebidos de autores de diversos estados brasileiro, tais como Ceard, Mato Grosso do Sul,
Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo.

Esta edicdo tem inicio com o estudo intitulado Processo de escolha da melhor localizagcdo
de unidades operacionais mdveis: uma aplicagéo da técnica processo de andlise hierdrquica — AHP
de autoria de Denise Lindstrom Bandeira, Jodo Luiz Becker e Thiago Ramires Eichenberg. Esse estu-
do demonstra uma aplica¢do do Processo de Andlise Hierarquica (AHP), com o objetivo de definir,
através de processo decisério, a melhor localizacdo das unidades para auxiliar pequenas empresas,
gue utilizam essa nova tecnologia movel para o tratamento térmico de pallets de madeira.

0 estudo de Alvaro Augusto Aratjo Mello, Silvio Aparecido dos Santos, Marcio Shoiti Ku-
niyoshi, Marcos Antonio Gaspar e Edson Keyso de Miranda Kubo, Teletrabalho como fator de in-
clusdo social e digital em empresas de Call Center/Contact Center, é o segundo artigo desta edi¢do.
O estudo tem como motivacdo identificar como e por que as empresas de Call Center e Contact
Center aplicam a modalidade de teletrabalho, realizado por teletrabalhadores em suas moradias.
Constata-se que a execucdo de atividades tipicas de call center e contact center, por teletrabalhado-
res residenciais, portadores ou nao de deficiéncia fisica, é perfeitamente factivel e vidvel.

O terceiro artigo desta edi¢do, Controle estatistico de processos em uma empresa de
agronegdcios, é da autoria de Diogo Ariel Franken, Juliano Hammes, Edio Polacinski, Daniel Be-
nitti Lorenzett, Leoni Pentiado Godoy e Tais Pentiado Godoy. Esse estudo apresenta uma aplica-
¢do de controle estatistico de processos (CEP) em uma empresa de agronegécio, localizada no
estado do Rio Grande do Sul, considerada referéncia internacional no ramo em que atua. Assim,
foi possivel compreender a importancia que a aplicacdo correta da ferramenta CEP tem para as
empresas de agronegdcio, visto que garante a qualidade de seus produtos.

Murilo de Alencar Souza Oliveira e Adriana Marques Rossetto sdo os autores do quar-
to artigo desta edicdo, denominado A visGo dos gestores de empreendimentos de hospedagem
certificados em sustentabilidade pela NBR 15401:2006. O artigo tem como finalidade compre-
ender a influéncia da certificagdo em sustentabilidade na tomada de decisGes estratégicas no
ambito empresarial da hotelaria. Os resultados revelam que essa tomada de decisdo, na area de
sustentabilidade, originou-se de alguns fatores, tais como: consciéncia dos gestores, influéncia
de programas governamentais e objetivos mercadoldgicos, sustentdveis e gerenciais, que ndo so
acarretam impactos positivos na imagem das empresas, como também na reducao de custos.

Regulagdo econémica do setor petrolifero no Brasil: andlise das agées da ANP no periodo de
1997 a 2008 é o quinto artigo desta edi¢cdo tendo como autores Antonio Carlos de Campos e Daniela
Toyotan Camacho. O estudo analisa a atividade de regulagdo no processo produtivo petrolifero no
Brasil, entre 1997 e 2008, visto que durante a década de 90 houve uma flexibilizagdo do monopdlio es-
tatal, nesse setor produtivo. Assim, observa-se que na etapa final de distribuicdo e revenda ha elevada
competitividade. A funcdo da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biodiesel (ANP) é o moni-
toramento da qualidade dos produtos derivados do petrdleo e dos pregos praticados no mercado.

No sexto artigo desta edicdo, Aplicacdo da andlise causa raiz como ferramenta na gestdo
de seqguranc¢a hospitalar, a autora Marcia Cristina Zago Novaretti busca relatar que erros podem
ser minimizados, no ambito hospitalar, quando a andlise é realizada em equipe, ja que todos es-
tdo sujeitos a errar, mas quando se trabalha em conjunto essa acao pode ser evitada, favorecen-
do o bom funcionamento da organizacdo. A principal contribuicdo desse estudo é a efetivacdo de
acles corretivas e a elaboragdo de rotinas, as quais levaram a redugao em 29% no cancelamento



de cirurgias e zero de notificacdo relacionada a falha na embalagem unitaria de medicamento.

Renata Rouquayrol Assuncdo, Sylvia Rejane Magalhdes Domingos, Augusto César de
Aquino Cabral, Sandra Maria dos Santos e Maria Naiula Monteiro Pessoa sdo os autores do séti-
mo artigo desta edicdo, denominado Satisfacdo e comprometimento organizacional afetivo: um
estudo com docentes universitdrios do curso de Ciéncias Contdbeis. Esse estudo é fundamenta-
do na relagdo entre a satisfacdo no trabalho e o comprometimento organizacional no ambito
das Instituicdes de Ensino Superior, sendo assim, tem como intuito analisar essa relagdo com os
universitarios do curso de Ciéncias Contdbeis de duas instituicdes do Estado do Ceard, em que
apresentam as maiores notas no indice Geral de Cursos.

Validagdo de instrumento quantitativo sobre consumo de exclusividade em uma tribo
urbana em Porto Alegre é o oitavo artigo desta edicdo, desenvolvido por Rafael Mendes Liibeck,
Fernando De Oliveira Santini, Claudio Hoffmann Sampaio e Bruna Castaman Leonhardt. Esse es-
tudo apresenta a revalidagdo e o ajuste do instrumento de coleta sobre exclusividade de consumo
CNFU (Consumer Need For Uniqueness), aplicado ao contexto brasileiro e a um grupo de pessoas
que utiliza a bicicleta, ndo apenas como meio de transporte, mas como uma forma simbdlica de
representar sua individualidade, diferenciacdo e inconformidade com a sociedade do automdvel.

O artigo intitulado de Teoria e prdtica sobre qualidade em servigos turisticos em perio-
dicos internacionais: uma revis@o de literatura de 2002 a 2012 é o nono artigo desta edicdo, de
autoria de Alexandre Meira de Vasconcelos e Alvaro Guillermo Rojas Lezana. O artigo demonstra
uma revisao de literatura sobre a qualidade em servicos turisticos, baseada em artigos de perié-
dicos em bases de dados indexadas. Os resultados do estudo evidenciam a definicdo da relagdo
de causalidade entre a qualidade dos servicos e a lealdade do turista ao destino turistico.

O artigo que finaliza esta edi¢do, MIP—Based neighborhood search for the unrelated pa-
rallel machine scheduling problem with sequence and machine-dependent setup times, da auto-
ria de Felipe Martins Muller, Olinto Bassi Araujo, Fernando Stefanello e Marcelo Zanett, estuda o
problema da programacao de maquinas paralelas ndo relacionadas com sua sequéncia de tempo
e de preparacdo. O artigo apresenta como contribuicdo a elabora¢do de um solver comercial e,
além disso, por meio da pratica de benchmark, demonstra que a abordagem proposta vem apre-
sentando um bom desempenho.

Aterceira edicdo da ReA, do ano de 2014, contempla tematicas de grande interesse da
comunidade cientifica e empresarial e da sociedade de modo geral. Nela sdo abordados temas
de diversas areas, como: Empreendedorismo, Marketing, Gestdo de Pessoas, Logistica, Gestdao
Publica e Gestdo Socioambiental.

A presente edicdao, Volume VII, Numero 3, relativa ao terceiro trimestre de 2014, é pu-
blicada em versdo eletrbnica e pode ser acessada no seguinte endereco: www.ufsm.br/reaufsm.

Agradecemos aos autores, avaliadores e membros do Conselho Editorial, do Comité
Executivo e da Equipe Técnica da ReA, pelo esfor¢o e dedicacdo na elaboragdo desta edicdo.
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