DOI: 10.5902/1983465917696

PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA
SUSTENTAVEL: PROPOSICAO DE ACOES E
INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS PARA
AVALIAR O DESEMPENHO NOS ORGAOS

PUBLICOS FEDERAIS

PLAN FOR MANAGEMENT OF SUSTAINABLE LOGISTICS:
PROPOSING A LIST OF SOCIAL AND ENVIRONMENTAL
INDICATORS FOR PERFORMANCE ASSESSMENT IN PUBLIC
AGENCIES OF BRAZILIAN UNION

Data de submissdo: 17/04/2015
Aceite: 27/10/2015

Lilian Campagnin Luiz?
Elisete Dahmer Pfitscher?
Fabricia Silva da Rosa®

RESUMO

A gestdo socioambiental nos drgdos publicos federais brasileiros tornou-se obrigatéria com o
Decreto n.2 7.746/2012, que instituiu a elaborag¢do e implementagdo do Plano de Gestdo de Logistica Sus-
tentavel (PLS). O PLS foi regulamentado pela Instru¢do Normativa SLTI/MP n.2 10/2012, que determina,
além de outros fatores: o contedido minimo a estar contido no PLS, incluindo o Plano de A¢Ges com praticas
de sustentabilidade e racionalizagdo no uso de materiais e servigos; os temas minimos a serem abrangidos;
e a forma de avaliagdo, que deve ocorrer por meio de indicadores. Assim, por se tratar de uma demanda
emergente no setor publico federal, o presente artigo tem como objetivo geral propor um rol de agbes
e indicadores para avaliar o desempenho socioambiental nos érgaos publicos federais. Este estudo, de
natureza tedrica e objetivo-exploratéria, é realizado com base em pesquisa bibliografica para trazer as
seguintes contribui¢Ges: sugestdo de um rol de agdes socioambientais passiveis de aplicagdo nos érgaos
publicos federais, com atendimento minimo aos temas solicitados; elaborag¢do de indicadores para avaliar
o desempenho socioambiental nos érgaos publicos federais, nos moldes da instru¢do normativa regula-
mentadora; e proposicdo de uma metodologia para analisar os resultados alcangados.
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ABSTRACT

The environmental management in the agencies of Brazilian Government became mandatory
with the introduction of Decree No. 7746/2012, which established the development and implementation
of the Plan for Management of Sustainable Logistics (PMSL). The Normative Instruction SLTI/MP No.
10/2012 that regulate the PMSL, defines among others: the minimum content for the PMLS, including
the Action Plan with sustainability practices and rational use of materials and services; the least topics to
be covered; and the way for evaluation, which must happen with indicators. Thus, once this is an emerg-
ing demand in the agencies of Brazilian Government, the main goal of this paper is to propose a list of
actions and social and environmental indicators to check the environmental performance in the agencies
of Brazilian Government. By its nature, the study is theoretical and with an exploratory goal, and is con-
ducted based on bibliographical research to bring the following contributions: suggest a list of social and
environmental actions to be applied in the agencies of Brazilian Government, with minimum attendance
to the topics requested in the normative instruction SLTI/MP No. 10/2012; develop a set of indicators to
check the environmental performance in the agencies of Brazilian Government, also following the nor-
mative instruction SLTI/MP No. 10/2012; and propose a methodology to analyze the achieved results.

Keywords: Social and environmental management. Social and environmental indicators. Plain
for Management of Sustainable Logistics. Public agency of Brazilian union.

1 INTRODUCAO

No século XX, ocorreram transformacgdes significativas em todas as superficies do globo
terrestre e em todas as dimensdes da existéncia humana. Um fator em especial que contribuiu
para tais transformagoes, segundo Maciel e Freitas (2014), consiste nos problemas ambientais
globais (aumento da temperatura na terra, destruicdo da camada de ozonio e esgotamento ace-
lerado dos recursos naturais, por exemplo) que ganharam propor¢do mundial e passaram a ser
alvo de discussdes académicas, governamentais e empresariais.

Nesse cenario, Hobsbawm (1996) cita o exponencial desenvolvimento tecnoldgico, que,
ao mesmo tempo em que oferece maior facilidade e comodidade as pessoas, possui grande capa-
cidade de degradacdao ambiental devido ao descarte prematuro dos produtos e ao crescimento
significativo na utilizagdo de matéria-prima e energia para atender as demandas da sociedade.
Esta situacdo se agrava ainda mais com a questdo dos residuos sélidos, que, segundo Widmer
(2005), é intensificada com o incremento na geragao de residuos duraveis descartados prematu-
ramente, em especial, produtos eletrénicos e elétricos. Os principais fatores desse incremento,
para Cooper (2005), sdo a rapida inovacdo tecnoldgica, a redugdo da vida util dos produtos e as
novas necessidades e desejos dos consumidores.

Todos os fatores mencionados contribuem para a insustentabilidade ambiental. Em
uma tentativa de minimizar os problemas oriundos do descarte indevido dos produtos, o Gover-
no Federal brasileiro instituiu, por meio do Decreto n.2 5.940, de 25 de outubro de 2006 (BRASIL,
2006), que os 6rgdos da administragao publica federal separem os residuos reciclados descarta-
dos e os destinem para associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclados. Anos
depois, em 2010, o Governo Federal instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), por
meio da Lei n.2 12.305, de 02 de agosto de 2010, uma legislagdo com abrangéncia mais ampla que
sujeita todas as pessoas fisicas e juridicas a se tornarem responsaveis pela separacao adequada
dos residuos sélidos gerados, além de atribuir ao poder publico e as empresas a responsabilidade
pelo gerenciamento dos residuos, visando a uma gestdo integrada dos mesmos (BRASIL, 2010).

N3do apenas a preocupacao com os residuos gerados, mas também todas as circunstan-
cias que ocasionam a fragilidade e a destruicdo do meio ambiente instigaram reflexdes sobre o
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desenvolvimento e os problemas ocasionados por padrdes de vida incompativeis com o processo
de regeneracdo do meio ambiente, levando ao conceito de desenvolvimento sustentavel, um
tipo de desenvolvimento que garante a qualidade de vida para as atuais e futuras geragdes, sem
destruir a base de sustentacdo: o meio ambiente (BELLEN, 2006).

Entretanto, para operacionalizar o desenvolvimento sustentavel, Bellen (2006) destaca
a necessidade de desenvolver e aplicar um sistema de indicadores ou ferramentas de avaliagao
para mensurar a sustentabilidade. Esta pratica da gestdo socioambiental, segundo Fonseca et al.
(2011), ja é norma entre as maiores empresas do mundo, que, em resposta as expectativas da
sociedade, passaram a avaliar e divulgar periodicamente as informagdes de natureza economica,
social e ambiental por meio de relatdrios de sustentabilidade.

A pratica da gestdo socioambiental também ja é realidade para os drgaos da administra-
¢do publica federal no Brasil, pois, no final do ano de 2012, o Governo Federal determinou, por
meio do Decreto n.2 7.746, de 05 de junho de 2012, que os 6rgdos da administracdo publica fe-
deral elaborem e implementem o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) (BRASIL, 2012).
Trata-se de uma ferramenta de planejamento e gestdo, com objetivos e responsabilidades defini-
dos, que visa induzir os 6rgdos ou entidades publicas a estabelecer praticas de sustentabilidade e
racionalizacdo de gastos nas atividades desenvolvidas.

A elaborac¢do do PLS foi regulamentada pela Instrugdo Normativa n.2 10, de 12 de no-
vembro de 2012, que determina alguns temas minimos a serem abrangidos, orienta como elabo-
rar o Plano de Ac¢bes Socioambientais e trata sobre a avaliacdo dos resultados, que deve ocorrer
por meio da aplicacdo de indicadores (BRASIL, 2012). Assim, surge o interesse em investigar:
como avaliar o desempenho socioambiental nos érgaos publicos federais?

Dessa forma, o objetivo geral deste estudo consiste em propor um rol de agées socioam-
bientais e os devidos indicadores para avaliar o desempenho socioambiental nos érgaos publicos
federais. Como objetivos especificos, busca-se: i) sugerir acbes socioambientais passiveis de apli-
cacgdo nos drgaos publicos federais, com atendimento minimo aos temas solicitados na Instrugao
Normativa n.2 10; ii) elaborar indicadores para avaliar o desempenho socioambiental nos érgaos
publicos federais, nos moldes da Instru¢do Normativa n.2 10; e iii) propor uma metodologia para
analisar os resultados obtidos. A motivagao para realizar este estudo decorre do interesse em
contribuir para uma padronizagdo de indicadores socioambientais a serem utilizados nos orgdos
publicos federais, de modo a permitir a andlise comparativa do desempenho socioambiental de
diferentes instituicGes.

Para tanto, o artigo esta organizado da seguinte forma: na secdo 2, é realizada a revi-
sdo tedrica que norteia o estudo, com discussdes sobre o desenvolvimento sustentdvel e gestdo
socioambiental, o PLS e os indicadores socioambientais; na se¢ao 3, é descrita a metodologia da
pesquisa; na secdo 4, é proposto um rol de a¢des socioambientais que podem ser aplicadas nos
6rgdos publicos federais, um conjunto de indicadores para avaliar o desempenho socioambiental
nos drgaos publicos federais e uma metodologia para realizar a analise dos resultados obtidos. Para
concluir, sdo apresentadas as consideragdes finais, limitacdes e sugestdes para futuros estudos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Desenvolvimento sustentavel e gestdao socioambiental

O termo desenvolvimento sustentavel, segundo Bellen (2006), pode ser visto como palavra-
chave desta época, existindo numerosas formas de conceitua-lo. Todavia, o conceito de desenvolvi-
mento sustentavel mais difundido na percepgao de Silva, Alves e Volkmer (2014, p. 75) foi o definido
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no Relatdrio de Brundtland, como “um processo de mudanga em que a exploragdo dos recursos, a
diregdo dos investimentos, a orientagao do desenvolvimento tecnolégico e a mudanga institucional
estdo todos em harmonia”, de modo que as necessidades humanas possam ser satisfeitas atualmente
e futuramente (WCDE, 1987, p. 3). Nesse contexto, Teixeira (2013) ressalta que o referido relatério
nao afasta a necessidade de crescimento econ6mico, mas busca concilid-lo com aspectos ambientais
e sociais, destacando a urgéncia de mudanga nos padrdes de produgdo e consumo.

Para Jacobi (2003), a ideia de sustentabilidade implica a primazia da premissa de que
é preciso definir limites as possibilidades de desenvolvimento, impondo restricdes a exploracdo
de recursos naturais, além de orientar o desenvolvimento tecnolégico. O referido autor tam-
bém ressalta a necessidade de delinear um conjunto de iniciativas que considere as dimensdes
culturais e a existéncia de interlocutores e participantes sociais relevantes e ativos, por meio de
praticas educativas e de um didlogo informado que induzam os individuos a constituirem valores
éticos e a se sentirem corresponsaveis pelo desenvolvimento sustentavel.

Esta condicdo remete a nocdo de responsabilidade socioambiental, que, quando trans-
portada para as organizagd0es empresariais, € concebida como “agbes e praticas que trazem be-
neficios para o ambiente, os funcionarios, as empresas e, consequentemente, para a sociedade”
(SOARES et al., 2014, p. 117). Para tanto, Focht e Abramson (2009) mencionam que as instituicoes
tém o dever de desenvolver e avaliar praticas para restaurar a saude do sistema produtivo sem-
pre que possivel, analisando a forma de melhorar a eficiéncia na utiliza¢cdo dos recursos naturais
e de reduzir os impactos causados no meio ambiente.

Nesse sentido, Dias (2006), Freitas (2013) e Luiz et al. (2013) destacam a necessidade
de planejamento e controle das atividades, o que pode ser viabilizado por meio de uma gestao
socioambiental definida e estruturada, considerada uma das alternativas mais plausiveis para
conduzir uma instituicdo a alavancar seus indices de desenvolvimento sustentavel, por permitir
o acompanhamento e a avaliacdo dos avancos e/ou do retrocesso resultantes de suas atividades.

O primeiro passo para implementar um sistema para gestdo ambiental, segundo En-
gelman, Guisso e Fracasso (2009), é fazer uma avaliacdo sobre a interacdo da organizacdo com o
meio ambiente, por meio de um inventario de ocorréncias e das condi¢es de funcionamento das
atividades, incluindo a andlise da legislagao pertinente. Na determinagao das a¢Ges, devem-se
considerar todas as atividades envolvidas e seus respectivos impactos ambientais. Ademais, a im-
plementacdo requer mudanga comportamental e gerencial na organizagao e deve ser conduzida
de modo participativo e integrado.

Grosbois (2012) aponta que, nas ultimas duas décadas, muitas organiza¢des passaram
a implementar iniciativas de sustentabilidade em suas operacées e divulgar informacdes sobre
0 escopo e a eficdcia dessas iniciativas. Dessa forma, os relatérios de sustentabilidade passam a
integrar a prestacdo de contas de muitas empresas, como fonte informativa da responsabilidade
socioambiental organizacional. Nos érgdos publicos federais brasileiros, esta iniciativa também
esta sendo implementada, em decorréncia de um decreto governamental que obriga tais insti-
tuicOes a desenvolverem e implementarem o PLS, assunto este abordado na subsecao seguinte.

2.2 Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS)

A logistica é compreendida por Oda et al. (2009) como parte do gerenciamento da cadeia
de abastecimento, englobando planejamento, controle do fluxo e armazenamento eficiente e econ6-
mico de materiais. Para os autores, a logistica pode ser sustentdvel se, inserida como parte da gestdo
estratégica das organizacdes e no conjunto da cadeia, reduzir danos e impactos negativos na gestao.

Para Farias et al. (2013), a logistica sustentavel é um conceito que contribui para for-
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matar uma estratégia de criacdo de valor sustentavel que inclui a reducdo do consumo de ma-
téria-prima e da emissdo de poluentes (podendo ser observada no contexto de reutilizagdo de
produtos), o nivel de transparéncia e responsabilidade socioambiental, o desenvolvimento de
novas tecnologias e o atendimento as demandas do mercado e da sociedade em que se insere.

Buscando internalizar o conceito de logistica sustentdvel nos érgaos publicos federais, o
governo instituiu, por meio do Decreto n.2 7.746, de 05 de junho de 2012, o PLS (BRASIL, 2012).
O objetivo desse Decreto é estabelecer critérios, praticas e diretrizes para promover o desen-
volvimento sustentdvel nacional, por meio de aquisicées e contratacdes de servicos e obras na
administragdo publica federal.

As regras para a elaboragdo do PLS foram normatizadas pela Instru¢do Normativa n.o
10, de 12 de dezembro de 2012, que traz: defini¢bes; atribuicdo de responsabilidade pela im-
plementacdo; orientagdes sobre o conteddo minimo a compor o PLS; temas minimos a serem
abrangidos; topicos para estruturacdo do Plano de Ag¢des; e modo de construir os indicadores
para avaliacdo da sustentabilidade. Determina, ainda, a necessidade de capacitacdes, divulgacdao
do PLS, elaboragdo do relatério de acompanhamento e seu envio (em formato eletronico) para a
Secretaria Executiva da Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica
(CISAP) (BRASIL, 2012).

Os conteudos minimos a estarem contidos no PLS, conforme determina a Instrucdo Nor-
mativa n.2 10 s3o: atualizacdo de inventdrio de bens e materiais do 6rgao e identificacao de simi-
lares de menor impacto para substituicdo; praticas de sustentabilidade e de racionaliza¢cdo no uso
de materiais e servicos; responsabilidades, metodologia de implementacao e avaliagdo do plano;
e acOes de divulgacdo, conscientizacdo e capacitacdo (BRASIL, 2012).

Sobre as praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo no uso de materiais e servigos,
a Instrucdo Normativa n.2 10, em seu art. 82, determina que, no minimo, os seguintes temas
devem ser abrangidos no PLS: material de consumo (pelo menos papel e cartuchos para impres-
sdo e copos descartdveis); energia elétrica; dgua e esgoto; coleta seletiva; qualidade de vida no
ambiente de trabalho; compras e contratacGes sustentdveis (pelo menos obras, equipamentos,
servicos de vigilancia, limpeza, telefonia, processamento de dados, apoio administrativo e manu-
tengdo predial); e deslocamento de pessoal (todos os meios de transporte, com foco na redugdo
de gastos e emissdo de substancias poluentes) (BRASIL, 2012). Nota-se aqui a inclusdo no PLS
da tematica “qualidade de vida no ambiente de trabalho”, o que denota que, além de questdes
ambientais, o PLS deve prever questdes de natureza social.

Para cada uma das tematicas a serem incluidas no PLS, a instituicdo deve construir um
Plano de Acdes, identificando seu objetivo; detalhando as acdes a serem implementadas; defi-
nindo as unidades e as areas envolvidas na implementagdo e os responsaveis pela execugdo de
cada acao; estabelecendo o cronograma de implementacao de cada agdo e as metas a serem
alcancadas para cada uma; e estimando a previsdo de recursos financeiros, humanos, instrumen-
tais etc., necessarios para a implementagao das a¢des (BRASIL, 2012).

Para auxiliar na elaborag¢do do PLS, a Instrucdao Normativa n.o 10 sugere alguns progra-
mas e iniciativas governamentais que podem ser observados (BRASIL, 2012). Dentre eles, esta a
Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P), um programa desenvolvido pelo Ministério
do Meio Ambiente (MMA) que tem o propdsito de instigar a revisdo dos padrées de produgdo
e consumo e a adocdo de novos referenciais em busca da sustentabilidade socioambiental no
ambito da administracdo publica, independente da esfera (MMA, 2009). Para isso, as a¢des socio-
ambientais norteadas pela A3P sdo definidas em observancia a seis eixos tematicos prioritarios,
conforme apresentado no Quadro 1.
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Eixo tematico

Implicagdo

Acdes

Uso racional
dos recursos

Evitar o desperdicio.

Usar racionalmente energia elétrica, agua, madeira, copos,
plasticos, materiais de expediente etc., reduzindo o consumo
e combatendo o desperdicio.

Gestdo de resi-
duos

Destinar corretamente
os residuos gerados.

Reduzir a geragao de residuos, aumentar a reciclagem e reu-
tilizacdo dos residuos sdlidos e destinar adequadamente os
rejeitos.

Qualidade de

vida no am-

biente de tra-
balho

Facilitar e satisfazer
as necessidades do
trabalhador e respeitar
seus direitos e suas
opinides.

Melhorar as condigdes ambientais, promover a salde e se-
guranga, observar o acesso aos portadores de deficiéncias
fisicas, incentivar a integracdo social, usar e desenvolver as
capacidades humanas, aproveitando as habilidades de cada
um, dar autonomia para o servidor desempenhar sua fungéo
e respeitar a liberdade de expressao e privacidade pessoal.

Sensibilizacdo
e capacitagao
dos servidores

Mudar os habitos, o
comportamento e os
padrdes de consumo.

Desenvolver e consolidar nos servidores, sobretudo nos gesto-
res, a consciéncia cidada da responsabilidade socioambiental
por meio da capacitagdo (palestras, minicursos, apresenta-
¢Oes, féruns etc).

Licitagdo Sus-
tentavel

Promover a responsa-
bilidade socioambien-
tal nas compras.

Incluir nos editais de licitagdes, com o maximo de detalhes

possiveis, a descricdo de produtos sustentaveis, levando em

consideragdo aspectos relacionados a capacidade técnica e

econdmico-financeira do licitante, a qualidade do produto e
ao valor do objeto.

Construgdes
sustentaveis

Minimizar impactos
sobre o meio am-
biente e promover a
economia de recursos
naturais.

Analisar o ciclo de vida do empreendimento e os materiais a
serem utilizados, reaproveitar materiais para reduzir o consu-
mo de recursos naturais, aproveitar os recursos naturais como

energia solar e correntes de vento e utilizar materiais com
certificado de origem.

Fonte: elaborado por Luiz et al. (2013), com base em MMA (2009; 2015).

Dos seis eixos tematicos da A3P, apenas a “sensibilizacdo e capacitacdo” ndo consta
como tema minimo a ser incluido no PLS dos drgaos publicos federais; porém, consta como con-
tetldo minimo do mesmo, juntamente com as a¢des de divulgacdo. E importante observar que os
temas minimos dizem respeito aos tdpicos ou assuntos que devem ser abordados/medidos no
PLS, enquanto que o contetido minimo se refere ao que deve estar contemplado nesse Plano. Por
entender que as ag¢les de sensibilizacao e capacitacdo sdao fundamentais para a boa execucdo das
demais agGes implementadas em cada tematica do PLS, neste estudo, as questdes de sensibiliza-
¢do e capacitagdo serdo tratadas como tema, de modo que serao sugeridos indicadores e a¢des
pertinentes a tematica.

A Figura 1, a seguir, ilustra a consonancia existente entre os temas minimos a serem
abordados no PLS e os respectivos eixos da A3P.
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Figura 1 — Eixos tematicos da A3P versus temas minimos do PLS
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Fonte: elaborado pelos autores, com base em MMA (2015) e Brasil (2012).

Para realizar a avaliacdo da sustentabilidade no que concerne aos temas minimos do
PLS, a Instrucao Normativa n.2 10 determina que os resultados sejam mensurados com base em
indicadores, os quais devem conter: nome, férmula de calculo, fonte de dados, metodologia de
apuracdo e periodicidade de apuragdo (BRASIL, 2012). O objetivo da mensuracgdo, segundo Bellen
(2006), é auxiliar os tomadores de decisdo na avaliagdo de seu desempenho em relagdo as metas
estabelecidas, fornecendo bases para o planejamento de futuras a¢des. Nesse processo, os in-
dicadores sdo uma importante ferramenta, pois, por seu intermédio, sera possivel monitorar os
progressos da sociedade rumo ao desenvolvimento sustentavel.

2.3 Indicadores socioambientais

Os indicadores “sao medidas que podem ser usadas para ilustrar e comunicar fendéme-
nos complexos de uma forma simples, incluindo tendéncias e progressos ao longo do tempo”
(UNEP, 2012, p. 51, traducdo nossa). Seu objetivo, segundo Bellen (2006), é agregar e quantificar
informacdes a fim de tornar a significancia destas mais aparente, pois eles simplificam informa-
¢Oes complexas, tentando melhorar o processo de comunicagao.

Campos e Melo (2008) ressaltam que os indicadores sdo vitais para monitorar os pro-
cessos quanto ao alcance ou ndo de uma meta ou de um padrao de desempenho estabelecido,
pois, com o acompanhamento dos dados, é possivel identificar os desvios de percurso e suas pro-
vaveis causas, para, entdo, propor a¢des de melhoria. Nesse sentido, Tunstall (apud GALLOPIN,
1996, p. 109, tradugao nossa) destaca como principais fungdes de um indicador:

¢ Avaliar as condicdes e tendéncias;

e Efetuar comparagdes entre lugares e situagdes;

e Avaliar as condicGes e tendéncias em relacdo aos objetivos e as metas;
e Fornecer informacdes de adverténcia;
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e Antecipar as condicGes e tendéncias futuras.

Todavia, para a eficicia na aplicagdo de um indicador, Gallopin (1996) destaca a necessi-
dade de transparéncia e compreensibilidade dos indicadores, pois estes sdo meios de comunicacdo
e, como tal, precisam ser entendidos pelos participantes do processo. Desse modo, os usuarios
devem ser estimulados a compreender seu significado e sua significancia dentro do processo.

Os indicadores podem ser quantitativos ou qualitativos. Gallopin (1996) explicita que é
preferivel a utilizacdo de indicadores qualitativos quando houver indisponibilidade de informa-
¢Oes quantitativas, o atributo de interesse nao for quantificavel ou os custos para isso ndo justifi-
carem os beneficios proporcionados. Pereira (2001) destaca que um evento qualitativo pode ser
medido por varidveis qualitativas e quantitativas. Para o autor, os dados qualitativos implicam a
perda de precisdo da medida, mas ndo necessariamente a perda de acurdcia, pois, muitas vezes,
sdo capazes de representar melhor o evento estudado.

Para a implementacdo de um sistema de indicadores de desenvolvimento sustentdvel,
Gallopin (1996) e Bellen (2006) sugerem observancia a alguns requisitos universais: os valores dos
indicadores devem ser mensuraveis (ou observaveis); deve haver disponibilidade dos dados; a me-
todologia para a coleta, o processamento dos dados e a construcdo dos indicadores deve ser limpa,
transparente e padronizada; deve existir disponibilidade dos meios (capacidade financeira, humana
e técnica) para construir e monitorar os indicadores; os indicadores ou grupo de indicadores devem
ser financeiramente vidveis; e deve haver aceitacdo politica dos indicadores no nivel adequado, pois
indicadores ndo legitimados pelos tomadores de decisdo sao incapazes de influenciar as decisoes.
Gallopin (1996) também aponta a participagdo como um pré-requisito fundamental para a utiliza-
cdo e aceitacdo de um sistema de indicadores, pois tal elemento reforca a legitimidade do sistema,
a construcdo do conhecimento e a consciéncia sobre a realidade ambiental.

Nesse contexto, Krajnc e Glavic (2003) explicam que cada indicador tem de refletir as
caracteristicas especificas da empresa/organizacio e deve ser definido de acordo com os obje-
tivos, a estratégia e as metas da organizacdo, bem como estar alinhado a esses quesitos, para
proporcionar maiores vantagens.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O desenvolvimento de um estudo é caracterizado pela sua metodologia e pelos méto-
dos utilizados. Para Richardson (2008, p. 22), “método é o caminho ou a maneira para chegar a
determinado fim ou objetivo”, enquanto que “metodologia sdo os procedimentos e regras uti-
lizadas por determinado método”. Com base nessa concepgao, apresenta-se, no Quadro 2, a
metodologia da pesquisa.

Quadro 2 — Metodologia da pesquisa

Aspecto Classificagdo Descri¢do/referéncia

A pesquisa tedrica contribui para avangar no conhecimento sobre
Tedrica determinada teoria, aprimorando fundamentos tedricos e indire-
tamente aprimorando praticas (RIBEIRO, 2011).

Natureza da
pesquisa

A pesquisa exploratdria, segundo Gil (2007) e Ribeiro (2011), tem
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema
para torna-lo mais explicito. Raupp e Beuren (2009) entendem que
Objetivos Exploratério este tipo de pesquisa ocorre quando ha pouco conhecimento so-
bre a tematica a ser abordada e o pesquisador busca conhecer o
assunto com mais profundidade para torna-lo mais claro ou cons-
truir questdes importantes para conduzir o estudo.

Pesquisa bi- A pesquisa bibliografica, segundo Gil (2007), busca explicar um

Procedimentos R S
bliografica problema com base em materiais ja elaborados.

Utilizada no intuito de explicar o porqué das coisas, valendo-se
de diferentes abordagens que podem ser interpretadas global e
Qualitativa individualmente (RIBEIRO, 2011), a pesquisa qualitativa possibili-
ta, ainda, fazer uma analise mais profunda sobre o fenémeno que
esta sendo estudado (RAUPP; BEUREN, 2009).

Abordagem
problema

Fonte: elaborado pelos autores.

A obrigatoriedade da gestdao socioambiental nos érgdos publicos federais brasileiros é
relativamente recente. Por essa razdo, para o desenvolvimento deste estudo, o método utilizado
consiste, quase em sua totalidade, na consulta a referéncias bibliogréficas, tais como: livros, ar-
tigos, legislacdes, programas governamentais, dissertacoes e teses. Outro fator que contribuiu
para a proposicao das acOes socioambientais e dos indicadores socioambientais é a experiéncia
e atuacdo dos autores no servico publico federal, os quais possuem envolvimento direto com
pesquisas e grupos de estudo que tém como foco a sustentabilidade socioambiental.

Visando a aplicabilidade do estudo, busca-se dar énfase as normas estabelecidas para
a implementacdo do PLS nos drgdos publicos federais, bem como as a¢des socioambientais que
podem ser aplicadas em tais drgaos e aos indicadores socioambientais para mensurar o desem-
penho. Para a proposicao das agGes e dos indicadores socioambientais, utilizam-se como base
estrutural os seis eixos tematicos da A3P pelos seguintes motivos: no ano de 2002, a A3P foi re-
conhecida pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
como “o melhor dos exemplos” na categoria meio ambiente (MMA, 2009); a A3P foi incluida no
Plano Plurianual (PPA) do Governo Federal 2004/2007 e 2008/2011 como agdo integrante do
programa de Educacdao Ambiental para Sociedades Sustentdveis, garantindo recursos para viabili-
zar sua efetiva implantagao, o que a tornou um referencial de sustentabilidade na administracao
publica (MMA, 2009); e todos os temas minimos a serem incluidos no PLS estdo contidos nos seis
eixos do programa A3P.
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4 PROPOSICAO DE ACOES E INDICADORES SOCIOAM-
BIENTAIS PARA APLICACAO NOS ORGAOS PUBLICOS
FEDERAIS

Como verificado na fundamentagado tedrica, os érgdos da administragao publica federal
brasileira estdo obrigados a desenvolver e implementar o PLS, atendendo, no minimo, aos seguin-
tes temas: material de consumo; energia elétrica; dgua e esgoto; coleta seletiva; qualidade de vida
no ambiente de trabalho; compras e contrata¢des sustentdveis; e deslocamento de pessoal.

Além disso, um dos contetdos minimos a compor o PLS dos drgdos publicos federais
consiste nas praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo no uso de materiais e servicos, orga-
nizados em um Plano de A¢Oes para cada tematica. Esse Plano de A¢Ges deve conter o objetivo,
o detalhamento das a¢des a serem implementadas, a definicdo das areas envolvidas na execucao
de cada acdo, os responsaveis pela implementacdo, as metas a serem alcancadas para cada acao,
o cronograma de implementacgdo e a previsao de recursos financeiros, humanos, instrumentais,
dentre outros. Assim, seguindo a estruturacdo dos seis eixos tematicos da A3P, apresentam-se,
no Quadro 3, algumas acdes socioambientais passiveis de aplicacdo nos érgdos publicos federais.

Quadro 3 — Sugestdo de agGes socioambientais para o Plano de A¢des do PLS

Eixo tematico Acdes socioambientais

Imprimir documentos em frente e verso e em modo rascunho; sempre que possivel,
arquivar documentos em meio eletrénico; revisar documentos antes de imprimir;
implementar sistema de cobranga para copias particulares; reaproveitar papeis im-
pressos apenas de um lado para confeccionar blocos de rascunho; utilizar lampadas
econdmicas; utilizar o ar-condicionado apenas quando necessario; desligar as luzes e
0s equipamentos ao ausentar-se do ambiente; instalar sensores de presenga em locais
Uso racional dos |onde ha transito de pessoas; utilizar torneiras com fechamento automatico e redutor

recursos de vazao; utilizar valvulas de descarga com duas opgGes de acionamento; adquirir mic-
tdrios com tecnologia a seco; racionar a lavagao dos veiculos oficiais; substituir copos
descartdveis por copos de vidro ou garrafas pet; planejar e organizar o deslocamento
de servidores para reduzir/otimizar viagens; adquirir veiculos flex e econdmicos; dar
preferéncia para realizar reunides via videoconferéncia; utilizar adequadamente os
equipamentos e realizar manutencdo periddica para prorrogar sua vida util; realizar
manutengado predial preventiva; disponibilizar os bens inutilizados etc.

Formar comissao de coleta seletiva no érgdo; adquirir coletores especificos para des-
carte dos residuos gerados; organizar depdsito para armazenar os residuos descartados
até que seja realizada sua coleta; orientar para que os residuos organicos sejam enca-
minhados para compostagem; destinar adequadamente os residuos perigosos; definir e
operacionalizar a coleta seletiva; aumentar a reutilizagdo dos residuos sélidos etc.

Gestdo de
residuos

Avaliar a salubridade dos ambientes; analisar a ergometria dos méveis; manter a hi-
giene no ambiente fisico; adaptar as instalagdes para permitir o acesso de pessoas
Qualidade de | com necessidades especificas; avaliar a satisfagdo dos servidores; tratar igualmente
vida no ambiente | os servidores e respeitar as particularidades de cada um; respeitar os direitos do ser-
de trabalho vidor; proporcionar a realizagdo de exames periddicos; aproveitar as habilidades de
cada um; promover eventos para integrar os servidores; organizar gindstica laboral;
nomear Comissdo Interna para Prevencdo de Acidentes etc.
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Sensibilizar e capacitar os gestores, servidores, contratados, terceirizados e estagiarios
Sensibilizagdo e |sobre o uso racional dos recursos naturais, a coleta seletiva e as licitagGes sustenta-
capacitagdo dos |veis; divulgar informagdes sobre a temética socioambiental; e, no caso das escolas,

servidores incluir a tematica socioambiental nas ementas das disciplinas, realizar e estimular pes-
quisas e promover eventos de extensdo.

Avaliar a real necessidade de aquisicdo de produto e/ou contratacdo de servigo; obser-
Licitacdo var a certificacdo dos equipamentos e mdveis de madeira; observar a vida util dos bens;

sustentavel adquirir computadores com tela LCD; dar preferéncia para a realizagdo de compras/con-

tratagdes compartilhadas; priorizar as aquisi¢gdes/contrata¢des de origem local etc.

Nas obras, aproveitar ao maximo a iluminagdo solar e ventilagdo natural; instalar re-
servatoérios para captar a agua da chuva; instalar sensores de presenca nas areas co-
Construgdes | muns; priorizar a instalagdo de aquecedor solar ou painel voltaico para geracdo de
sustentdveis |energia; instalar isolante térmico para reduzir o calor do ambiente; pintar o ambiente
interno com cores claras para reduzir a necessidade de iluminacdo artificial; priorizar
contratagGes de origem local etc.

Fonte: MMA (2009), Timossi (2009), Almeida (2010) e Brasil (2010; 2012).

A despeito da heterogeneidade presente nas a¢des e atividades desenvolvidas nos dife-
rentes orgdos da administracdo publica (por exemplo: atividade-fim voltada para a area da sau-
de, da educacgdo, da seguranga, da assisténcia social etc.), salienta-se que as sugestdes de a¢des
socioambientais apresentadas no Quadro 3 sdo comuns a maioria dos érgaos publicos federais,
porém ndo esgotam todas as possibilidades. Desse modo, cabe a cada érgdo analisar suas ativi-
dades e os impactos causados no ambiente onde estd inserido, para, entdo, construir seu Plano
de A¢des de acordo com suas peculiaridades.

Apds a definicdo do Plano de A¢des Socioambientais a ser implementado no drgao, pro-
cede-se a deliberagdo dos indicadores para avaliar o desempenho socioambiental. Nesta etapa,
seguindo a mesma ldgica de andlise da atividade-fim desenvolvida por cada drgdo publico, serdo
definidos os indicadores relevantes a serem implantados. Para a construcdo dos indicadores, a
Instrugcdao Normativa n.2 10 determina que estes devem conter nome, férmula de calculo, fonte
de dados, metodologia de apuracdo e periodicidade de apuracdo (BRASIL, 2012). Do mesmo
modo que para os seis eixos tematicos da A3P, sugere-se um rol de indicadores socioambientais,
conforme exposto no Quadro 4.
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Fonte: elaborado pelos autores, com base em MMA (2009; 2014), Brasil (2012), BCB (2013), IF Sertdo Pernambucano

(2013), UF Paraiba (2013) e UF Alfenas (2013).
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Na estruturagdo dos indicadores socioambientais, foram incluidas trés colunas além do
solicitado na Instrucdao Normativa n.2 10: a coluna do resultado alcancado, do padrdao e da meta
definida. A primeira coluna (resultado alcangado) refere-se ao resultado efetivamente alcangado
na aplicacdo da formula de medicdo. Ja a segunda (padrdo) representa um valor minimo aceita-
vel. Este valor deve ser definido pelos Orgdos Superiores (Ministérios) ou Orgdos Reguladores
(Tribunal de Contas da Unido e Controladoria Geral da Unido), apés uma analise temporal dos
resultados alcangados por érgdos com caracteristicas semelhantes e em observancia as politicas
publicas e legislacdes cabiveis a cada situac¢do. E a terceira coluna (meta), por sua vez, indica o
valor desejado pela gestdao do drgdo para cada indicador, sempre respeitando o padrdao minimo
estabelecido para cada situacao.

O resultado alcancado versus a meta estabelecida pelo érgdo é que vai auxiliar na ana-
lise dos resultados e indicar o nivel de sustentabilidade da instituicdo, cuja avaliagdo qualitativa
pode ser realizada com base o modelo apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Analise dos resultados — resultado alcangado x meta definida

(Resultadq a]canc;ado/ Sustentabilidade Desempenho: gera impacto, acomparlhamento/controle e
meta definida) x 100 tratamento/correc¢do
Até 20% Péssimo A aUV|d§qe causa |'mpagt.o no meio ambiente, o acpmpanha-
mento é limitado/insuficiente, e o problema n3o é tratado.
Entre 20% e 40% RUim A atividade causa impacto no meio amNblelnte, é realizado o
acompanhamento, mas o problema nao é tratado.
A atividade causa impacto no meio ambiente, o acompanha-
0, 0, ’
Entre 40% e 60% Regular mento é limitado/insuficiente, mas ha um tratamento brando.
A atividade causa impacto no meio ambiente, é realizado o
0, [) ’
Entre 60% e 80% Bom acompanhamento, mas ha poucas iniciativas para o tratamento.
. - A atividade causa impacto no meio ambiente, é realizado o
0, ’
Acima de 80% Otimo acompanhamento, e ha muitas iniciativas para o tratamento.

Fonte: adaptado de Nunes (2010).

Na anadlise dos resultados, as comissGes avaliadoras devem dedicar maior atenc¢do para
as situacdes em que o resultado alcancado indicar um indice de sustentabilidade péssimo ou
ruim. Nestes casos, hd necessidade de analisar detalhadamente as varidveis que influenciam di-
retamente o indicador, para identificar onde estdo as deficiéncias no processo. Apds identificar
os pontos falhos ou as oportunidades de melhoria, procede-se a inclusdo de novos itens no Plano
de Ac¢Ges, sempre observando o atendimento aos tdpicos minimos exigidos pela instrugdo nor-
mativa regulamentadora do PLS.

Um estudo mais detalhado sobre o PLS foi desenvolvido em formato de dissertacdo no
Programa de Pds-graduacdo em Contabilidade da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
Essa dissertacdo, cujo foco foi direcionado para Instituicdes da Rede Federal de Educacao Profissio-
nal e Tecnoldgica, traz um rol mais amplo de ag¢Ges e indicadores socioambientais, tendo sido escri-
ta por Luiz (2014). Uma versao mais resumida e abrangente (pois traz apenas ag¢oes e indicadores
aplicaveis a maioria dos érgdos publicos federais) foi apresentada no XVI Encontro Nacional sobre
Gestdao Empresarial e Meio Ambiente (ENGEMA), conforme Luiz e Dahmer Pfitscher (2014).
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5 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES PARA FUTU-
ROS ESTUDOS

A gestdao socioambiental vem se firmando como um relato obrigatério de elaboracdo
e divulgacdo institucional. No final do ano de 2012, a gestdo socioambiental alcangou os drgdos
publicos federais brasileiros, que passaram a ser obrigados a elaborar e implementar o PLS e a
divulgar os resultados alcancados periodicamente. Para regulamentar a elaborag¢do do PLS, foi
instituida uma instrucdo normativa que, dentre as determinacdes, define o conteddo minimo
a estar contido no PLS, os temas minimos a serem abrangidos e a forma de avaliagdo, que deve
ocorrer por meio de indicadores.

Um dos contelidos minimos a compor o PLS consiste nas praticas de sustentabilidade e
de racionalizacdo no uso de materiais e servicos, que deve ser desenvolvido por meio do Plano de
Agdes Socioambientais, com indicacdo das a¢des a serem implementadas, dos envolvidos e dos
responsaveis na implementacao de cada acdo, das metas a serem alcangadas, do cronograma de
implementacgdo e dos recursos necessarios. Para o desenvolvimento do Plano de Agdes, a instru-
¢do normativa também determinou alguns temas minimos que devem ser abrangidos (material
de consumo; energia elétrica; agua e esgoto; coleta seletiva; qualidade de vida no ambiente de
trabalho; compras e contratacdes sustentaveis; e deslocamento de pessoal). Assim, seguindo a
estruturacdo dos seis eixos tematicos da A3P, o presente artigo traz um rol de a¢Ges socioambien-
tais que podem ser aplicadas nos érgaos publicos federais, bem como a estruturacao de um con-
junto de indicadores socioambientais para mensurar os resultados alcangados, em observancia
ao padrao estabelecido para a construcdo dos indicadores no PLS.

Salienta-se que as proposicdes, tanto de acdes como de indicadores, sdo sugestdes co-
muns a maioria dos orgdos publicos, ndo esgotando, entretanto, todas as possibilidades. Cabe a
cada drgdo analisar suas atividades-fim e os impactos causados por estas no meio ambiente, bem
como seus objetivos, para entao definir seu Plano de A¢Ges e seus indicadores.

Para realizar a analise dos resultados, a metodologia proposta confronta os resultados
alcancados versus as metas definidas pela institui¢do. O resultado obtido com a aplicagdo de uma
formula remetera a um percentual que indica o nivel de sustentabilidade do érgdo para cada
indicador, o qual pode ser péssimo, ruim, regular, bom ou étimo. Cabe a instituicao analisar cada
situacdo, dedicando maior atengdo para os indicadores que evidenciarem um nivel de sustentabi-
lidade péssimo ou ruim, para entdo identificar os pontos falhos ou as oportunidades de melhoria
e propor novas a¢oes a serem implementadas se assim julgar necessdrio.

O presente estudo limita-se a proposicdo de algumas ag¢des e indicadores socioambien-
tais que podem ser incluidos no PLS dos 6rgaos publicos, além de uma metodologia para analisar
os resultados alcangados. Assim sendo, para futuros estudos, sugere-se a ampliagao do rol de
acles e de indicadores socioambientais, bem como a aplicagdo do modelo em drgdos publicos
federais, para analisar sua eficdcia. Para os profissionais, académicos e pesquisadores da area
de Tecnologia da Informacdo, sugere-se uma possivel informatizacdo utilizando as férmulas dos
indicadores, de modo a facilitar a mensuragdo e analise dos resultados alcancados.
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