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RESUMO

A pesquisa descrita neste artigo teve como objetivo analisar a percepc¢édo de contadores e érgaos
fiscalizadores federais e estaduais da regido metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais, sobre a ado-
¢do do sistema publico de escrituracdo digital (SPED). A coleta de dados foi feita por meio de uma pesquisa
de levantamento do tipo survey, baseada em um questionario semiestruturado composto por questoes
abertas e fechadas. Os resultados advindos das informagdes de 98 respondentes foram submetidos a ana-
lise quantitativa e qualitativa, sendo realizada por meio da técnica de andlise de contetdo. Os resultados
indicam que o SPED aumentou a eficiéncia tributaria do governo e trouxe significativos impactos organi-
zacionais, exigindo que as empresas inovassem em seus processos corporativos e de negdcios. As con-
clusdes da pesquisa evidenciam que o SPED: (i) pode ser considerado um marco da chamada ‘era digital’,
(ii) representa um avanco tecnoldgico que modernizou o sistema de fiscalizagdo tributaria, (iii) provocou
inovacdo nas praticas de escrituracdo contabeis e fiscais, (iv) aumentou o acesso do Governo as informa-
¢Oes empresariais, (v) provocou mudancgas culturais, (vi) exigiu o aprendizado de novas metodologias e
tecnologias, (vii) promoveu melhorias no cumprimento das obrigacGes tributarias acessadrias, (viii) reduziu
a sonegacao fiscal e (ix) aumentou a arrecadacdo do Governo. Constatou-se também que os contadores e
orgdos fiscalizadores precisam se preparar melhor para o uso do SPED, que é uma inovagdo organizacional
e de negdcios que veio para ficar.

Palavras-chave: Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED). Inovag¢do Organizacional e de
Negadcios. Tributacdo Empresarial. Escrituracdo contabil e fiscal.
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1 INTRODUCAO

O Brasil tem uma das legislacGes fiscais mais complexas do mundo e de mais dificil apli-
cacdo (SIQUEIRA, 2005; PEGAS, 2015). As empresas, além de uma grande variedade de atividades
tributarias, tém cerca de 170 obrigagdes acessoérias para serem cumpridas, provocando deficién-
cias na arrecadacdo (BRITTO, 2008; PEGAS, 2014). Segundo Amaral et al. (2009), os contribuintes
brasileiros muitas vezes agem por meio de atos ilicitos para fugir do alto custo tributario. Por
outro lado, Maia (2012) lembra que o combate a sonegac¢do ndo tem sido eficiente, visto que
a fiscalizacdo tributaria no Brasil, até o ano de 2006, era realizada de forma ‘artesanal’, pois os
orgdos fiscalizadores (OF) visitavam as empresas e analisavam os registros contdbeis e fiscais
impressos em papel, exigindo muito esforgo para se encontrar irregularidades com esse modelo.

Diante dos avancos das tecnologias de informacdo e comunicag¢do (TIC) e da necessi-
dade de criar meios para combater a sonegacdo, alguns paises tém aproveitado essas tecno-
logias para tentar criar o chamado “Governo Eletrénico” (GE) como forma de controle dos tri-
butos (OKOT-UMA, 2001; CHEN et al., 2006). No Brasil, isso ocorreu em 2007 com a instituicdo
do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) (BRASIL, 2007). Depois de decorridos varios
anos desde o inicio da instituicdo do SPED, pouco se sabe sobre a percepcdo dos varios atores
envolvidos, quanto aos facilitadores e dificultadores propiciados pelo sistema. Isso porque, as
transformacoes decorrentes da implantacdo do SPED podem ter exigido a adocdo de inovacdes
organizacionais e de negdcios por parte das empresas, exigindo adaptacdes de contadores OF
para responder a essas inovacgoes.

Diante desse contexto, o objetivo da pesquisa descrita neste artigo consiste em analisar
a percepcdo de contadores e OF federais e estaduais da regido metropolitana de Belo Horizonte
sobre a adoc¢do do sistema publico de escrituracdo digital (SPED).

Mais do que a importancia do tema ressaltada por Lizote e Mariot (2012), que asse-
veram sobre a magnitude e complexidade das mudancas organizacionais trazidas pelo SPED, o
estudo em tela se justifica pela necessidade de entendimento dos impactos causados por ele na
sistematica de tributagdo das empresas brasileiras, pois esse tema ainda é incipiente na literatu-
ra, especialmente na brasileira, em que ainda ha poucas andlises sobre o0 assunto como destacam
Geron et al. (2011). Adicionalmente, como lembram Futema et al. (2009), os efeitos das mudan-
cas tributdrias sobre as empresas sdo de grande interesse para as teorias de finangas e de gestao
empresarial, além de serem uma questdo de significativa relevancia para a academia e a socie-
dade, justificando igualmente a realizacdo da pesquisa e acentuando a contribuicdo da mesma.

O artigo estd apresentado em mais quatro se¢des além desta Introducdo. A sec¢do dois
traz os principais conceitos tedricos utilizados, sendo seguida pela se¢do trés que traz os proce-
dimentos metodoldgicos. A secdo quatro apresenta os resultados da analise quantitativa e qua-
litativa dos dois grupos de respondentes. A se¢do cinco encerra o artigo, trazendo as principais
conclusdes em linha com os objetivos iniciais.

2. INOVACOES E PROPOSICOES DO SISTEMA PUBLICO
DE ESCRITURACAO DIGITAL

A preocupac¢ao das empresas no que concerne ao cumprimento das obriga¢des perante
o fisco federal, estadual e municipal tem crescido expressivamente nos ultimos anos (LIZOTE;
MARIOT, 2012). Adicionalmente, as organiza¢des tém demonstrado preocupac¢do com o alto cus-
to tributdrio incidente sobre suas atividades (PEGAS, 2014; PEGAS, 2015) e buscam alternativas
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com o proposito de reduzir o pagamento ou, até mesmo, deixarem de pagar tributos — o que,
algumas vezes, pode ocorrer ilegalmente. A sonegacao fiscal, na visdo de Abdenur (2011), pode
ser considerada como o fator que mais compromete o desenvolvimento de uma economia, espe-
cialmente quando se trata de economia de pais emergente, como é o caso do Brasil.

Segundo um estudo recente do Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdao
(IBPT), os brasileiros trabalharam até 31 de maio de 2014 para pagar tributos, tendo em vista que
41,37% do rendimento bruto dos contribuintes foram destinados ao recolhimento dos tributos
federais, estaduais e municipais (IBPT, 2014). Uma pesquisa realizada pela organizag¢do Britanica
Tax Justice Network (TJN) aponta que o Brasil é o pais que mais perde dinheiro com a sonegacao
de impostos em todo mundo, correspondendo a 11,24% em relagdo ao produto interno bruto
(PIB). Isto significa que deixa de arrecadar 280 bilhGes de ddlares com o ndo pagamento de tri-
butos, conforme mostrado na Tabela 1. O mesmo estudo aponta que os Estados Unidos é o pais
gue possui o maior valor absoluto de sonegacao, perdendo 337 bilhdes de ddlares anualmente,
mas isto representa apenas 2,23% do PIB dessa nacdo, encontrando-se em quarto lugar entre os
paises do mundo que mais perdem dinheiro com a sonegacao fiscal, em relacdo aos respectivos
PIBs (TJN, 2011). Outro estudo, realizado por essa mesma organizag¢ao, levantou que 4,9% do PIB
mundial sdo perdidos devido a sonegacdo de impostos (T/N, 2014).

TABELA 1 - Dinheiro perdido pela sonegagao de tributos por ano

POSICAO PAISES VALOR SONEGADO VALORES PIB VALOR/ PIB (%)
10 Brasil 280,1 2.492,9 11,24%
20 Italia 238,7 2.198,7 10,86%
30 Alemanha 215,0 3.577,0 6,01%
4o EUA 337,3 15.094,0 2,23%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do Fundo Monetario Internacional (FMI, 2011) e Tax Justice
Network (2011). Valores em milhGes de délares.

O GE é uma proposta de integracdo das empresas, por meio eletronico, com osOF..
O termo GE foi utilizado pela primeira vez em 1999 nos Estados Unidos e consiste numa das
maiores inovacdes nos sistemas de fiscalizacdo do mundo (CHEN et al., 2006). Mesmo diante da
relevancia socioecondmica do tema que cerca o GE, a inovacdo e as medidas correlatas, sejam
provenientes do governo ou tomadas pelas préprias empresas, ainda tém sido pouco estudadas
(ANDRADE Jr.; CERANTO, 2013). Igualmente, parece haver um alinhamento entre inovagoes e
sustentabilidade ndo sé por parte das empresas, como também dos governos que precisam reco-
nhecer os riscos e desafios concernentes ao desenvolvimento das empresas e mercados (PINSKY
et al., 2013). Nesse sentido, o SPED inovou a sistematica de fiscalizacdo do governo com a propos-
ta de reduzir a sonegacao de tributos e, com isso, tornar mais equilibrada a concorréncia entre
as empresas que os recolhem e aquelas que ndo. Segundo Duarte (2008), o SPED é uma forma
de GE que passa a ser uma vigilancia das empresas, em tempo real, pelos OF, podendo ser com-
parado a um “Big Brother” fiscal, no qual os alvos sdo a obtengao de informagGes das operagdes
realizadas pela empresa e o combate a sonegacao.

Com a nova redacdo dada pelo Decreto n2 7.979, de 8 de abril de 2013, o SPED pode ser
definido como o “instrumento que unifica as atividades de recepgao, valida¢do, armazenamento
e autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituragdo contabil e fiscal dos empre-
sarios e das pessoas juridicas, inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo Unico, computadoriza-
do, de informag&es”. O SPED consiste no cumprimento, de forma mais moderna, das obriga¢des
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acessorias para OF por meio de arquivos eletronicos digitais. As empresas deixam de enviar essas
obrigacGes em papel e passam a envia-las por meio digital on-line, assinadas digitalmente, utilizan-
do-se de um certificado do SPED. Constituem-se nos trés principais subprojetos que fazem parte
do SPED, a Escrituracdo Contabil Digital (ECD), a Escrituracdo Fiscal Digital (EFD) e a NF-e Ambiente
Nacional e tém como base a transparéncia matua em busca de reflexos positivos para toda a so-
ciedade. O SPED passa a estabelecer um novo tipo de relacionamento entre os OF e as empresas,
sendo composto também de SPED das Contribui¢Ges; SPED SOCIAL; Nota Fiscal de Servigos Eletr6-
nica (NFS-e); Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e); Controle Fiscal e Contébil de Transicdo
(FCONT); Livro de Apuragao do Lucro Real Eletronico e Central de Balangos Brasileira (E-LALUR).

O SPED tem como objetivos promover a integracao dos OF mediante a padronizagao e
o compartilhamento de informacdes contabeis e fiscais; racionalizar e uniformizar as obrigacGes
acessorias para as empresas, com a transmissao Unica de distintas obrigacGes acessdrias para dife-
rentes OF. Objetiva também diminuir a sonegacdo fiscal. Por isso, Lizote e Mariot (2012) observam
que o governo vem desenvolvendo e inovando a cada ano seus controles e métodos de fiscalizacdo,
tendo apresentado significativa guinada com o desenvolvimento do SPED e de seus subprojetos.

Esse sistema veio com uma promessa de propiciar beneficios para os contribuintes, na visao
de Dinis (2009), como a simplificagdo de obriga¢des acessorias, eliminagdo de digitacdo de notas fis-
cais, reducdo de erros de escrituracdo e de custos com impressao, aquisicao de papel e formularios,
além de melhor armazenamento de documentos, contribuindo para o impacto ambiental favoravel.

Geron et al. (2011) analisaram se houve, nas empresas, melhorias operacionais quando
da adocgdo do SPED. Na prética, os resultados empiricos obtidos por esses autores demonstraram
que os contribuintes brasileiros ndo obtiveram resultados satisfatérios em termos de reducao
no tempo de emissdao de uma nota fiscal, maior agilidade e produtividade no recebimento de
mercadorias e nem reduc¢des nas compras de papel. Muitos deles ainda tinham a perspectiva de
que terdo beneficios no futuro, principalmente em relacdo a diminuicao dos riscos de fraudes e a
diminui¢do dos custos operacionais.

Assim, do que fora dito, resta confrontar as percep¢des das diferentes partes interessa-
das para saber se, de fato e até que ponto, isso se justifica pelo prisma empresarial, ou é apenas
um mecanismo Util para o governo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa ora descrita consistiu em um estudo exploratdrio e descritivo de natureza
quantitativa e qualitativa (COOPER; SCHINDLER, 2003; GEORGE; BENNETT, 2005). Além da pes-
quisa bibliografica, foi desenvolvida uma pesquisa de levantamento do tipo survey seguindo as
orientagBes de Comin et al. (2014) com base em varidveis extraidas da literatura, visando refletir
a percepcao de contadores e OF no periodo de 2007 a 2012 sobre o SPED. Geron et al. (2011)
sugerem que esse método é suficientemente sensivel para captar as especificidades inerentes a
percepgao dos efeitos causados pelo SPED nas empresas.

Quanto a abordagem da pesquisa, o presente estudo é de cardter quantitativo e qualita-
tivo. Ressalta-se que a abordagem ndo probabilistica para andlise de dados amostrais impde restri-
¢Oes quanto a generalizacdo dos resultados obtidos. O universo de pesquisa selecionado se cons-
tituiu de contadores e OF. Embora ndo seja possivel dimensionar a representatividade da amostra
dos profissionais em relacao a populacdo total, tomou-se o cuidado de atentar para o minimo es-
tabelecido na literatura (e.g. HAIR et al., 2010; HAIR et al., 2011) de 30 a 40 observag¢bes composta
por 51 contadores e 47 auditores-fiscais. O método de amostragem utilizado na pesquisa foi do
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tipo intencional, justificada pela tipicidade, ou seja, pela capacidade informativa que os responden-
tes detém sobre o problema em tela (JORDAO et al. 2014). Conforme Granlund (2003) e Jord3o e
Novas (2013), esse tipo de selegdo se justifica, pois o acesso as informagdes consiste em uma das
maiores dificuldades nesse tipo de pesquisa. Os contadores pesquisados ocupam cargos em em-
presas privadas ou sdo proprietdrios de escritdrios de contabilidade que possuem experiéncia com
o SPED em suas atividades profissionais. Os OF sdo representados por auditores-fiscais do Estado
de Minas Gerais ou da Receita Federal, que tém vivenciado experiéncias com o projeto SPED, desde
2006, quando se deu inicio a utilizacdo da NF-eletronica. Os dois grupos de respondentes atuam na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Os informantes foram contatados no periodo de outubro
de 2012 a janeiro de 2013, por e-mail e pessoalmente. Os resultados advindos das informacdes de
98 respondentes foram submetidos a andlise qualitativa e quantitativa. A parte quantitativa foi fun-
damentada em estatisticas descritivas e compilagdo por grupos por meio da avaliagao de ranking
médio. Os resultados dos testes estatisticos foram avaliados utilizando-se o programa Statistical Pa-
ckage for the Social Sciences (SPSS) e SmartPLS, gerando um conjunto de andlises descritivas. Para
avaliar a percepgdo dos contadores e fiscais, adotou-se uma escala do tipo Likert de cinco categorias
de respostas (COMIN et al., 2014), que vao de “discordo totalmente” a “concordo totalmente” (JOR-
DAO; COLAUTO, 2013; JORDAO et al., 2015). No final do questionario de pesquisa, foram disponibi-
lizadas quatro questdes abertas, visando a analise qualitativa. Para verificar se existe relacdo entre
os itens avaliados e o perfil do respondente, utilizou-se uma técnica intitulada Chi-Square Automa-
tic Interaction Detector (CHAID) proposta por Kass (1980) — que permite avaliar o relacionamento
entre uma varidvel dependente e outras em nivel categdrico ou continuo.

O resultado é apresentado em forma de drvore, na qual sdo dispostas as varidveis predito-
ras que mais estejam associadas a varidvel dependente. De forma a aumentar a validade interna do
estudo, procurou-se agregar informagdes coletadas em outras fontes de evidéncia. Esse processo é
conhecido como triangulagdo (JICK, 1979). Na triangulacgdo, realizou-se uma andlise intergrupos e
intragrupos, visando construir uma cadeia de evidéncias e dar maior robustez ao estudo, seguindo
as recomendacoes de Eisenhardt (1989). Assim, sempre que possivel, as informagGes advindas de
uma fonte foram confrontadas com as de outras para confirma-las e valida-las ou entao refutd-las.

Salienta-se que, no presente trabalho, esse procedimento iniciou-se com as préprias
estatisticas descritivas agregadas e, depois, buscou-se analisar os diferentes topicos em cada um
dos dois grupos de respondentes separadamente. Depois, buscou-se realizar uma andlise quali-
tativa por meio da técnica de andlise de conteudo, conforme preconizado por Bardin (2004). Por
motivo de parciménia, os resultados sdo apresentados ao longo do texto de forma ja triangulada,
ou seja, sem segregacdo explicita dos resultados por fonte de dados (JORDAO, 2009; JORDAO;
SOUZA, 2013). Nao obstante, a validade externa foi ampliada pelo confronto com o referencial
de base, corroborando, complementando ou contradizendo os resultados anteriores e os funda-
mentos contidos na plataforma de sustentacdo tedrica da pesquisa.

4 APRESENTACAO E ANALISE INICIAL DOS RESULTADOS
DA PESQUISA

Nesta se¢do, apresentam-se os resultados da pesquisa quantitativa e qualitativa, ini-
ciando-se por uma comparagao da visdo geral dos respondentes. Na sequéncia, é feita uma ana-
lise das percepgdes dos efeitos provocados pelo SPED e as perspectivas futuras sobre o mesmo
em cada grupo de respondentes (iniciando com os contadores e depois com os OF), com base em
analises quantitativas e qualitativas, respectivamente.
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4.1 Tipologia dos respondentes e comparagdo da visao geral dos mesmos

A analise do resultado da tipologia dos respondentes mostrou um equilibrio entre as
duas categorias investigadas, pois havia 48% de fiscais e 52% de contadores. As premissas que
suportaram a parte quantitativa da pesquisa foram desmembradas em 12 questdes, tendo sido
avaliadas pelo valor p, sendo que valores p superiores a 0,05 indicaram auséncia de diferenca sig-
nificativa de percepgao entre contadores e OF. Os resultados quantitativos constam na TABELA 2.

TABELA 2 - Percepgdo dos respondentes sobre o SPED

Desvio CHAID Diferengas de

° A .-

N QUESTOES Média Padrdo (Valorp) percepgdo

1 Com a utilizagdo do SPED, os 6rgdos fiscalizadores fica- 4,25 0,79 0,23 N3do
ram mais eficientes para identificar e combater fraudes
tributdrias.

2 As empresas encontram-se preparadas para o SPED. 2,61 0,91 0,00 Sim

3 A profissdo de Contador passou a ser valorizada com o 3,58 0,96 0,10 Nao
advento do SPED.

4 Com o SPED, aumentou o compartilhamento de informa- 4,27 0,74 0,00 Sim
¢Oes entre os orgaos fiscalizadores e as empresas.

5 O SPED contribuiu para redu¢do da sonegagao. 3,82 0,93 0,00 Sim

6 Aarrecadagdo de tributos aumentou em fung¢do do SPED. 3,47 0,93 0,03 Sim

7 As empresas estdo sendo mais fiscalizadas apds a imple- 3,48 0,88 0,05 Sim

mentagdo do SPED.

8 Houve redugdo de custos operacionais para sua entida- 2,54 1,06 0,00 Sim
de, em fungdo da adogdo do SPED.

9 A adogdo do SPED provocou investimentos adicionais na 4,02 0,98 0,00 Sim
sua entidade.

10 O SPED tem sido um meio seguro de transmissdo das in- 4,08 0,85 0,87 Nao
formag0es para os érgdos fiscalizadores.

11 O SPED provocou melhorias no cumprimento das obriga- 3,75 0,88 0,18 Ndo
¢Oes tributdrias acessorias.

12 O SPED provocou mudangas culturais na sua entidade. 3,88 0,90 0,00 Sim
(como, por exemplo, a impressao de Livros e documen-
tos em papel).
Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise dos dados constantes na TABELA 2 mostrou uma similaridade de percepcao
entre contadores e OF nas questdes 1, 4, 9 e 10, nas quais foram obtidas médias superiores a qua-
tro. Isso indica que, na percepc¢ao dos respondentes, o SPED contribuiu para que os OF ficassem
mais eficientes para identificar e combater fraudes tributarias, confirmando Eckert et al. (2011);
para que houvesse aumento no compartilhamento das informacg&es entre OF e empresas; e ain-
da para que ocorresse um aumento de investimentos nas entidades, sendo considerado como
um meio seguro de transmissdo das informagdes para os OF.

Aideia que o SPED aumentou o compartilhamento de informacgdes entre esses érgaos e
as empresas também foi confirmada por Salvino et al. (2011), que colocam que diante dos avan-
¢os tecnolégicos, da globalizacdo e da necessidade de implementar novos processos, as empre-
sas e o Fisco entendem que devem se modernizar e aumentar a integracdo e o compartilhamento
de informacgdes. Esta € uma das razdes de criagao do SPED, que tem provocado mudangas no
método de escrituragdo contdbil e fiscal, trocando o papel por recursos digitais.
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Ao analisar as afirmativas em que o valor p foi superior a 0,05, confirmou-se a percepc¢ado
inerente as questdes 1 e 10, ampliando também as observacées para as questdes 3, 7 e 11. Pela
média (em torno de 3,5), indicavam uma leve inclina¢do a concordancia, mas, em conjunto com
o valor p, pode-se perceber que a profissdo de contador passou a ser valorizada, corroborando
com Silva e Kriiger (2013); e que empresas estdo sendo mais fiscalizadas apds a implementacdo
do SPED, havendo melhorias no cumprimento das obrigagGes tributdrias acessdrias depois dele,
em linha com Muraro et al. (2014).

A TABELA 3 indica as situacdes nas quais existiram as maiores diferencas de percepcao
entre os grupos de respondentes (verificadas nas questdes 2, 5, 6 e 8), detalhando-as por grupo.
Destaca-se que ndo foram detectadas diferencas muito significativas entre as percepc¢oes dos
dois grupos analisados.

TABELA 3 - Comparacgdo entre as percepg¢oes dos contadores e orgaos fiscalizadores

Questao Total da Amostra Orgaos Fiscalizadores Contadores
- Desvio - Desvio - Desvio
o 0, 1) 0,
Ne Média | pzo | N | % | Média | 5h -0 | N | % | Média | 0" | N | %

2,608 | 0,911 | 98 | 100 | 3,213 0,883 | 47 | 48 | 2,265 0,614 51 | 52
3,823 0,927 | 98 | 100 | 3,320 0,907 |47 | 48 | 4,120 0,792 51 | 52
3,469 | 0,925 | 98 | 100 | 3,210 0,810 |47 | 48 | 3,617 0,925 51 | 52

2,538 1,065 98 | 100 | 3,138 0,824 47 | 48 | 2,205 0,854 51 | 52
Fonte: Dados da pesquisa.

0 (| |N

Os resultados indicam uma divergéncia de percepgdes entre os OF, que entendem que
as empresas encontram-se preparadas para o SPED, e os contadores, que percebem que ndo es-
tdo. Isso é evidenciado na TABELA 3 por médias equivalentes a 3,213 e 2,265, respectivamente.
Esse fato também foi detectado por Gegers (2012), que observou que no Brasil, no ano 2012,
90% das empresas ndo estavam preparadas para lidar com o SPED Fiscal e com o correto cum-
primento das obrigacGes acessorias por meio digital. A ideia foi que elas ainda precisam fazer
diversos ajustes internos como a capacitacao de mao de obra e investimentos em TI.

J4 a questdo 5 apresenta a percepgao de que o SPED teria contribuido, ou ndo, para a
reducdo da sonegacdo. A média obtida pelos OF é de 3,320, sendo inferior a média apresentada
pelos contadores de 4,120. Portanto, a pesquisa demonstra que para os OF o grau de afirmacdo
gue o SPED contribuiu para a reducdo de sonegacdo fiscal é menor. Reforcando essa questao,
Sampaio (2007) afirma que o SPED é uma ferramenta eficaz no combate a sonegacao fiscal.

Na analise da questdo 6, em relacdo ao aumento de arrecadacao de tributos em funcao
do SPED, observa-se que os OF sdo indiferentes ao fato, e os Contadores tém uma percepc¢ado de
gue esse fato aconteceu, em linha com o pensamento de llarino (2010), que relata que a informa-
tizacdo do sistema tributdrio, criado pelo Governo Federal, teve o objetivo de unificar e cruzar as
informacdes contdbeis e fiscais das empresas para aumentar a arrecadagdo de imposto.

Buscou-se identificar se houve reducgdo de custos operacionais nas entidades em fungdo
da adocdo do SPED na questdo 8, na qual observou-se uma média para os OF de 3,138, que revelam
indiferenca a questao, enquanto o valor encontrado junto aos contadores de 2,205 revela divergéncia
discordancia de percepg¢do com relagdo a reducdo de custos operacionais. Na visdo de Meni (2012), o
SPED eleva o custo para as empresas, ainda que seja fundamental para o mercado. A ideia é que sua
implantagdo onera gastos com treinamento de pessoal e preparagdo de equipes internas e clientes.

Com a questdo 9, é possivel constatar que a adog¢ao do SPED provocou a necessidade de
investimentos adicionais pelas entidades, o que pode ser observado na média alcangada pelos
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OF, 3,641. No grupo de contadores percebeu-se um alto nivel de evidenciacdo em funcdo de va-
lores equivalentes, 4,026, conforme demonstrado na TABELA 3. Esta situacdo é explicada por Ge-
gers (2012), que revela que empresas, para lidarem com o SPED Fiscal e o correto cumprimento
das obrigacGes acessérias por meio digital, precisam fazer diversos investimentos em capacitacdo
de mao de obra e em tecnologia da informagao.

4.2 Descrigdo e andlise quantitativa dos resultados de contadores

Estdo apresentados na TABELA 4 os resultados obtidos a partir da verificacdo das ques-
toes respondidas pelos contadores com o intuito de promover um entendimento mais detalhado
da percepcao dos mesmos.

Os dados analisados apontam que os contadores tiveram percepg¢des que as empresas
ndo se encontram preparadas para o SPED, contrariando as observagdes de Gegers (2012) de
gue ndo houve reducdo de custos em funcdo da adogcdo do SPED. Fato observado por médias
inferiores a 3, nas afirmacgdes 2 e 8. Nessas questdes, os resultados sinalizam o contrdrio. Isso
pode ser percebido por média, moda e mediana estarem com valor igual ou préximo a 2. Autores
como Silva e Kriiger (2013) chegaram a sugerir que o SPED geraria um aumento nos gastos para
as partes interessadas. Esse também é o pensamento de Maia (2012), que afirma que as empre-
sas ainda precisam se adaptar a essa era da tributacdo digital do SPED, e o desconhecimento e
despreparo podem acarretar prejuizos. Nas demais questdes, observou-se uma tendéncia geral
de concordancia com os apontamentos.

TABELA 4 - Percepgdo de contadores sobre o SPED
AFIRMAGOES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MEDIA 4,24 2,27 3,61 4,33 4,12 361 3,63 220 4,02 4,16 3,67 3,78

DESVIO PADRAO 0,86 0,67 0,98 0,77 0,79 092 092 0,85 091 068 0,95 1,06
MODA 4 2 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4
MEDIANA 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4

Fonte: Dados da pesquisa.

Na primeira questdo buscou-se avaliar a eficiéncia dos OF para identificar e combater
fraudes tributarias, confirmando Eckert et al. (2011). Observou-se que, para os contadores, esses
os drgdos se tornaram mais eficientes. Isto pode ser percebido pela média equivalente a 4,24.
Nela, foi possivel observar que houve variagdo significativa na semelhanca de percep¢do dos con-
tadores pelo desvio padrao igual a 0,86. A andlise de tendéncias, por sua vez, indicou um elevado
grau de confirmacdo dessa percepgao pelos valores da mediana e moda iguais a 4.

Da andlise da questdo 3, buscou-se identificar se os contadores percebem que sua pro-
fissdo passou a ser mais valorizada com o advento do SPED. O resultado da média obtida de 3,61
evidencia que os contadores concordam com a valorizagao da profissdo, alinhando-se com Silva
e Kriiger (2013). Observa-se, porém, que o desvio padrdo, equivalente a 0,98, indica que eles ndo
tiveram uma percepg¢ao harmoénica. Ja o valor modal encontrado igual a 4 representa a presenga
de forte confirmacgao de tal relacdo.

As questdes 4 e 5, analisadas em conjunto em virtude da média alcancada de 4,33 e
4,12, revelam que o SPED aumentou o compartilhamento de informagdes entre os OF e as em-
presas; e contribuiu para a reducdo da sonegacdo. O moderado valor observado no desvio pa-
drdo, de 0,77 e 0,79, indica que os respondentes possuem percepcdes similares, corroborando
com Salvino et al. (2011).

REV. ADM. UFSM, SANTA MARIA, V. 11, NUMERO 4, P. 942-960, 2018
-949 -



A Questdo 6 evidencia pela média, moda e mediana a percep¢ao de que a arrecadacdo de
tributos aumentou em funcao do SPED, embora haja alguns respondentes inseguros sobre o quesi-
to. Com a andlise da questdo 7, é possivel perceber que as empresas tém sido mais fiscalizadas na
percepgdo dos contadores. A média de 3,63 demonstra que as empresas passaram a ser mais fisca-
lizadas com o advento do SPED, corroborando os achados de Eckert et al. (2011). Pode-se perceber
também, que o desvio padrao elevado indica que varios contadores ndo acreditam nisso. Ainda
assim, a tendéncia apontada pela mediana evidencia a confirmacdo do item avaliado.

A Questdo 9 mostra que a adogao do SPED provocou investimentos adicionais nas enti-
dades contabeis pelos valores de média, moda e mediana, confirmando e ampliando os achados
de Silva e Krtiger (2013), pois a percepcdo de alguns respondentes foi indiferente nesse aspecto.
Na questdo 10, buscou-se avaliar se o SPED é um meio seguro para a transmissao de informacdes.
Os resultados obtidos demonstram que para os contadores o SPED é um meio seguro. Pode-se
observar também, que ocorreu similaridade da afirmacdo pelo baixo valor do desvio padrao, sig-
nificando que a maioria dos profissionais de contabilidade entrevistados confia no SPED.

Com a analise da questdo 11, foi possivel constatar que o SPED provocou melhorias no
cumprimento das obrigacGes acessdrias. Como o desvio padrdo apresentou um valor de 0,95, de
forma similar ao que aconteceu em outras questdes, observa-se que ndo ocorreu uma percepgao
uniforme dos respondentes. Porém, pela moda e mediana, a maioria deles concorda com essa
melhoria. A questdao 12, avaliou se o SPED provocou mudangas culturais. A analise da média e
mediana confirma a premissa de que a ado¢ao do SPED provocou mudangas culturais nas enti-
dades contabeis, confirmada pelo modal de 4 pontos. Essa situacdo também foi abordada por
Azevedo e Mariano (2009), ao relatarem que o SPED tem alterado a forma de cumprimento das
obrigacdes, resultando na alteragao da “cultura do papel”, presente na sociedade, para a utiliza-
¢do de uma cultura baseada em arquivos digitais.

Apds analisar esses resultados e com o objetivo de avaliar as expectativas futuras de
contadores sobre a temdtica SPED, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa por meio de 4 ques-
tGes abertas. Assim, buscou-se relatar as percepcées adicionais coletadas com os participantes
do estudo. Salienta-se que tal parte da pesquisa permitiu ndo apenas examinar as diferentes
percepgdes dos respondentes em relagdo ao tema proposto, mas também explorar como os fa-
tos sdo articulados, confrontados e alterados e, ainda, fazer uma analise mais profunda sobre o
problema investigado em cada grupo de respondentes.

E importante destacar que embora todos os respondentes estivessem centrados no
mesmo tema e respondessem as mesmas perguntas, cada um teve a liberdade de responder as
questdes abertas conforme lhe conviesse, focalizando suas perspectivas particulares acerca da
tematica, trazendo com isso, enriquecimento para o estudo.

4.3 Descrigao e andlise qualitativa dos resultados de contadores

Os contadores foram bastante enfaticos no posicionamento sobre os reflexos positivos
e negativos que surgiram com a implantacdo do SPED para a sociedade. Dentre os pontos posi-
tivos que eles apresentaram, destacam-se: a maior transparéncia das informagdes declaradas, o
acesso rapido as informacGes, a reducdo de custos administrativos e a preservagdo do meio am-
biente pelo menor uso de papel, reducdo da sonegacdao e aumento de arrecadacdo fiscal, maior
agilidade no cumprimento das obrigacGes acessdrias, 0 aumento na educagao dos contribuintes,
a melhoria no reconhecimento profissional. Outros pontos ressaltados foram: a reducdo da in-
formalidade, o aumento de transparéncia, além de exigéncia de maiores niveis de organizacao e
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controle, de mudancas socioculturais e de redugdo na competicdo desleal, tendo em vista que a
sonegacao fiscal ficard mais dificil, como preconizado por Sampaio (2007) — que visualiza o SPED
como uma ferramenta eficaz no combate a sonegacdo. Tomam-se, a seguir, algumas respostas
para ilustrar e explicar alguns pontos supracitados:

O SPED aumentara o controle da fiscalizagdo entre as reparticdes fazendarias, permitindo
reducdo na sonegacdo fiscal. Sera mais facil cruzar os dados contabeis com os fiscais, havendo
reducdo de custos com a emissdo e armazenamento de papel e uma maior uniformizagao
de informagdes fiscais (ENTREV47).

Aumentara o compartilhamento das informagdes, seguranca de arrecadagdo (ENTREVS).
Havera maior seguranca na transferéncia das informagdes entre empresas e OF (ENTREV36).
Aumento da arrecadacdo tributaria, valorizando o trabalho de planejamento tributario.
Maior possibilidade de reverter a arrecadagdo para o beneficio social e podendo até
promover uma reforma tributaria (ENTREV28).

Os reflexos negativos do SPED apontados foram: a falta de preparo para lidar com esse
sistema por parte de alguns contadores, as duplicidades de trabalho em alguns Estados (que
continuam obrigando o contribuinte a imprimir os livros), a maior dependéncia das empresas por
softwares, o baixo comprometimento dos empresarios brasileiros com o sistema, algumas em-
presas nao se adaptaram as novas regras, aumento de custos com treinamentos ou compra, de-
senvolvimento e implementacdo de sistemas. As citacdes abaixo ilustram os reflexos negativos:

Para a sociedade os pontos negativos sdo a elevagdo de custos nas empresas e a excessiva
exposicdo dos empresarios, bem como o contribuinte passa a ser penalizado com multas,
por quaisquer tipos de erros de informacdes (ENTREV14).

Um dos pontos negativos foi a forma como o SPED foi implementado, pois a maioria das
empresas ndo estava preparada e nem mesmo o ente publico (ENTREV29).

Aumentara custos, tempo e talvez pessoal (ENTREV21).

Excessiva exposigao ao Fisco, quebra de sigilo industrial e comercial, elevado custo de
implantagdo (ENTREV30).

Quando questionados sobre quais os modos pelos quais o SPED, como novo modelo de
fiscalizacdo, podera melhorar as relacGes entre empresas, contadores e OF, observou-se que esse
sistema ndo so6 estreitara as relagdes, mas também estimulard maior organizagao, transparéncia
e melhorias na comunicacdo, reducdo de erros, clareza e partilha de informacdes, reducdo de
prazos, simplificacdo de processos, padronizacao de atividades e maior agilidade e controle. Um
dos respondentes relatou que:

havera melhoria nos procedimentos e controles internos e externos; redugao de processos
burocraticos e do uso excessivo de papel; importacdao de arquivos; maior agilidade e
eliminagdo de erros na escrituragdo e apuragdo dos tributos e na recepg¢do de documentos
pelos drgdos fiscalizadores; maior interacdo entre empresas e contadores; escrituracdo no
estabelecimento e geragdo de arquivos na contabilidade; constante troca de informagGes;
e maior integragdo das areas contabil, tecnoldgica e logistica (ENTREV22).

Outro respondente afirmou que

haverd uma melhoria na qualidade das informagGes passadas de empresa para contador
e deste para os 6rgdos fiscalizadores, de forma imediata, permitindo a conferéncia e/ou
corregdo da tributagdo dos produtos junto ao contribuinte (ENTREV37).
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Quando questionados sobre quais as principais repercussées que o SPED trard para em-
presas, contadores e OF, uma das primeiras questdes que emergiu foi uma mudanca cultural e
uma quebra de paradigmas, decorrentes da nova sistematica introduzida por esse sistema.

O SPED trard uma mudanga cultural, exigindo a implantagdo de controles internos mais
rigidos, obrigando as empresas a descobrirem seus reais custos operacionais, a fazerem
investimentos na profissionalizagdo dos funciondrios da area contabil, bem como
eliminarem a ‘barreira’ entre as empresas e Fisco, através da habitualidade/aproximagdo
das relagcdes (ENTREV13).

Aumentara a qualidade, confiabilidade e rapidez das informacGes (ENTREV6).

Segundo os respondentes, o sucesso no processo de implementagado do SPED depende,
além de outros fatores, da visdo que os contribuintes possuem desse sistema. Se for percebido
como uma ferramenta para melhorar os controles internos e aspectos tributarios, ele pode se
tornar um forte aliado dos 6rgdos fiscalizadores e possibilitar a redugao de custos tributarios.
Contudo, se for entendimento apenas como mais uma obrigacdo acessdria injusta e onerosa,
pode haver problemas nesse processo e inviabilizar o negdcio de algumas empresas. No geral,
a ideia dos contadores é que o SPED é uma evolugao necessaria e todos os envolvidos tém a ga-
nhar, desde que o Governo conduza bem a implementac¢do dessa ferramenta, agindo como um
parceiro das empresas e estimulando que os profissionais se adaptem a nova realidade.

4.4 Descrigdo e andlise dos resultados quantitativos de drgdos fiscalizadores

Estdo apresentados na TABELA 5, os resultados obtidos a partir da verificagdo das ques-
tGes respondidas pelos OF que indicam que os auditores fiscais ndo tiveram percepgées contrarias
as afirmacbes da pesquisa, sendo, todavia, observadas situacdes inconclusivas sobre as questdes
2,3,5,6,7 e 8, nas quais se percebeu um valor pouco acima da média 3, com alta variabilidade
amostral e moda e mediana também de 3, mas com percep¢des antagbnicas sobre esses quesitos.

TABELA 5 - Percepgdo de drgdos fiscalizadores sobre o SPED

AFIRMAGOES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MEDIA 4,15 3,21 3,34 4,00 3,32 3,21 3,26 3,13 3,64 4,00 3,70 3,68
DESVIO PADRAO 0,72 0,88 0,87 0,75 091 081 079 082 1,03 0,98 0,83 0,78

MODA 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4

MEDIANA 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise da primeira questdo se deu na tentativa de avaliar se os OF ficaram mais efi-
cientes para identificar e combater fraudes tributdrias. Percebeu-se, pela nota obtida, média
igual a 4,15, a confirmacgado dessa afirmativa. A moda e mediana igual a 4 realcam essa premissa.
Bezerra (2011) ja evidenciara isso ao afirmar que o fisco esta se tornando mais rapido na identi-
ficacdo de fraudes tributdrias, obrigando as empresas a se adaptarem a essa nova realidade. A
analise da questdo 4 revela que houve aumento no compartilhamento de informacgGes entre os
OF e as empresas, confirmando os achados de Eckert et al. (2011). A tendéncia apontada pela
moda e mediana igual a 4 indica um alto grau de confirmagao do item avaliado.

A questdo 10 destaca um alto nivel de confirmagdo que o SPED é um meio seguro para
a transmissdo de informacgdes aos OF. Isso pode ser confirmado pelo valor da média, da moda e
da mediana iguais a 4. Com o desvio padrao de 0,98, pode-se perceber que fiscais ndo possuem
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opinides similares quanto a esse item pesquisado. No geral, essas trés questdes apontam que as
percepcdes dos auditores fiscais estavam em linha com o observado no grupo dos contadores,
sendo inclinadas a forte concordancia. Ja as respostas obtidas nas questdes 9, 11 e 12 também
estdo relativamente alinhadas ao primeiro grupo de respondentes, mas com um grau de concor-
dancia menor. A avaliacdo realizada na questdo 9 foi em relacao a necessidade de investimentos
adicionais em fung¢do da adogao do SPED. Observou-se uma tendéncia a concordancia, mas com
um alto desvio padrdo, o que revela que alguns respondentes da pesquisa tiveram percepgdes
muito diferentes. Porém, a moda e mediana igual a 4 demonstra que os OF possuem elevado grau
de afirmacdo sobre esse itens analisados, alinhando-se as observac¢oes de Silva e Kriiger (2013).

Nas questdes 11 e 12, os resultados obtidos demonstram que o SPED melhorou o cum-
primento das obrigacdes tributarias acessdrias e provocou mudancas culturais, caminhando em
um sentido de menor uso de papel e consolidagdo do GE por meio dos avangos das TIC como
forma de controle dos tributos, como preconizado por Okot-Uma, 2001 e Chen et al., 2006. As
duas afirmativas podem ser avaliadas em conjunto pela similaridade, revelando uma tendéncia
de afirmagdo maior na Ultima questdo pelos valores das modas e medianas alcangadas. De forma
similar ao ocorrido em outras questdes, observou-se alta variabilidade dos valores em torno da
média obtida pelo desvio padrdo, demonstrando que, mesmo com a tendéncia de concordancia,
ha também percepgdes diferentes entre os auditores fiscais.

De modo similar ao feito com os contadores, apds analisar os resultados quantitativos
dos OF e com o objetivo de avaliar as expectativas futuras dos mesmos sobre a tematica SPED,
desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa por meio de 4 questbes abertas. Assim, buscou-se re-
latar as percepcdes adicionais coletadas com os participantes do estudo, buscando nao apenas
examinar as diferentes visdes dos respondentes em relagao ao tema proposto, mas também ex-
plorar como os fatos sdo articulados, confrontados e alterados e, ainda, fazer uma analise mais
profunda sobre o problema investigado, segundo as percepcdes de cada respondente.

4.5 Descri¢do e andlise qualitativa dos resultados de 6rgaos fiscalizadores

Para os OF, a utilizacdo do SPED acarreta diversos reflexos positivos, tais como rapidez
na tramitacdo de documentos, reducdo na sonegacdo e aumento na arrecadagdo, maior controle
de informacdes pelo Fisco, melhoria no cumprimento de obrigacdes acessérias das empresas e,
especialmente, aumento no compartilhamento, na busca e na uniformizagdo de informagdes, em
linha com as premissas de Cleto (2008), que percebe o SPED como um projeto que visa melhorar
o controle tributdrio, mediante o compartilhamento das informacdes contabeis e fiscais, de for-
ma similar ao apontado pelos contadores.

Os pontos negativos ressaltados pelos auditores fiscais se referem as resisténcias a
mudancas e ao aumento de custos, também confirmados na pesquisa de Meni (2012). Quando
questionados sobre quais os modos pelos quais o SPED, como novo modelo de fiscaliza¢do, po-
derd melhorar as relagGes entre empresas, contadores e OF, observou-se que esses respondentes
acreditam também que esse sistema pode estreitar as relacdes, deixando-as mais claras e con-
cordando, em parte, com as afirmagdes anteriores quanto ao estimulo a maiores niveis de organi-
zagdo e transparéncia, além de melhorias na comunicacdo, de reducdo de erros, de maior clareza
e partilha de informacdes, de reducdo de prazos, de simplificacdo de processos, de padronizacdo
de atividades e de maior agilidade e controle. Na percep¢do desses respondentes, o essencial é a
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guestdo do GE, que reduz o desgaste na relacdo entre contadores e fiscais, provoca a diminuicao
do ndmero de processos administrativos e torna o contribuinte mais responsdavel para cumprir
as suas obrigacoes (principal e acessérias), conforme pode-se observar pelas respostas a seguir:

Com o SPED haverd menor burocracia e maior eficiéncia da fiscalizagdo tributdria
(ENTREVS).

Haverd padronizagdo das informagdes para a Unido, Estados e Municipios e agilidade nos
processos (ENTREV4).

Proporcionara informagdes mais abrangentes e precisas (ENTREV9).

Com as informacg0es via meio magnético diminuird a necessidade de muitos contatos
entre o Fisco e o contribuinte (ENTREV20).

Em geral, eles ressaltam que o SPED elimina o preenchimento de varios livros e for-
muldrios referentes as obriga¢des contabeis fiscais, simplifica processos e efetua padronizagGes
como reducdo de burocracia, de mao de obra e de controle e outras. Por consequéncia, facilita o
inter-relacionamento entre os interessados.

Quando questionados sobre quais as principais repercussées que o SPED trard para em-
presas, contadores e OF, uma das primeiras questdes que emergiu foi o aumento de competiti-
vidade das empresas com a redu¢do da sonegacdo e da demanda de tecnologia e expertise para
processamento e anadlise de informacdes eletronicas de dados decorrentes da nova sistematica
introduzida por esse sistema. Além disso, os respondentes apontaram (i) a maior possibilidade
de detecgdo de erros, redugdo nos custos e nas fraudes, uma maior produtividade, assim como
(ii) melhorias nos recursos tecnolégicos, econdmicos e sociais.

Dentre os comentdrios feitos pelos auditores fiscais, destaca-se a ideia de que o SPED
deu um ‘alargamento’ nas fronteiras da economia formal, nos registros oficiais de entrada e sa-
ida de mercadoria, no transito de produtos sem registros contabeis com significativos impactos
sobre a economia informal. Qutros respondentes ressaltaram a necessidade de realizar além das
fiscalizagOes de rotina, outros tipos de visitas as empresas com o fulcro de orientd-las e ajuda-las
a conhecerem e utilizarem melhor a sistematica vigente, concluindo que ainda é “preciso mais
tempo de vida do sistema para analisar sua aplicabilidade e configura¢des para que esse pos-
sa ser um instrumento realmente eficiente” (ENTREV6). Vale lembrar os argumentos de Silva e
Kriger (2013) para quem a nova demanda determinada pelo fisco exige investimentos cada vez
maiores por parte das empresas e profissionais de contabilidade, comecando pela capacitacdo e
treinamento de pessoas até a atualiza¢do tecnoldgica e empresarial (incluindo até a mudancga de
sistemas) — impactando em custos adicionais em virtude do SPED. Tomado em conjunto, os re-
sultados indicaram algumas percepc¢des convergentes entre os contadores e outras divergentes.
Assim, observou-se que ambos os grupos entendem que: o SPED provocou mudangas culturais,
principalmente pela substituicao do papel por arquivos digitais; as empresas tendem a ser mais
fiscalizadas; o compartilhamento de informacdes entre OF e empresas tende a aumentar; os OF
ficaram mais eficientes para identificar e combater fraudes tributarias; o SPED contribuiu para a
reducao de sonegacao; o sistema proporcionou melhorias no cumprimento das obrigacdes tri-
butarias acessérias; o SPED é um meio seguro de transmissdo de informacdes para os OF; e a
profissdo de contador passou a ser mais valorizada com o advento do SPED.

Na percepgao dos OF, as empresas encontram-se preparadas para o SPED, enquanto a visdao
de contadores contrasta com essa ideia. Verificou-se uma percepcao divergente também, no que se
refere a possibilidade de redugdo de custos com a implementa¢do do SPED, ampliando o percebido
por Silva e Kriiger (2013) e Muraro et al. (2014). Isso porque, enquanto os OF tiveram a percepcdo
gue houve redugdo, para os contadores isso ndo ocorreu. Uma das causas principais foi a necessidade
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de investimentos adicionais em equipamentos de informatica, treinamento de pessoal e contratacdo
de especialistas. Indo além das observag¢oes de Eckert et al. (2011), outras divergéncias apontadas se
referem ao fato de que, para os OF, a utilizacdo do SPED fortaleceu o controle da fiscalizacdo por meio
de arquivos digitais e eliminou etapas na coleta de arquivo de dados — o que permitiu reduzir a sone-
gacao fiscal e aumentar a arrecadacdo, contrastando com a visdo dos contadores.

Em geral, constatou-se também que contadores, empresas e OF ainda n3o estdo total-
mente preparados para a nova realidade e tém muito a aprender sobre o SPED. Dentre outras
questdes, foi possivel inferir que: as empresas podem ser obrigadas a se organizarem e padro-
nizarem seus processos; 0s contadores precisam se preparar para a nova realidade trazida pelo
SPED; e os OF podem ter mais acesso as informac¢des empresariais, de forma rapida e interativa,
melhorando a eficiéncia e eficicia de seus processos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Alguns paises, frente a necessidade de combater a sonegacao, tém aproveitado as no-
vas TIC para criar o chamado GE. No Brasil isso ocorreu em 2007 com a instituicao do SPED. Entre-
tanto, depois de decorridos varios anos desde o inicio de tal processo, pouco se sabe da percep-
¢do dos varios atores envolvidos, quanto aos aspectos facilitadores e dificultadores propiciados
pelo sistema para o Governo e para as organizacdes. A despeito da importancia da tematica que
envolve o SPED, em virtude da magnitude e complexidade das mudangas organizacionais trazidas
pelo mesmo, assim como do papel estratégico desse sistema para o Governo e a sociedade, o
entendimento dos impactos causados por ele na sistemadtica de tributacdo das empresas brasi-
leiras ainda é uma questdo incipiente na literatura, especialmente na brasileira, em que ainda ha
poucas analises sobre o assunto.

Reconhecendo e explorando essa lacuna de pesquisa, a pesquisa descrita neste artigo
teve como objetivo analisar a percepgao de contadores e drgdos fiscalizadores federais e estadu-
ais da regido metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais, sobre a adog¢do do sistema publico
de escrituracdo digital (SPED). Para se atingir ao objetivo proposto, foi realizado um estudo explo-
ratério e descritivo com abordagens quantitativa e qualitativa. A coleta de dados foi realizada por
meio de uma pesquisa de levantamento do tipo survey, baseada em um questionario semiestru-
turado composto por questdes fechadas e abertas.

Os resultados da pesquisa ajudaram a perceber a importancia do SPED, que vem se destacan-
do como uma das principais inovagdes organizacionais e de negdcios dos ultimos tempos no Brasil por
promover mudancas tecnoldgicas em relacdo a escrituracdo contabil e fiscal de empresas, na sistematica
de organizacdo e controle das informagdes das empresas e na forma de fiscalizagdo do Governo.

Os resultados, embora ndo possam ser indiscriminadamente generalizaveis, mostraram
algumas percepgdes divergentes entre os contadores e os OF e outras percepgdes convergentes.

Na percepg¢ao dos OF, as empresas encontram-se preparadas, enquanto a visdao de con-
tadores contrasta com essa ideia. Verificou-se uma percep¢ao divergente também, no que se
refere a possibilidade de reducdo de custos com a implementa¢do do SPED. Enquanto os OF
tiveram a percepgao que houve reducgdo, para os contadores isso ndo ocorreu. Uma das causas
principais foi a necessidade de investimentos adicionais em equipamentos de informatica, trei-
namento de pessoal e contrata¢do de especialistas.

Para os OF, a utilizacdo do SPED fortaleceu o controle da fiscalizacdo por meio de arquivos
digitais, eliminou etapas na coleta de arquivo de dados, o que permitiu reduzir a sonegacao fiscal
e aumentar a arrecadac¢do. Constatou-se também que contadores, empresas e OF ainda ndo estao
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totalmente preparados para a nova realidade e tém muito a aprender sobre o SPED. Dentre outras
questdes, foi possivel inferir que: (1) as empresas podem ser obrigadas a se organizarem e padro-
nizarem seus processos; (2) os contadores precisam se preparar para a nova realidade trazida pelo
SPED; e (3) os OF podem ter mais acesso as informacgdes, de forma rapida e interativa. Isso sugere
que esses treinamentos e capacitacdo ainda ndo foram suficientes, e que novos investimentos po-
dem ser requeridos nesse sentido, como também para aumentar e melhorar a capacidade técnica,
tecnoldgica e gerencial das empresas para acompanhar a evolu¢do do sistema.

Observou-se que os OF e contadores tiveram percepg¢des convergentes em relagdo a
outras questdes. Nesse sentido, constatou-se que: (1) o SPED provocou mudangas culturais, prin-
cipalmente pela substituicdo do papel por arquivos digitais; (2) as empresas tendem a ser mais
fiscalizadas; (3) o compartilhamento de informacdes entre OF e empresas tende a aumentar; (4)
os OF ficaram mais eficientes para identificar e combater fraudes tributarias; (5) o SPED contri-
buiu para a reducdo de sonegacdo; (6) o sistema proporcionou melhorias no cumprimento das
obrigacGes tributarias acessdrias; (7) o SPED é um meio seguro de transmissdo de informagdes
para os OF; e (8) a profissdo de contador passou a ser mais valorizada com o advento do SPED. Em
geral, isso mostra a forca e o papel desempenhado pelas novas TICs na melhoria de transmissao,
sistematizacdo e fiscalizacdo de dados e informacdes.

A despeito da caréncia de investiga¢do sobre o tema e tendo em vista a limitagao provo-
cada pelo escopo regional da pesquisa, fica a recomendacdo para futuras pesquisas, aumentan-
do-se a base geografica para outros estados ou se fazendo um estudo nacional ou supranacional.
Vale também ressaltar a oportunidade de se estudar as diferencas de percepcdo entre outros
atores interessados/envolvidos em tal discussdo como os empresarios, seja por meio de estudos
de caso ou na forma de investiga¢cdes empiricas de larga escala.

As conclusdes desta pesquisa ampliam o conhecimento do tema e ajudam a preencher
uma lacuna de pesquisa, evidenciando que o SPED pode ser considerado um marco da chamada
‘era digital’, pois aumentou a eficiéncia tributaria do governo e trouxe significativos impactos
organizacionais, exigindo que as empresas inovassem em seus processos corporativos e de ne-
gocios. Adicionalmente, percebeu-se que os contadores e OF precisam se preparar melhor para
o uso do SPED, que é uma inovagao organizacional e de negdcios que veio para ficar — ja tendo
provocado e ainda podendo provocar significativas implicacGes econdmicas, sociais e gerenciais.

Em sintese, o SPED representou um avanco tecnoldgico, modernizou o sistema de fiscaliza-
¢do tributdria, provocou inovagdo nas praticas de escrituragao contdbeis e fiscais, estd promovendo
uma mudanca cultural, exigiu o aprendizado de novas metodologias e técnicas, proporcionou trans-
paréncia nas informacdes prestadas pelas empresas, fortaleceu o controle da fiscalizagdo por meio de
arquivos digitais, podendo reduzir a sonegacao fiscal e aumentar a arrecadagdo do Governo.
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