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RESUMO

E amplamente reconhecida a importancia das micro e pequenas empresas (MPEs) para um pais
atingir e sustentar o seu desenvolvimento socioecondmico. Na medida em que a aquisicdo de tecnologia
da informagdo (Tl) se torna mais acessivel financeiramente, populariza-se o seu uso nos negdcios dessas
empresas. O presente artigo tem por objetivo compreender melhor a adogdo da Tl e sua associagdao com
diferentes atividades administrativas nas MPEs. Realizou-se uma pesquisa survey com 4.341 MPEs locali-
zadas no Rio Grande do Sul, cujos respondentes foram os proprietarios de suas empresas. O instrumento
utilizado avaliou dez dimensdes da gestdao de negdcios: Planejamento, Clientes, Pessoas, Fornecedores,
Qualidade e Produtividade, Ponto de Venda, Estoques, Vendas, Crédito e Caixa, além de outras variadveis
categoricas. Os resultados mostram diferengas significativas entre as empresas informatizadas e nao in-
formatizadas, tanto em termos do seu perfil quanto na gestao de negdcios das empresas que adotaram
computadores e internet. Também o estudo revelou uma relagao positiva entre a quantidade de recursos
computacionais disponibilizados na empresa e o nivel de atividades administrativas realizadas.

Palavras-chave: MPE; Tecnologia da Informagdo; Impacto.

1 Possui graduagdo em Administragdo pela Universidade Federal do Rio Grande. Mestrado e Doutorado em Administragdo pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. Fez pds-doutorado na Ecole des Hautes Etudes Commerciales de Montreal/Canadd (HEC-Montreal). Atualmente é professor Associado
| da Universidade Federal do Rio Grande (FURG) e participa como professor permanente do Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo da FURG -
Mestrado Académico em Administragdo (PPGA/FURG) e Mestrado Profissional em Administragdo Publica (PROFIAP/FURG). Rio Grande. Rio Grande do Sul.
Brasil. E-mail: gllunardi@furg.br

2 Possui Graduagdo em Engenharia Mecanica pela Universidade Federal do Rio Grande, FURG. Mestrado e Doutorado em Administragdo pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS. Atualmente é Professor Titular do Instituto de Ciéncias Econémicas, Administrativas e Contabeis da Universidade
Federal do Rio Grande (FURG), atuando no Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo da FURG nos cursos Mestrado Académico em Administragdo
(PPGA/FURG) e Mestrado Profissional em Administragdo Publica (PROFIAP/FURG), como professor permanente. Rio Grande. Rio Grande do Sul. Brasil.
E-mail: dbdolci@gmail.com

3 Possui Graduagdo em Administragdo de Empresas pela Universidade Federal do Rio Grande. Possui mestrado na area de Sistemas de Informagdo e de
Apoio a Decisdo no PPGA/UFRGS. Possui Doutorado em Administragéo na area de Sistemas de Informago e de Apoio a Decisdo no PPGA da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Atualmente é coordenador adjunto do PPGA/UNISC e professor da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), atuando como
professor-pesquisador do Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo (PPGA) e professor do Departamento de Ciéncias Administrativas. Santa Cruz do
Sul. Rio Grande do Sul. Brasil. E-mail: pcdolci@gmail.com

REV. ADM. UFSM, SANTA MARIA, V. 10, NUMERO 5, P. 929-948, 2017
-929 -



ADOCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SUA RELACAO COM A GESTAO DE NEGOCIOS EM MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS (MPES)

ABSTRACT

It is widely recognized the importance of small and medium enterprises (SME) for a country to
achieve and sustain their socioeconomic development. As the Information Technology (IT) acquisition be-
comes cheaper, more popular becomes its use in business. Thus, this article aims at better understanding
the adoption of IT and its association with different management activities of SME. We conducted a sur-
vey with 4,341 SME located in Rio Grande do Sul, which respondents were the owners of their respective
companies. The instrument assessed ten dimensions of business management: Planning, Customers, Work
Team, Suppliers, Quality and Productivity, Point of Sale, Inventory, Sales, Credit, and Cash, as well as other
categorical variables. The results show significant differences between computerized and not computerized
companies, both in terms of profile and business management performance from companies that have
adopted computers and Internet. In addition, the study showed a positive relationship between the amount
of available computing resources in the company and the level of administrative activities.

Keywords: SME; Information Technology; Impact.

1 INTRODUCAO

No cendrio econémico atual, é amplamente reconhecida a importancia das micro e pe-
guenas empresas (MPEs) (Nguyen; NEWBY; MACAULAY, 2015) para um pais atingir e sustentar o seu
desenvolvimento socioecondémico, sendo fundamentais ndo soé para a criacdo de empregos e dis-
tribuicdo de renda, como também, em alguns paises desenvolvidos, na produgdo de patentes e ge-
racdo de empregos para profissionais que trabalham com alta tecnologia (Bharati, 2010). No Brasil,
houve um substancial crescimento no nimero de MPEs. Em 2014, mais de 17% da populacdo esta-
va a frente de alguma atividade empreendedora estabelecida, conforme mostra a pesquisa Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2014), alcancando a maior taxa de Empreendedores em Estagio
Inicial (TEA) entre paises-membros do G20 (grupo que integra as maiores economias do mundo) e
do Bric (grupo que retine os emergentes Brasil, Russia, India e China). Paralelamente, na medida em
gue a aquisi¢do de tecnologia da informacao (TI) se torna mais acessivel financeiramente, populari-
za-se 0 seu uso na administracdo dos negdcios dessas empresas (Lunardi; DOLCI; MACADA, 2010).

As MPEs desempenham um papel fundamental na revitalizacdo e desenvolvimento da
economia, fornecendo varios bens e servigos, formando uma estrutura de divisdo do trabalho ade-
guada e melhorando economias regionais e comunidades (Berisha-Namani, 2009). No Brasil, das
10 milhGes de empresas, 95% sao MPEs, representando 27% do PIB nacional, com 52% dos empre-
gos ativos no Brasil e 17 milhdes de vagas com carteira assinada (Compre do Pequeno, 2015).

Fundamentais para a renovacdo do sistema econémico, as MPEs abrem caminho a no-
vos modelos de ideias e negdcios, removem produtos e processos ineficientes, que, por sua vez,
levam ao desenvolvimento econ6mico (Schumpeter, 1982). Assim, empresas menores sdo neces-
sarias para equilibrar o mercado, através do aumento da concorréncia e redugao de ameagas de
praticas monopolistas. Nesse sentido, ndo é surpreendente o apoio que tais empresas recebem
em diversas regides, como na Comunidade Europeia, em que apoiar as pequenas empresas é
uma das prioridades para o crescimento econGmico, criagdo de emprego e coesdo econémica
e social (EC, 2006; Santos et al., 2007). No Brasil, o papel de destaque das MPEs na economia
ganhou ainda mais forga com a entrada em vigor de diferentes leis — como a Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa, em 2007; a Lei do Empreendedor Individual, em 2008; e, mais recentemente,
no Rio Grande do Sul, a Rede Nacional para Simplificagdo do Registro e Legalizacdo de Empresas e
Negdcios (Redesim), para incentivar a abertura de novos empreendimentos e aumentar o contro-
le dos processos —, consideradas decisivas para impulsionar o empreendedorismo no pais (Junta
Comercial do Estado do Rio Grande do Sul, 2015).
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No entanto, ha evidéncias de que as MPEs apenas mais recentemente comegaram a
realizar maiores investimentos em Tl e usufruir de parte de seus beneficios (Lunardi; Dolci, 2006;
Lunardi et al., 2010; Nguyen; NEWBY; MACAULAY, 2015). A Tl é um dos fatores mais importantes
de qualquer atividade empresarial, seja de producao de bens, seja de prestacao de servigos,
recebendo grande volume de investimentos; nos Estados Unidos, quase metade de todo o inves-
timento anual privado envolve Tl (Laudon; Laudon, 2007). A maior utilizagdao dessas tecnologias
esta frequentemente associada a ganhos de produtividade, aumento dos controles de estoque,
tempo de entrega mais rapido, melhoria da comunicagao e relacionamento mais préximo com os
clientes (Kannabiran; Dharmalingam, 2012). Além desses potenciais beneficios, investir em Tl tor-
nou-se uma obrigacdo para muitas organizagoes, seja para acompanhar o que a concorréncia tem
adotado, seja para atender as exigéncias de fornecedores, clientes ou governo (Lunardi; DOLCI;
MACADA, 2010). Ainda que o aumento do uso da Tl ocorra principalmente nas fun¢des operacio-
nais e administrativas, sendo muito pouco em atividades estratégicas e de apoio a decisdo (Lima,
2007), cresce o interesse em compreender melhor o relacionamento entre Tl e praticas adminis-
trativas nas MPEs (Fink; Disterer, 2006).

No que se refere a estudos sobre Tl nas MPEs brasileiras, ha pouca literatura cientifica,
podendo-se destacar os estudos de Prates e Ospina (2004), Lunardi e Dolci (2006) e Lunardi,
Dolci e Magada (2010). No estudo de Lunardi, Dolci e Magada (2010), analisa-se o relacionamen-
to entre a adogdo da Tl e o seu impacto no desempenho organizacional percebido. Os autores
mostram que os principais motivos que tém levado as MPEs a adotar a Tl estdo relacionados
principalmente a pressdes externas que a empresa enfrenta e a existéncia de um ambiente orga-
nizacional favoravel. Também se identificou que o motivo que mais afeta o desempenho organi-
zacional é a adogdo da Tl para atender as necessidades internas da empresa.

No sentido de avancar na exploracdo da tematica de pesquisa “Tl nas MPEs brasileiras”,
perceberam-se duas interessantes questdes norteadoras: que diferencas ha no perfil das MPEs
que adotam Tl em comparagao com as que ndo adotam? Entre as que adotam a Tl, que relagdes
ha entre adoc¢do de Tl e Gestdo de Negdcios? Assim, o presente estudo tem por objetivo com-
preender melhor a adocdo da Tl e sua associacdo com diferentes atividades administrativas nas
MPEs. E valido destacar que variagdes nas definigdes sobre o tamanho de uma empresa preju-
dicam estudos comparativos. Enquanto alguns pesquisadores definem o tamanho da empresa
apenas pelo nimero de empregados, outros tém usado o numero de funcionarios e as vendas
anuais. A definicdo do tamanho da empresa algumas vezes também pode estar relacionada com
o setor em que ela atua. No Brasil, conforme a Lei Complementar n? 123, de 2006 (Receita Fe-
deral, 2006), a definicdo de microempresa e de empresa de pequeno porte se dd em funcdo da
receita bruta anual: microempresa quando aufere receita bruta igual ou inferior a RS 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais) e empresa de pequeno porte quando a receita bruta é superior a
RS 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a RS 2.400.000,00 (dois milhdes
e quatrocentos mil reais).

2 CONTEXTO TEORICO

O presente estudo busca mostrar associa¢des entre a Tl e as atividades administrativas
exercidas nas diversas dreas funcionais das MPEs. A partir da revisdo bibliografica realizada com
esse proposito, primeiramente, apresentam-se questdes sobre gestdo de negdcios nas MPEs;
apos, abordam-se as utilizagcbes organizacionais da Tl; e, por fim, destacam-se certos estudos
sobre Tl nas MPEs.
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2.1 Gestdo de negdcios nas micro e pequenas empresas

Tachizawa e Pozo (2007) observam que a gestdo das MPEs deve englobar atividades
gue considerem questées relacionadas ao planejamento para abertura e manutencdo dessas
empresas, as dificuldades de acesso a crédito, a inexisténcia de fontes de capital de risco, a inex-
periéncia e falta de treinamento, aos aspectos legais do negdcio, as informacgdes de fornecedores
e a pouca disponibilidade de recursos, bem como a experiéncia empresarial dos fundadores. A
localizacdo das empresas de menor porte também é fundamental para garantir a sua sobrevivén-
cia, devendo-se analisar aspectos administrativos, custos dos insumos, geografia da regidao, assim
como a qualificacdo necessaria de mao de obra, o nimero de clientes e concorrentes, os aspec-
tos legais do negdcio e as informacdes sobre fornecedores (Bandeira; Becker; Eichenberg, 2014).
A partir de uma pesquisa realizada pelo Sebrae, e apontada por Santos e Silva (2012), a alta taxa
de mortalidade das MPEs esta diretamente relacionada a falta de planejamento na abertura do
negdcio, impulsionada pelo surgimento crescente de empreendedores motivados quase que so-
mente pela necessidade de sobrevivéncia, levando-os a ndo avaliar, de forma correta, fatores
importantes, como fornecedores, clientes, qualidade do servico prestado ou produto realizado.

Além disso, a gestdo de negdcios das MPEs pode ser analisada nas diferentes areas da
empresa, como finangas, marketing, producdo, recursos humanos, e na prépria estrutura orga-
nizacional (Machado; Espinha, 2005). Na questdo financeira, as empresas necessitam ter plane-
jamento financeiro, controles financeiros, cuidado com o capital de giro e com a imobilizacao
excessiva em ativos fixos. No que diz respeito ao marketing, as MPEs devem ter ponto de venda
adequado, boa previsdao de vendas e preocupac¢do com o tratamento dos clientes. Nas questdes
de producdo, essas organizacdes devem preocupar-se com a qualidade de produtos e servicos,
investir em pesquisa e desenvolvimento, destinar tempo adequado ao desenvolvimento do pro-
duto e controlar estoques adequadamente. No que se refere aos recursos humanos, esse tipo de
empresa deve procurar profissionais qualificados, treinar seu pessoal e avaliar a sua produtivida-
de. J4 quanto a estrutura organizacional, a gestdo deve se preocupar com a falta de sistemas de
informacdes gerenciais, com a imagem da empresa e com a habilidade para enfrentar um rapido
crescimento (Machado; Espinha, 2005).

Albuquerque e Escrivao Filho (2011), ao realizarem uma pesquisa bibliografica, identi-
ficaram que a gest3ao necessaria para as MPEs evitarem a sua mortalidade e aumentarem a sua
chance de sobrevivéncia esta relacionada com fatores internos (relacionados ao dirigente e a
empresa) e externos (relacionados ao ambiente). Aspectos relacionados ao dirigente seriam o
capital préprio, a experiéncia, o seu nivel educacional, os motivos para abertura do negdcio e
suas caracteristicas individuais. Em relacdo a empresa, os autores apontam os recursos das are-
as, o planejamento, a gestdo da informacdo e a estrutura organizacional como os principais. Em
relacdo aos fatores externos —ambiente do negécio —, foram destacados aspectos como mercado
consumidor, fornecedor e concorrentes; conjuntura econdmica; acesso a financiamento e novas
tecnologias; e legislacdo. Assim, a partir dos elementos identificados, apresenta-se, no Quadro 1,
uma sintese de diferentes aspectos relacionados a gestdo de negdcios em MPEs.
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Quadro 1 - Sintese das dimensdes relacionadas a gestdo de negdcios em MPEs e suas defini¢des

Dimensao Defini¢ao Autores
QuestGes relacionadas a treinamento, qualifi- | Tachizawa e Pozo (2007), Machado e
Pessoas cacdo necessaria de mao de obra, avaliagdo da | Espinha (2005), Albuquerque e Escri-
produtividade, experiéncia. vdo Filho (2011).
Disponibilidade de recursos, investimento ne- | Tachizawa e Pozo (2007), Machado e
Caixa cessario para o negécio, cuidados com o capital | Espinha (2005), Albuquerque e Escri-

de giro, evitar a imobilizacdo excessiva em ativos
fixos, posse de capital.

vao Filho (2011).

Ponto de ven-
da

Melhor conhecimento do concorrente, quantida-
de de concorrentes, ponto de venda adequado.

Tachizawa e Pozo (2007), Machado e
Espinha (2005).

Gestdo de su-

Localizacdo da empresa, informagdes sobre for-
necedores, avaliagdo de fornecedores, previsao

Santos e Silva (2012), Machado e
Espinha (2005), Bandeira, Becker e

primentos de vendas, controle de estoque adequado. Eichenberg (2014).
Dificuldades de acesso a crédito, inexisténcia de | Tachizawa e Pozo (2007), Machado e
Crédito fontes de capital de risco, gerenciamento finan- Espinha (2005).
ceiro.
Qualidade Avaliagdo do servigo prestado ou produto reali- | Santos e Silva (2012), Machado e Es-

zado, qualidade de produtos e servicos.

pinha (2005).

Planejamento

Planejamento para abertura e manutencao, pla-
nejamento da empresa, gestdao da informagao.

Tachizawa e Pozo (2007), Santos e
Silva (2012), Albuquerque e Escrivdo
Filho (2011).

Clientes

Quantidade de clientes a serem atendidos, co-
nhecimento dos seus habitos de consumo, preo-

Tachizawa e Pozo (2007), Santos e
Silva (2012), Machado e Espinha

(2005).

cupagdo com o tratamento do cliente.
Fonte: elaborado pelos autores (2015).

E valido observar que a Tl pode auxiliar a organizacdo do trabalho nas diferentes dimen-
sOes apresentadas no Quadro 1, apoiando a execugdo de inUmeras atividades (Laudon; Laudon,
2007), assunto a ser tratado na sec¢do subsequente.

2.2 UtilizagGes organizacionais da Tl na gestao de negdcios

Conforme Alter (1999), empresas consistem de sistemas de trabalho inter-relacionados e
competem num ambiente de negdcios. Em um sistema de trabalho, os participantes desempenham
processos de negdcios usando informacdo, tecnologia e outros recursos para produzir produtos
para clientes internos e externos, sendo um processo de negdcio um conjunto de atividades logica-
mente relacionadas (Laudon; Laudon, 2007). E vélido observar que alguns desses processos podem
estar inseridos em uma area funcional especifica da empresa, outros em varias areas funcionais.

Sob essa perspectiva, um Sistema de Informacdo (Sl) é um tipo particular de sistema
de trabalho que usa a tecnologia da informacdo para capturar, transmitir, armazenar, recuperar,
manipular ou apresentar informacdes, sendo a Tl, o hardware e o software utilizados nos sis-
temas de informacdo (Alter, 1999). Entretanto, muitas vezes, para fins didaticos, encontram-se
as tecnologias da informacao relacionadas ao gerenciamento de banco de dados e as redes de
comunicac¢do em separado do hardware e do software.

Segundo Laudon e Laudon (2007), um SI, além de dar suporte a tomada de decises,
a coordenacdo e ao controle, também auxilia os gerentes e trabalhadores a analisar problemas,
visualizar assuntos complexos e criar novos produtos. Dolci e Becker (2013), percebendo o uso
intensivo da internet nas empresas, como meio de facilitar a troca de informacgGes ponto a ponto
ou intermediada por base de dados, entre pessoas e processos, demonstram a utilizacdo organi-
zacional da Tl no apoio ndo so a estruturacdo e a direcdao, mas também no apoio a interacdo. De

REV. ADM. UFSM, SANTA MARIA, V. 10, NOUMERO 5, p. 929-948, 2017
-933-



ADOCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SUA RELACAO COM A GESTAO DE NEGOCIOS EM MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS (MPES)

fato, determinados padrées solucionaram problemas de interagdo entre diferentes organizagGes,
possibilitando a interligacdo entre parceiros e favorecendo, inclusive, a desintermediacdo. Ao
estudarem a acessibilidade dos sistemas de informacgdo — grau de facilidade de acesso ao aplica-
tivo e de distribuicdo de dados —, Dolci e Becker (2010) destacam haver mais recentemente uma
ampliagdo desse atributo nos sistemas, devido ao aumento de meios de distribuicdo de dados
e diversidade de formas disponibilizadas para os usudrios acessarem os sistemas. Incrementar a
frequéncia da interagdo de grupos e melhorar os processos de comunicagdo é o papel da Tl nesse
caso, o qual, via de regra, da-se pelo uso do espaco cibernético (Cano; BECKER; FREITAS, 2005).
Examinando as atividades presentes nas diferentes areas funcionais das empresas —
vendas e marketing; producdo e operagdes; financeira e contabil; recursos humanos, entre ou-
tras —, percebe-se que é vasto o potencial uso da Tl. Adotando-se uma perspectiva funcional para
categorizar um processo, em que este se classifica segundo a sua principal fungdo organizacional,
sdo alguns exemplos de processos da area de vendas e marketing: processamento de pedidos e
analise de precos e previsao de tendéncia de vendas; da drea de producdo e operacdes: controle
de maquindrio, planejamento de producdo, controle da qualidade de insumos e produtos, e loca-
lizacdo de instalagdes; da area financeira e contabil: controle do caixa e contas bancarias, analise
do crédito, contas a receber, orcamento e planejamento de lucros; da drea de recursos huma-
nos: planejamento de funcionarios, calculo do pagamento de salarios e andlise de remuneracgdo
(Laudon; Laudon, 2007). Essa perspectiva de analise, examinando atividades nas diversas areas
funcionais da empresa, foi utilizada pelo Sebrae em uma das fases do projeto Negdcio a Negdcio
(Sebrae, 2015), visando ao diagndstico situacional da empresa. Por estar em consonadncia com os
propdsitos da presente pesquisa, fez-se uso de parte dos dados empiricos coletados no referido
projeto, conforme se detalha na se¢do 3, que aborda os procedimentos metodoldgicos adotados.
A revisdo da literatura sobre Tl nas MPEs propiciou identificar um panorama geral do
gue vem sendo investigado sobre o tema, tanto no exterior como no Brasil. A prédxima secao de-
dica-se a expor parte desse cendrio, apresentando resultados de estudos cientificos anteriores
gue contribuiram nas andlises desenvolvidas e na interpretacdo dos resultados para este artigo.

2.3 Tl nas MPEs

As pequenas empresas tém desempenhado um papel fundamental no nivel de emprego e
nas economias de todas as sociedades industriais relevantes. Seu papel como uma importante fonte
de inovacgdo e crescimento tem sido enfatizado na pesquisa contemporanea (Braunerhjelm, 2008).
No entanto, a adoc¢do da Tl nas MPEs acentuou-se apenas a partir do final da década de 1990, quan-
do o uso dos microcomputadores cresceu entre 30 e 80% nessas empresas, variando em func¢do da
localizacdo e natureza do negdcio (Palvia; Palvia, 1999), sendo seu uso quase que restrito as fungdes
operacionais e administrativas, e ndo as atividades estratégicas e de apoio a decisdo. Embora muitas
das necessidades administrativas estejam presentes nas empresas de grande porte, as MPEs ainda
permanecem excluidas dos beneficios propiciados por tecnologias mais inovadoras (Lima, 2007).

Na academia, o topico Tl nas MPEs tem recebido atencdo dos pesquisadores desde a
década de 1980 (Fink; Disterer, 2006). Os primeiros estudos mostraram que o gerenciamento dos
sistemas de informacdo nas MPEs é diferente do das grandes organiza¢des que podiam pagar para
contratar especialistas e gestores para maximizar a utilizacdo desses recursos. Nos anos 1990, os
estudos foram marcados por investiga¢des interessadas principalmente em levantar os fatores que
influenciavam a adogdo. Entre os objetivos desses estudos, estava o desejo de estabelecer fatores-
chave que levariam as pequenas empresas a serem mais bem-sucedidas na adoc¢do e utilizacdo da
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TI. Mais recentemente, nos anos 2000, as questdes foram direcionadas para examinar o estagio de
maturidade da Tl em pequenas empresas. Esses critérios, segundo Fink e Disterer (2006), incluem
estratégia (alinhamento de TI, melhoria continua, constru¢do de parcerias com as partes interessa-
das), estrutura (lideranca compartilhada da Tl, envolvimento da equipe no gerenciamento), siste-
mas (planejamento de TI, selecdo de sistemas, contratacdo de consultores de Tl externos), pessoal
(geréncia sénior, conhecimento de Tl), estilo (reuniGes regulares), habilidades (habilidades de Tl) e
valores compartilhados (qualidade de servigo ao cliente e melhoria continua).

Nas MPEs, assim como nas demais empresas, os Sls podem ser usados para suportar
as atividades presentes nos diferentes processos de negdcios — vendas, contas a receber, enge-
nharia de produto, gerenciamento de estoques, processamento de compras, controle de contas
a pagar, gerenciamento da qualidade, planejamento da producao, planejamento de distribuicdo
e transporte, entre outros, conforme ilustrado na se¢do 2.2. Contudo, conforme Gable e Stewart
(1999), na maioria das implantagGes de sistemas de informacGes nas MPEs, os aplicativos desti-
nam-se a processamento de transacdes, subordinados as necessidades contabeis; a experiéncia
gerencial para planejar, organizar e controlar o uso dos recursos de informag¢do da empresa é
baixo, e os gestores normalmente subutilizam tais sistemas.

Similarmente, destaca-se positivamente o apoio da Tl nos processos contabeis e finan-
ceiros nos estudos de Beheshti (2004), ao pesquisar o impacto da Tl nas MPEs dos Estados Uni-
dos. O autor identificou que é baixo o impacto da Tl no desenvolvimento estratégico das empre-
sas pesquisadas. No que diz respeito aos processos para atender aos clientes, a Tl mostra-se bem
mais relevante para as empresas prestadoras de servigos do que para as industrias. Conforme
o autor, os proprietarios das MPEs percebem mais claramente o uso da Tl na automatiza¢do de
processos existentes, melhorando a eficiéncia e produtividade no negdcio, nao visualizando o
uso da Tl para novas oportunidades empresariais.

No Brasil, dos potenciais beneficios analisados por Lunardi e Dolci (2006), destacam-se como
os principais os associados a reduc¢do de perdas e a expansdo da capacidade operacional, principal-
mente no que se refere aos ganhos de produtividade da empresa e ao auxilio no seu controle interno.
O estudo de Lunardi e Dolci (2006) também mostra que a Tl tem sido utilizada com menor intensidade
para auxiliar os processos decisorios, conclusdo semelhante a estudos citados anteriormente nesta
secdo. Por outro lado, os beneficios relacionados a mecanizagdo foram os menos percebidos, contra-
dizendo, conforme apontam os autores, algumas pesquisas anteriormente realizadas.

3 METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa survey, realizada junto a 4.341 MPEs localiza-
das em 29 cidades da regido sul do estado do Rio Grande do Sul, cujos respondentes eram os pro-
prietdrios de suas empresas. A pesquisa ocorreu de abril a novembro de 2010, com a aplica¢do de
um instrumento fechado elaborado pelo Sebrae/RS, avaliando a gestdo de negdcios das MPEs gau-
chas. O instrumento era formado por trés blocos: um contendo informacgGes cadastrais da empresa
e do proprietario (como nome fantasia, razdo social, endereco, cdédigo da atividade econémica prin-
cipal, data de abertura da empresa, nimero de funciondrios, segmento, faturamento, sexo e escola-
ridade), outro contendo informagdes gerais (como nimero de computadores e uso de internet) e o
ultimo bloco composto por 37 questdes fechadas, avaliando a gestdo de negdcios da empresa, sob
a perspectiva de atividades administrativas desempenhadas, sejam elas de planejamento, sejam de
execucdo ou controle. Os critérios de selecdo da amostra exigiam que a empresa fosse formalizada
(possuindo CNPJ) e ndo tivesse mais do que quatro funcionarios registrados em carteira.
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O instrumento utilizado avaliou dez diferentes dimensdes da gestdo de negdcios, quais
sejam: Planejamento, Clientes, Pessoas, Fornecedores, Qualidade e Produtividade, Ponto de Ven-
da, Estoques, Vendas, Crédito e Caixa — suportados pela literatura apresentada e utilizando como
base o instrumento elaborado pelo Sebrae/RS para o projeto Negdcio a Negdcio. Da mesma
forma, no estudo foi proposta uma escala de 3 pontos, variando de uma situacdo em que nao se
realiza a atividade administrativa (1) até a sua realiza¢do por completo (3). A forma de contato
utilizada foi a entrevista pessoal, sendo o questiondrio aplicado no local de atuacdo da empresa.

3.1 Validagao do instrumento

Apds a coleta de dados, procedeu-se a validacao do instrumento. Dois testes estatisticos
foram realizados: (i) a analise fatorial exploratdria (AFE), que teve o propdsito de formar grupos
de variaveis associadas entre si, elaborados através das cargas fatoriais identificadas (Hair et al.,
2005); e (ii) o alfa de Cronbach, de modo a confirmar a fidedignidade das escalas propostas.

A analise fatorial (com rotagao Varimax) confirmou oito dos dez fatores propostos, obe-
decendo a dois critérios: o grau de associacdo entre as variaveis e o grau de subjetividade destas.
Das 37 questGes nomeadas, cinco foram eliminadas do instrumento por apresentarem baixas
cargas fatoriais nos fatores propostos inicialmente. Assim, os oito fatores confirmados explicam
54,4% das variagdes das medidas originais (32 questdes), o que representa um razoavel nivel
de representacao dos dados, facilitando seu manuseio e interpretacdo. A Tabela 1 apresenta as
cargas fatoriais de cada construto, de acordo com a sua formacdo nos fatores e dentro do seu
préprio bloco. A fidedignidade dos fatores foi apontada pelos coeficientes do alfa de Cronbach
(Tabela 1). O instrumento apresentou valor igual a 0,89, enquanto os coeficientes dos fatores si-
tuaram-se entre 0,54 e 0,80, apontando boa consisténcia interna em cinco dos oito constructos.
Os constructos Planejamento, Clientes e Qualidade apresentaram coeficientes abaixo do indica-
do pela literatura (Malhotra, 2001), que deve variar entre 0,60 e 0,70. Entretanto, alguns autores,
como Siddiqui e Anjum (2013), sustentam que, em estudos exploratdrios, valores acima de 0,50
podem ser considerados satisfatérios, especialmente se os indicadores desses constructos forem
coerentes e apresentarem consisténcia tedrica. Por estarem enquadrados nessas condi¢des, de
estudo exploratério, todas as varidveis foram mantidas na anadlise. Ademais, serdo usadas apenas
em analises correlacionais, que, segundo Barbetta (1998), correspondem a uma técnica estatis-
tica normalmente utilizada em estudos de natureza exploratdria, um estagio intermediario na
analise de qualquer questdo de pesquisa.

Tabela 1 - Analise fatorial (rotagdo Varimax)

Pessoas (Alfa = 0.80)
...treina seus funcionarios para que eles conhegam os produtos/ 848

servigos de sua empresa 841
...consegue identificar necessidades de treinamento ,792  ,831
...possui uma equipe de vendas ,761  ,730
...possui objetivos e estratégias de acdo definidas ,715 ,687
...possui metas de venda ,598 ,475
...tem conhecimento da legislacdo trabalhista 471,372
Caixa (Alfa = 0.72)
...possui informagdes referentes as suas disponibilidades financei- 731 649

ras
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...controla as entradas e saidas de dinheiro ,711 ,642
...sabe calcular o preco de venda do servigo/produto ,691 ,632
...possui controle para verificar compromissos a pagar ,683 ,610
...sabe como calcular a necessidade de capital de giro ,630 ,593
Ponto de Venda (Alfa = 0.70)
...costuma fazer promocgdes nas datas comemorativas do ano ,803 ,797
...faz contato com seus clientes para informa-los de promocoes ,769 ,731
...sabe quais a¢des de promogaoCis:o mais adequadas ao seu negoé- 756 704
... preocupa-se em destacar seu ponto de venda da concorréncia  ,581 ,489
Gestdo de Suprimentos (Alfa = 0.72)
...sabe quanto tem em produtos e em valores no seu estoque ,778 ,682
...utiliza alguma ferramenta para:igirlr a entrada/saida de mercado- 741 628
...realiza anotag0es referentes ao desempenho do fornecedor ,668 ,622
...possui um cadastro basico de fornecedores ,666 ,609
...controla novos pedidos de mec:lcjzdorla com o que ja tem no esto- 577 507
Initial eigenvalue 7,36 2,31 1,60 1,45
% variancia explicada — rotated (54,4%) 23,0 7,2 5,0 4,5

Crédito (Alfa = 0.77)

...gerencia as cobrangas de crédito em atraso ,859 ,842

...consegue verificar a taxa de inadimpléncia ,841 ,786

...possui controle formal para verificar valores a receber de clientes ,775 ,661
Qualidade (Alfa = 0.54)

...avalia se a qualidade oferecida por sua empresa esta de acordo

com a expectativa de seus clientes 767 641
...possui alguma forma de padronizagdo para garantir a qualidade ,719 ,614
...busca conhecer fatores que inﬂuenciam na decisdo de compra do 689 465
cliente
Planejamento (Alfa = 0.57)
...costuma colocar no papel aquilo que deseja para seu negdcio ,749 ,813
...possui defini¢des de objetivos e metas ,733 ,639
...busca informacdes a respeito do seu mercado de atuagdo ,682 ,468
Clientes (Alfa = 0.54)
...sabe onde estdo localizados seus clientes ,783 ,658
...empresa possui um cadastro de clientes ,759 ,651
...conhece as expectativas de seus clientes ,666 ,502
Initial eigenvalue 1,34 1,23 1,1 1,0
Porcentagem de variancia explicada — rotated (54,4%) 4,2 3,9 3,4 3,2

KMO medida de adequagdo da amostra (KMO =0,91)
Teste de Bartlet: qui-quadrado = 37082,161 (p = 0,000)
Fonte: elaborada pelos autores (2015).
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4 RESULTADOS

A Tabela 2 apresenta a caracterizagdao da amostra. As empresas investigadas sao pre-
dominantemente do ramo comercial (78%), destacando-se empreendimentos como lojas de
confecgbes, locadoras de CD e DVD, bares e lancherias, padarias, mercearias, minimercados e
ferragens. Quanto ao ano de fundagdo, percebe-se que quase 60% da amostra possuia mais de
cinco anos de existéncia (empresas fundadas antes de 2006), enquanto o nimero de empresas
gue iniciaram suas atividades depois de 2008 se aproximava do grupo de empresas fundadas
entre 2006 e 2008.

Tabela 2 — Caracterizagdo da amostra

Segmento
Comércio 3.385 78,0 1.965630| 73,3
Servigos 836 19,2 29 23,5
Inddstria 47 1,1 57 1,1
N3o soube classificar/Ndo informou 73 1,7 2,1
Ano de Fundagdo
Antes de 2006 2.431 56,1 1.432 53,9
Entre 2006 e 2008 932 21,5 602 22,6
Depois de 2008 978 22,4 626 23,5
Numero de funcionarios
Nenhum 2.335 53,8 1.182 44,4
Um 779 17,9 518 19,5
Dois 516 11,9 372 14,0
Trés 323 7,4 266 10,0
Quatro 384 8,8 325 12,2
N3o informou 4 0,1 2 0,1
Género
Feminino 2.032 46,8 1.154 43,3
Masculino 2.309 53,2 1509 56,6
Escolaridade
Ensino Fundamental (completo/incompleto) 1.042 24,1 389 14,6
Ensino Médio (completo/incompleto) 2.569 59,4 1.694 63,6
Graduagdo (concluida) 560 12,9 454 17,0
P6s-Graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) 154 3,5 121 4,5
N3o informou
16 0,4 7 0,3
Empresa possui computador
Sim 2.665 61,4
Nao 1.676 38,6
Empresa utiliza internet
Sim 2.544 58,6
Nao 1.797 41,4
Média de computadores = 1,03; Desvio-padrdo = 1,14
Média de dias que utiliza a internet = 2,57; Desvio-padrdo = 2,37

Fonte: elaborada pelos autores (2015).

Com relagdo ao numero de funciondrios, ha um grande predominio das empresas que
ndo possuem empregados registrados com carteira. Esse fato pode ser justificado pelo elevado
nuimero de empresas familiares que contam com membros da familia como forga de trabalho,
sem, entretanto, formalizarem sua situa¢cdo. Da mesma forma, é crescente o nimero de empre-
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endedores individuais, que consiste em uma nova classe de empresarios formalizados que, por
lei, ndo podem ter mais do que um funcionario registrado em carteira.

No que diz respeito ao género dos proprietdrios dessas MPEs, nota-se um equilibrio
entre homens e mulheres, com um leve predominio do género masculino. Ja quanto ao grau de
escolaridade, os empresarios com Ensino Médio incompleto ou completo (ja estando ou ndo
na universidade) formam o maior grupo entre os respondentes investigados. Constata-se que o
nimero de empresarios com pds-graduacdo (especializagdo/mestrado/doutorado) ndo chega a
4% dos respondentes.

Com relagdo a informatizacdo dessas empresas, mais de 60% delas afirmou possuir
computador, resultado préximo (59%) ao obtido por Lunardi e Dolci (2007) em pesquisa realizada
com cerca de trezentas MPEs em 2006. Esses nimeros mostram certo avang¢o quando compara-
dos aos estudos realizados no inicio dos anos 2000, quando esse percentual se aproximava de
50% (Sebrae, 2003). Tal incremento pode ser explicado pela diminuigdo progressiva dos custos
de aquisicdo dessas tecnologias, pela busca de vantagens competitivas ou até mesmo por exi-
géncias legais (Lunardi; DOLCI; MACADA, 2010). Outra constatac¢do interessante é que 95,5% das
empresas informatizadas também afirmaram possuir internet, evidenciando a influéncia dessa
tecnologia no dia a dia das empresas.

Investigando-se a associagdo entre adogdo de Tl e outras varidveis categdricas por meio
do teste do qui-quadrado e da analise de residuos ajustados, também se verifica a ocorréncia
de uma série de associacGes entre empresas informatizadas e Segmento de Atuacdo, Ano de
Fundacdo, Numero de Funciondrios e Escolaridade. Percebe-se que as empresas prestadoras de
servigos sdo predominantemente informatizadas (75,4%), conforme mostra a Tabela 3. A andlise
inferencial dos dados permite afirmar que existe uma associa¢do estatisticamente significativa
(x>=84,813, gl=2, p < 0,001) entre o segmento de atua¢do e a adogdo de TI. Analisando os residu-
os ajustados, verifica-se que as células que mais contribuiram para a existéncia dessa associacao
foram as do segmento prestador de servicos (valor absoluto dos residuos ajustados igual a 9,2,
sendo positivo em Possui Tl) e do segmento comércio (valor absoluto dos residuos ajustados
igual a 9,0, sendo negativo em Possui Tl). Assim, ha uma associacdo significativa (valor absoluto
dos residuos ajustados na célula maior que 1,96) entre ter comércio e ndo possuir computadores,
inversamente ao que acontece no grupo de empresas prestadoras de servigos.

Tabela 3 — Segmento econdmico: empresas informatizadas e ndo informatizadas

Segmento Possui Tl N&o Possui TI Total
Comércio Frequéncia 1.965 1.420 3.385
Frequéncia esperada 2.081,1 1.303,9 3.385
Porcentagem no seg-
mento 58,10% 41,90% 100%
Residuos ajustados -9 9
Servigos Frequéncia 630 206 836
Frequéncia esperada 514 322 836
Porcentagem no seg-
mento 75,40% 24,60% 100%
Residuos ajustados 9,2 -9,2
Industria Frequéncia 29 18 47
Frequéncia esperada 28,9 18,1 47
Porcentagem no seg-
mento 61,70% 38,30% 100%
Residuos ajustados 0 0
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Total Frequéncia 2.624 1.644 4.268
Frequéncia esperada 2.624 1.644 4.268
Porcentagem total 61,50% 38,50% 100%

Fonte: elaborada pelos autores (2015).

Similarmente, o estudo revela associacdo estatisticamente significativa entre Tl e ano de
fundacdo da empresa (x?=12,185, gl=2, p < 0,002). A menor taxa de informatizagdo encontra-se
no grupo das empresas criadas ha mais tempo (antes de 2006), das quais 40,90% ndo possuem
Tl, conforme se pode observar na Tabela 4. Também é este grupo o que mais contribui significati-
vamente para a relagdo de dependéncia entre as variaveis, pois apresenta o maior valor absoluto
dos residuos ajustados.

Tabela 4 — Ano de fundagdo: empresas informatizadas e nao informatizadas

Ano de fundagao Possui Tl Nao Possui Ti Total
Antes de 2006 Frequéncia 1.437 994 2.431
Frequéncia esperada 1.492,4 938,6 2.431
Porcentagem no seg-
mento 59,10% 40,90% 100%
Residuos ajustados -3,5 3,5
Entre 2006 e 2008 Frequéncia 602 330 932
Frequéncia esperada 572,2 359,8 932
Porcentagem no seg-
mento 64,60% 35,40% 100%
Residuos ajustados 2,3 -2,3
Depois de 2008 Frequéncia 626 352 978
Frequéncia esperada 600,4 377,6 978
Porcentagem no seg-
mento 64,00% 36,00% 100%
Residuos ajustados 1,9 -1,9
Total Frequéncia 2.665 1.676 4.341
Frequéncia esperada 2.665 1.676 4.341
Porcentagem total 61,40% 38,60% 100%

Fonte: elaborada pelos autores (2015).

Com relagdo ao numero de funcionarios (Tabela 5), percebe-se que quanto mais funcio-
narios possui a empresa, maior é a proporg¢do daquelas que possuem Tl — é semelhante quando
a empresa nao possui funcionarios, duplica quando possui um e aumenta consideravelmente
quando chega a dois, trés e quatro funcionarios, alcancando uma propor¢ao de cinco para um.
Dessa forma, o teste do qui-quadrado rejeita a hipdtese de independéncia entre as varidveis
(x>=295,209, gl=4, < 0,001), concluindo-se que ha associa¢do entre nimero de funciondarios e
informatizacdo. Esse resultado ndo é estranho, uma vez que o nimero de funcionarios esta re-
lacionado com o tamanho da empresa e, consequentemente, com o aumento da quantidade de
atividades realizadas, o que influencia na complexidade da sua gestao, sendo esta facilitada pelo
usodaTI.
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Numero de Funcionarios Possui Tl N3ao Possui Tl Total
Nenhum Frequéncia 1.182 1.153 2.335
Frequéncia esperada 1.433,7 901,3 2.335
Porcentagem no seg-
mento 50,60% 49,40% 100%
Residuos ajustados -15,8 15,8
Um Frequéncia 518 261 779
Frequéncia esperada 478,3 300,7 779
Porcentagem no seg-
mento 66,50% 33,50% 100%
Residuos ajustados 3,2 -3,2
Dois Frequéncia 372 144 516
Frequéncia esperada 316,8 199,2 516
Porcentagem no seg-
mento 72,10% 27,90% 100%
Residuos ajustados 5,3 -5,3
Trés Frequéncia 266 57 323
Frequéncia esperada 198,3 124,7 323
Porcentagem no seg-
mento 82,40% 17,60% 100%
Residuos ajustados 8 -8
Quatro Frequéncia 325 59 384
Frequéncia esperada 235,8 148,2 384
Porcentagem no seg-
mento 84,60% 15,40% 100%
Residuos ajustados 9,8 -9,8
Total Frequéncia 2.663 1.674 4.337
Frequéncia esperada 2.663 1.674 4.337
Porcentagem total 61,40% 38,60% 100%

Fonte: elaborada pelos autores (2015).

Outro resultado interessante diz respeito a escolaridade dos proprietérios (x*=387,818,
gl=3, < 0,001). Percebe-se que os proprietarios das empresas informatizadas possuem maior
escolaridade que os proprietarios das empresas sem Tl (Tabela 6). O niUmero de proprietdrios
das empresas com Tl que possuem Ensino Médio (completo/incompleto) é cerca de duas vezes
maior em relagao aos demais; considerando-se aqueles que possuem graduagao concluida ou
pos-graduacao, essa proporgao chega a quatro para um.

Tabela 6 — Nivel de escolaridade: empresas informatizadas e ndo informatizadas

Escolaridade Possui Tl Nao Possui Tl Total
Ensino Fundamental Frequéncia 389 653 1.042
(completo/incompleto) Frequéncia esperada 640,4 401,6 1.042
Porcentagem no seg-

mento 37,30% 62,70% 100%

Residuos ajustados -18,4 18,4
Ensino Médio Frequéncia 1.694 875 2.569
(completo/incompleto) Frequéncia esperada 1.578,8 990,2 2.569
Porce”t;geenrtnon" >€8" 65,90% 34,10% 100%

Residuos ajustados 7,3 -7,3
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Graduagdo Frequéncia 454 106 560
(concluida) Frequéncia esperada 344,2 215,8 560
Porce”t;iirpom €8 81,10% 18,90% 100%
Residuos ajustados 10,2 -10,2
Pés-Graduagdo Frequéncia 121 33 154
(especializagdo, mestrado Frequéncia esperada 94,6 59,4 154
ou doutorado) Porce”t;iirtnom >€8" 78,60% 21,40% 100%
Residuos ajustados 4,4 -4,4
Total Frequéncia 2.658 1.667 4.325
Frequéncia esperada 2.658 1.667 4.325
Porcentagem total 61,50% 38,50% 100%

Fonte: elaborada pelos autores (2015).

Apds esse conjunto inicial de investigacOes sobre a amostra estudada, procedeu-se a
trés diferentes analises, realizadas de modo a se investigar o grau de associa¢do entre adogdo de
Tl e gestdo de negdcios nas MPEs: na primeira, comparou-se a gestdao de negdcios das empre-
sas que afirmaram utilizar computador no seu trabalho com empresas ndo informatizadas; na
segunda, comparou-se a gestdo de negdcios das empresas que afirmaram utilizar internet para
o trabalho com aquelas empresas sem internet; e, na terceira, analisaram-se os possiveis rela-
cionamentos entre o uso do computador e da internet no trabalho e a realizagdo das diferentes
atividades administrativas investigadas.

Na primeira andlise, utilizou-se o teste t de student, objetivando verificar a existéncia de
diferenca estatistica significativa (ao nivel de 5%) entre a percep¢do dos empresdrios das MPEs
que possuem computador e aqueles que ndao possuem esse recurso. Comprovou-se a existéncia
de diferencga estatistica significativa em todas as oito varidveis analisadas, apontando um maior
nivel de execucdo de atividades administrativas para as empresas informatizadas (Tabela 7). Po-
de-se perceber que, em todas as dimensdes analisadas, as empresas que possuem computador
obtiveram média superior as demais empresas. Com relagdo as atividades ligadas ao planeja-
mento, a gestdo de suprimentos e aos clientes, essas diferengas sdo mais acentuadas. A gestdo
de suprimentos pode ser potencializada com o uso da Tl, especialmente através de sistemas que
permitam controlar a entrada e saida de produtos, além de direcionar futuras compras e acom-
panhar as ordens efetuadas junto aos fornecedores — atividades predominantemente operacio-
nais, o que corrobora resultados de estudos prévios (Lima, 2007). Diferentemente, é o caso do
constructo clientes, em que o enfoque do uso da Tl é mais informacional, havendo a necessidade
de explorar o uso de bancos de dados que contenham informacdes a respeito dos seus clientes,
bem como o histdrico de compras e suas preferéncias. Chama a atenc¢ao o constructo planeja-
mento, que normalmente é apontado na literatura como um aspecto pouco impactado pela Tl
nas MPEs (Gable; Stewart, 1999; Beheshti, 2004; Lunardi; Dolci, 2006) e que nesta pesquisa apa-
rece como sendo bastante facilitada pelo uso do computador.
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Tabela 7 — Gestao de negdcios nas MPEs: empresas informatizadas x ndo informatizadas

n Média
Varidveis Diferenga p
Computador Sem Computador Sem

1. Planejamento 2.665 1.675 2,25 1,92 0,33 0,000
2. Gestdo de Suprimentos 2.665 1.675 2,17 1,85 0,32 0,000
3. Clientes 2.665 1.675 2,27 1,98 0,29 0,000
4. Pessoas 2.665 1.675 2,12 1,84 0,28 0,000
5. Crédito 2.665 1.675 2,36 2,10 0,26 0,000
6. Caixa 2.665 1.675 2,33 2,13 0,20 0,000
7. Ponto de Venda 2.665 1.675 2,07 1,91 0,16 0,000
8. Qualidade 2.665 1.675 2,34 2,21 0,13 0,000

Fonte: elaborada pelos autores (2015).

A segunda analise também foi realizada utilizando-se o teste t de student, verificando
desta vez a existéncia de diferencga estatistica significativa (ao nivel de 5%) entre a percepcdo dos
empresarios das MPEs que utilizavam a internet no trabalho e aqueles que ndo a possuiam. Da
mesma forma que o teste anterior, comprovou-se a existéncia de diferenca estatistica significati-
va em todas as oito varidveis analisadas, apontando para uma melhor gestdo aquelas empresas
que fazem uso da internet para o seu trabalho (Tabela 8). Da mesma forma que no teste anterior,
os constructos Planejamento, Gestdo de Suprimentos e Clientes aparecem como aqueles cuja
diferenca entre as empresas que possuem tecnologia — desta vez, utilizando a internet no seu dia
a dia — é mais acentuada que as demais. A internet pode auxiliar as MPEs tanto na busca quanto
na recuperacao de informacgdes sobre o seu negdcio, seus clientes e até mesmo seus fornece-
dores (Turban et al., 2010). Além disso, permite uma maior aproximag¢do de seus parceiros, seja
consultando sites de fornecedores ou ainda utilizando ferramentas de comunicagao tanto com os
fornecedores quanto com seus clientes. Segundo Chong et al. (2009), o uso de tecnologias, espe-
cialmente a internet, torna a comunicagdo mais eficiente e efetiva entre os fornecedores e clien-
tes, possibilitando um melhor fluxo informacional. Ndo obstante, auxilia a coleta de informacdes
do ambiente competitivo, pois a crescente competitividade dos mercados e a rdpida evolucdo
tecnoldgica tornam vital que as pequenas empresas tenham, em maos, informagdes precisas e
atualizadas sobre o seu ambiente de negdcio (Pelissari et al., 2012).

Tabela 8 — Gestdo de negdcios nas MPEs: empresas com internet x empresas sem internet

n Média
Variaveis Diferenga p
Internet Sem Internet Sem

1. Planejamento 2.544 1.796 2,27 1,92 0,35 0,000
2. Gestdo de Suprimentos 2.544 1.796 2,17 1,87 0,30 0,000
3. Clientes 2.544 1.796 2,28 1,99 0,29 0,000
4. Pessoas 2.544 1.796 2,13 1,85 0,28 0,000
5. Crédito 2.544 1.796 2,37 2,11 0,26 0,000
6. Caixa 2.544 1.796 2,33 2,14 0,19 0,000
7. Ponto de Venda 2.544 1.796 2,08 1,91 0,17 0,000
8. Qualidade 2.544 1.796 2,35 2,20 0,15 0,000

Fonte: elaborada pelos autores (2015).
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A terceira andlise utilizou-se do coeficiente de correlacdo de Pearson (Tabela 9) com o
intuito de analisar os possiveis relacionamentos entre o uso do computador (nimero de computa-
dores na empresa) e da internet (frequéncia de utilizagdo) com a gestdo de negdcios das empresas
estudadas. Esse mesmo coeficiente ja foi utilizado em outros trabalhos da area de SlI, buscando ob-
servar as relacGes existentes entre diferentes variaveis e a Tl (Yiu; Grant; Edgar, 2007). Os resultados
apontam para uma baixa correlacdo positiva entre o uso do computador e da internet na gestao de
negocios dessas empresas, embora significativa estatisticamente (ao nivel de 5%).

Tabela 9 — Gestdo de negdcios nas MPEs: correlagdo entre a informatizagdo e a internet

P:::tjg' Clientes | Pessoas r::r':tr:)-s Qd:(ailé' P?/z:::i:e Crédito Caixa

Computado- | ,253(*¥*) | ,284(**) |,280(**) | ,286(**) | ,096(**) | ,115(**) | ,189(**) | ,203(**)
res ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Internet ,315(%%) | ,313(**) |,259(**) | ,295(**) | ,149(**) | ,158(**) | ,213(**) | ,210(**)
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Empresas 4340 4340 4340 4340 4340 4340 4340 4340

Fonte: elaborada pelos autores (2015).

Mesmo existindo uma baixa correlagdo entre as praticas de gestdo de negdcios das
MPEs e a utilizacdo de computadores e da internet, pode-se ressaltar alguns aspectos. Gestdo
dos suprimentos e clientes estdo mais correlacionadas com a utilizacdo de computadores da em-
presa, pois ambos os constructos sdo mais relacionados com aspectos de controle em que a
utilizacdo de computadores pode auxiliar. Cadastro, localizacdo e expectativas dos clientes, por
exemplo, podem ser controlados e realizados utilizando tecnologias simples, como processado-
res de textos e planilhas, que auxiliam os gestores. Similarmente, essas tecnologias podem ser
utilizadas para controlar estoques, entradas/saidas de produtos, cadastros de fornecedores e
consideragdes sobre o desempenho do fornecedor. Da mesma forma, estas tecnologias simples,
particularmente as planilhas, podem ser usadas na gestdo de pessoas, como, por exemplo, no
acompanhamento das metas de vendas, uma das varidveis deste constructo.

J4 a internet, mais correlacionada com planejamento, pode ser utilizada para buscar
informacdes a respeito do mercado de atuagdo e conhecer mais as expectativas dos clientes. Para
desempenhar essas atividades, pode-se utilizar ferramentas na web com questiondrios e outras
formas de captar a percepcdo dos clientes perante os produtos e/ou servigos oferecidos pelas
MPEs. A utilizacdo da internet, segundo Oh, Cruickshank e Anderson (2009), auxilia na reducdo
de custos e aumenta a eficiéncia em atividades como pesquisa de mercado e gerenciamento das
relagGes com os clientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo investigou a relacdo entre a adog¢do de Tl e a gestao das MPEs. Iden-
tificaram-se diferencas significativas no perfil das empresas que utilizam TI, bem como na gestado
de seus negdcios, quando comparadas com as que nao utilizam. A pesquisa também relacionou o
uso da Tl as atividades administrativas exercidas nas diversas dreas funcionais de micro e peque-
nas empresas localizadas em 29 municipios do sul do Brasil. Foram mensuradas as correlagdes
da informatizacdo, através da utilizacdo de computadores e do uso da internet com a gestdo de
negdcios, operacionalizada pelas varidveis: Planejamento, Clientes, Pessoas, Fornecedores, Qua-
lidade e Produtividade, Ponto de Venda, Estoques, Vendas, Crédito e Caixa. A pesquisa foi reali-
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zada em um momento no qual o Brasil se destaca positivamente no cendrio mundial quanto ao
aspecto empreendedorismo. Na medida em que as tecnologias vém se tornando mais acessiveis
financeiramente, cresce a importancia de estudos que contribuam no entendimento da adogdo
e do potencial de uso da Tl pelas MPEs.

Percebeu-se, neste estudo, que a grande maioria das empresas prestadoras de servigos
ja possui algum tipo de tecnologia. Identificou-se, também, que quanto mais funciondrios possui
a empresa, maior é a presenca da Tl. Quanto ao perfil do proprietario, identificou-se que os pro-
prietdrios das empresas informatizadas possuem maior escolaridade que os proprietdrios das em-
presas sem Tl — sendo este nimero quatro vezes maior entre os com graduac¢ao e pdés-graduagao.

No que se refere a ado¢do de computadores e da internet, as diferengas sdo significativas
guanto ao nivel de execucao das atividades administrativas entre as empresas que possuem Tl e as
demais, sendo maior a diferenga nas questdes relacionadas a suprimentos, clientes e planejamen-
to. O estudo também revelou uma relacdo positiva e significativa estatisticamente entre a quantida-
de de recursos computacionais disponibilizados na empresa e o nivel de atividades administrativas
realizadas. Foi identificado que a ado¢do dos computadores esta mais relacionada com aspectos
internos nas MPEs, para controlar estoques e entradas/saidas de produtos e ainda atividades de
cadastros para auxiliar a tomada de decisdo dos gestores dessas empresas. Essas constatacoes es-
tdo de acordo com o que afirmam Laudon e Laudon (2007), segundo os quais os sistemas informa-
tizados proporcionam suporte a tomada de decisGes e ao controle das atividades nas empresas. Ja
a internet é mais utilizada para aspectos relacionados ao mercado externo, como a obtencdo de
informacGes sobre fornecedores e clientes, este Ultimo possibilitando utilizar ferramentas web para
melhor conhecé-los e possibilitar a criagdo de acbes para atender as suas expectativas.

Ainda que os resultados obtidos no presente estudo sejam de carater exploratério, sdo
estimuladores no sentido de demonstrar que os investimentos em Tl realizados pelas MPEs bra-
sileiras, identificados nesta pesquisa através da aquisicdo de computadores e acesso a internet,
estdo associados a melhores praticas administrativas. Nesse sentido, os achados da pesquisa
podem estimular os proprietarios das MPEs ainda ndo informatizadas a considerarem a Tl em
seus investimentos futuros, aprofundando-se nos potenciais beneficios que a tecnologia pode
proporcionar ao seu negdcio. Como contribui¢des tedricas, o estudo apresenta um conjunto de
relagGes, até entdo, pouco exploradas na literatura, cujos dados foram coletados em uma grande
amostra de micro e pequenas empresas.

Os resultados e as implicagdes obtidas neste estudo devem levar em conta alguns cuidados
no que diz respeito a amostra estudada, a qual foi realizada somente em algumas cidades do Rio Gran-
de do Sul, limitando, portanto, sua possibilidade de generalizacdo. Ressalta-se ainda, que, apesar de
as dimensdes Clientes, Qualidade e Planejamento terem sido incluidas nas andlises, o fato de terem
apresentado fidedignidade muito préxima ao limite minimo estabelecido pela literatura (Malhotra,
2011) sugere que elas ainda possam ser refinadas ao serem utilizadas em estudos futuros.

Com o intuito de ampliar o entendimento do efeito da ado¢do de tecnologias por parte
das MPEs, sugere-se como pesquisas futuras realizar estudos para analisar o impacto da adogao de
tecnologias avangadas (Kannabiran; Dharmalingam, 2012; Chao; Chandra, 2012), como, por exem-
plo, as Tecnologias da Informagdo Méveis e Sem Fio (TIMS) (Corso et al., 2013) nas MPEs brasileiras.
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