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RESUMO

Este artigo é fruto de uma tese de doutorado, oriunda de uma pesquisa exploratdria realizada
com dez casos empiricos. O Carbon Disclosure Project/Investidores no Brasil foi objeto de estudo dessa
pesquisa. Criado em 2000, esse programa vem desempenhando um papel importante na evidencia¢do
socioambiental, visando aumentar a transparéncia em torno dos riscos e das oportunidades relacionados
a mudanga climatica. O estudo identificou as tipologias de estratégias de legitimidade de Suchman (1995)
mais evidenciadas pelas empresas brasileiras destinatdrias do pedido do Carbon Disclosure Project (CDP)
no periodo de 2006 a 2010. Adotou-se a abordagem qualitativa e a técnica de analise de contelddo para
anadlise dos dados. Os dados primarios foram coletados por meio de questionario, e os secundarios foram
obtidos nos sites institucionais, relatérios do CDP e do registro publico de emissdes da Fundagao Getulio
Vargas. Constatou-se a presenga das estratégias de legitimidade propostas por Suchman. A legitimidade
pragmatica e o critério ganho obtiveram o maior nimero de citagdes, respectivamente 377 e 495. O item
mais citado em todos os dez estudos de caso foi responder as necessidades dos stakeholders, com 335 sen-
tencgas. Desse modo, pdde-se inferir que o CDP vem sendo considerado pelas empresas brasileiras como
um mecanismo para obter aceitagdo e legitimidade perante as suas partes interessadas.

Palavras-chave: Carbon Disclosure Project-Brasil; Mudangas climaticas; Evidenciagdo; Estratégias
de legitimidade de Suchman.
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ABSTRACT

This article is the result of a doctoral dissertation based on exploratory research and 10 case stud-
ies. The Carbon Disclosure Project/Investors in Brazil is the empirical research object of this article. Since
its creation in 2000, this program has been playing an important role, related to the disclosure of social
and environmental information. It has aimed at improving the transparency upon climate change risks and
opportunities. This study identified Suchman’s legitimacy strategies (1995) that are most used by Brazil-
ian companies, which have addressed the applied for Carbon Disclosure Project (CDP) between 2006 and
2010. Qualitative approach and content analysis technique were adopted in order to collect the data. The
primary data were obtained through the application of a survey and the secondary data were obtained
in institutional websites, CDP’s reports and records on emissions collected by Fundag¢do Getulio Vargas.
All Suchman’s legitimacy strategies were found in this study. The pragmatic strategy and the gain criteria
obtained the biggest number of occurrences, 377 and 495 respectively. The most frequent cited item in all
the 10 case studies was the necessity to respond to stakeholders, represented by 335 citations. Finally, it is
possible to conclude that the CDP has been considered, by Brazilian companies, as a tool to obtain stake-
holders’ acceptance and legitimacy.

Keywords: Carbon Disclosure Project-Brazil; Climate change; Disclosure; Suchman legitimacy
strategies.

1 INTRODUCAO

No século XX, a sociedade demonstrou uma crescente inquietude com a degradacgdo
da qualidade do ambiente natural. Essa preocupacdo, conhecida como consciéncia ecoldgica,
manifestou-se, de forma individual, através de ajuste de conduta e, de forma coletiva, por meio
da participacdo de Organiza¢ées Ndao Governamentais (ONGs), governos e empresas, visando a
definicdo de praticas globais ambientalmente corretas.

A Conferéncia das Nac¢Oes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento (Chumad), re-
alizada ha mais de vinte anos no Rio de Janeiro (Rio-92), instituiu que os paises, os organismos
internacionais e as empresas considerassem as questdes ambientais na agenda internacional e
nos diversos acordos multilaterais, ndo apenas como protecdo ambiental, mas principalmente
em demandas complexas de desenvolvimento sustentavel, seguranca energética e reducdo de
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), vinculando essas tematicas as propostas de desenvolvi-
mento tanto internamente, na condugdo de processos e produtos, como no espago externo, que
envolve a comunidade e seu entorno.

A partir das negociac¢des da Rio-92, as questGes ambientais ganharam importancia para
as empresas, tanto na dimensao politica como mercadoldgica. A relevancia assumida pelo con-
ceito de desenvolvimento sustentavel e a emergéncia das questées climaticas no meio empre-
sarial vém consolidando uma nova forma de pensar e agir sobre as atividades econémicas e
sociais, incluindo também os modelos gerenciais e conceituais das organizagdes, que informam
e conduzem suas atividades.

Os efeitos da mudanca climatica tém sido um desafio a Governanca Ambiental Global
(GAG), ou seja, requerem um esforgo coletivo entre governos, mercado e sociedade civil, no
sentido de buscar alternativas possiveis a mitigacdo e/ou adaptacdo desse fenémeno. Até o mo-
mento, a maior parte das estratégias para diminuir esses efeitos estd focada em instrumentos
de mercado, operacionalizados no ambito do mercado global de carbono (FARIAS et al., 2013).

A mudanca climatica representa um dos problemas ambientais mais desafiadores da contem-
poraneidade, e as a¢des ou ina¢bes de agora poderdo afetar a propria vida no planeta (Viola; leis, 2001;
GIDDENS, 2010). Entre as iniciativas assumidas pelas empresas para reduzir as emissdes de GEE, o ge-
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renciamento dos riscos climaticos (fisicos, mercadolégicos, regulatdrios e reputacionais) € uma das mais
significativas, visto que pode impactar na dindmica competitiva e na legitimidade das institui¢oes.

Associado a essa tematica, estd o aumento do nivel de conscientizagdo do empresa-
riado sobre a necessidade de tratar os problemas ambientais como fatores de legitimidade e
de desempenho econémico na perseguicdo de metas e objetivos organizacionais. A teoria da
legitimidade ajuda a explicar a adogdo de certas praticas de evidenciagao de carater voluntario
assumidas pelas organizagdes. Segundo essa teoria, ao adotar certas praticas sociais e ambien-
tais, as empresas ndo necessariamente estariam pensando no bem-estar da sociedade, mas es-
tariam tentando evitar sang¢des futuras, tais como: multas, regulagao, pressoes sociais, indeniza-
¢Oes, reparacdo de danos, entre outros. Dessa forma, existiria um contrato implicito ou explicito
entre elas e a sociedade (incluindo governo, funcionarios, fornecedores, consumidores etc.) e,
para buscar a legitimidade, as empresas precisariam seguir as regras desse contrato (DEEGAN;
RANKIN; VOGHT, 2000; PATTEN, 1992).

Assim, determinadas praticas podem contribuir para aumentar ou diminuir o grau de
legitimidade, afetando a capacidade de angariar recursos para sua sobrevivéncia. Esse fenbmeno
depende do sistema de crengas e valores vigentes no ambiente em que a organizacdo estd inse-
rida (SUCHMAN, 1995). Para conquistar a legitimidade, muitas empresas tém adotado praticas
de evidenciagdao ambiental, visto que a “elevacdo na quantidade de disclosure socioambiental
reflete a preocupacdo delas serem percebidas como entidades responsaveis perante a sociedade
e 0 ambiente onde desenvolvem suas atividades” (SAMPAIO et al., 2012, p. 1). A evidenciagdo ou
disclosure ambiental é entendida como o conjunto de meios utilizados pelas organiza¢Ges para
informar seus stakeholders sobre como estdo atuando em relacdo ao meio ambiente e a socieda-
de (Cormier; Gordon; Magnan, 2004; Ribeiro; Souza, 2004; ROSA; COSER, 2004).

Desse modo, como vem se consolidando no Brasil a utilizagdo de uma pratica internacional
de carbon disclosure e ainda existem poucos estudos sobre esse fen6meno, esta investigacao buscar
responder: quais sdo as tipologias de estratégias de legitimidade de Suchman (1995) mais evidencia-
das pelas empresas brasileiras signatdrias do pedido do Carbon Disclosure Project (CDP) no periodo de
2006 a 20107? A pesquisa identificou as tipologias de estratégias de legitimidade de Suchman (1995)
mais evidenciadas pelas empresas brasileiras destinatdrias do pedido do CDP no periodo de 2006 a
2010, demonstradas nos questiondrios aplicados as dez empresas (dados primarios).

O CDP é uma das iniciativas desenvolvidas pelo setor privado para responder ao pro-
blema ambiental global das mudangas climaticas — cujo objetivo é facilitar o didlogo entre inves-
tidores e corporagdes, através do disclosure (abertura) de informagdes relativas as estratégias
corporativas para enfrentar as mudangas climaticas. Criado em 2005 no Brasil, o CDP/Investido-
res é um programa que objetiva analisar a tendéncia dos riscos e das oportunidades decorrentes
das mudancas climaticas, atuando na criacdo de um banco global de dados sobre as emissdes
de carbono e subsidiando os investidores e gestores de informacgGes climaticas no processo de
tomada de decisdo. Trata-se de um requerimento coletivo enviado por investidores institucionais
as empresas listadas nas principais bolsas de valores do mundo, com o intuito de constituir um
banco de dados sobre as politicas climaticas adotadas pelos diferentes setores produtivos.

Esta pesquisa traz contribuicGes praticas, pois ajudara as organizacGes a se autorreco-
nhecerem no que diz respeito as suas a¢ées visando a legitimidade e auxiliara também os investi-
dores a identificarem sobre quais bases as empresas tomam decisdes, qual o interesse por detrds
de suas agGes, o que as deixard mais conscientes nas decisdes de investimento. Ademais, este
estudo inova na medida em que busca investigar o quanto as informacdes disponibilizadas pelo
Carbon Disclosure Project/Investidores estdo alinhadas com as tipologias propostas por Suchman
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(1995), enquanto as investigacOes realizadas sob o aparato conceitual das estratégias de legiti-
midade da tipologia de Suchman (1995) costumam trabalhar com Relatérios de Administragdo
(BEUREN, 2009; FANK; BEUREN, 2010; MAHADEO; OOGARAH-HANUMAN; SOOBAROYEN, 2011).

Este artigo estd subdividido em quatro partes, além desta introdugdo: na primeira parte,
sdo apresentadas uma revisdo tedrica sobre legitimidade organizacional e as tipologias de legiti-
midade organizacional de Suchman (1995); na segunda, sdo expostos os procedimentos metodo-
I6gicos utilizados na pesquisa; na terceira se¢do, destaca-se a discussao dos resultados; e a Ultima
secdo aborda as consideracdes e recomendacdes finais do estudo.

2 LEGITIMIDADE ORGANIZACIONAL

Na concepgdo de Suchman (1995, p. 574, tradugcdo nossa), a legitimidade é definida
como “a percepcgao ou premissa generalizada de que as a¢cdes de uma organizacdo sdo desejaveis
ou apropriadas dentro de algum sistema socialmente construido de normas, valores, crencas e
definicbes”. Além disso, o autor destaca que, a depender do sistema de crencas e valores vigen-
tes no ambiente em que organizacdes atuam, determinadas praticas podem contribuir para au-
mentar ou diminuir o grau de legitimidade, afetando a capacidade de angariar recursos para sua
manutencdo. Esse conceito pode ser reconhecido como um fenbmeno macrossocial que busca
fornecer as organizag¢0es, além de recursos técnicos e informacionais, aceitagado e credibilidade
necessaria para sua sobrevivéncia (MEYER; ROWAN, 1977; SUCHMAN, 1995).

No dmbito organizacional, uma das primeiras concep¢des de legitimidade foi desen-
volvida por Parsons, na década de 1950. Segundo essa concepcao, a legitimidade era entendi-
da “como avaliacdo da acdo em termos de valores comuns ou compartilhados no contexto do
envolvimento da agdo no sistema social” (Dowling; Pfeffer, 1975, p. 123). Posteriormente, ela
foi revisitada por Dowling e Pfeffer (1975, p. 122) e direcionada as organiza¢des por meio “da
congruéncia entre os valores sociais associados ou implicados pelas atividades organizacionais e
as normas de comportamento aceitavel no ambiente social maior”. Desse modo, a legitimidade
organizacional é um processo social, proveniente da a¢do de individuos e das organizacdes e, por
isso, constituido a partir de valores socialmente legitimos (Dowling; Pfeffer, 1975).

Outra origem difundida desse conceito estd associada a nocao de contrato social. Deri-
vada da Teoria dos Contratos, o termo “legitimidade organizacional” é utilizado em pesquisas que
buscam explicar e predizer praticas de evidenciagado de carater social e ambiental, no ambiente
corporativo (O’Donovan, 2000; DIAS FILHO, 2008).

Mas, apesar das diferentes abordagens desse conceito, seu desenvolvimento adquiriu
notoriedade com os trabalhos de Lindblom (1994) e Suchman (1995), na década de 1990 (Gray;
KOUHY; LAVERS, 1995). Lindblom (1994) prop6s em seu artigo “The implications of organizatio-
nal legitimacy for corporate social performance and disclosure” uma defini¢cdo frequentemente
mencionada na drea de Contabilidade Social e Ambiental.

Para o Lindblom (1994, p. 2), legitimidade organizacional significa “[...] a condig¢do ou o
estado que existe quando o sistema de valores de uma entidade é congruente com o sistema de
valores do amplo sistema social do qual a entidade faz parte”. Suchman (1995), entretanto, foi o
autor que idealizou a definicdo mais utilizada sobre legitimidade organizacional, em ambito na-
cional e internacional (ROSSONI; TEIXEIRA, 2008; ROSSONI, 2012). Nessa perspectiva, Suchman
(1995, p. 574) amplia o conceito de legitimidade organizacional, inserindo outras fontes além da
cultural e propondo uma tipologia de estratégias de legitimidade composta por trés categorias —
legitimidade pragmatica, moral e cognitiva.
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2.1 Tipologias de legitimidade organizacional segundo Suchman (1995)

Os estudos de legitimidade organizacional de Suchman (1995) consideram dois grupos
distintos: o estratégico e o institucional. A abordagem estratégica enfatiza as organizagGes instru-
mentais e suas agdes para persuadir, manipular e implantar simbolos que visem obter o apoio da
sociedade. J3 a institucional busca formas pelas quais as “estruturas setoriais geram pressdes cul-
turais que transcendem a qualquer controle intencional da organizacdo” (MACHADO, 2014, p. 20).

As propostas de estratégias de legitimac¢do apresentadas por Suchman (1995) represen-
tam uma sintese de suas investiga¢des a respeito do assunto, cujos resultados culminaram em uma
tipologia dividida em trés categorias, denominadas pragmatica, moral e cognitiva. Essa tipologia
parte do pressuposto de que as atividades organizacionais sdo desejaveis, de acordo com um con-
junto socialmente adequado composto por normas, valores, crencas e definicdes. Cada tipo ocorre
sob diferentes dinamicas e formas de comportamento, as quais serdo explicadas a seguir.

a. Legitimidade pragmatica

A legitimidade pragmatica fundamenta-se no imediatismo da empresa com relagdo as
respostas sobre a percepc¢do do seu publico-alvo. Esse imediatismo na troca entre organizacdo e
publico também envolve as relagGes institucionais (politica, econémica e social) da entidade, em
gue cada ag¢do organizacional impacta a percepgao do publico. Para Machado (2014), esse ime-
diatismo muitas vezes envolve intercambio direto entre a organizacdo e seu publico, resultando
em respostas as percepgdes de seu publico particular. Outra forma utilizada para estabelecer a
legitimidade pragmatica esta relacionada ao termo “influéncia”. Neste caso, a organizacdo conta
com o apoio da sociedade, mas ndo porque a sociedade acredite que o intercambio traga bene-
ficios diretos, e sim porque percebe que a organizagdo esta sensivel aos seus maiores interesses.

Muitas vezes, esta concepc¢do de rapidez que abarca a organizacdo e seu publico-alvo
também passa a envolver, de forma ampla, suas rela¢des institucionais nos aspectos politicos,
econdmicos e sociais da entidade, em que cada agdo praticada afeta diretamente essa percepgao
(SUCHMAN, 1995). Thomas e Lamn (2012) esclarecem que a legitimidade pragmatica reflete a
avaliagdo de um individuo sobre as agGes organizacionais em gerar beneficios tangiveis para a
prépria organizacdo e seus stakeholders.

b. Legitimidade moral

Ela baseia-se numa avaliacdo do comportamento ético da organizagdo. Reflete uma ava-
liacdo de crengas normativas da organizacao e de suas atividades. Essa tipologia de legitimidade
“sociotrdpica” é pautada em juizos e valores sobre se a atividade é a “coisa certa a se fazer”
(SUCHMAN, 1995). Os julgamentos normalmente refletem as crencas e o sistema de valores so-
cialmente construidos.

Essa avaliagdo almeja compreender se a atividade da organiza¢do efetivamente promove
o bem-estar da sociedade, tal como definido pelo sistema de valores socialmente construidos As
organizacoes habitualmente reivindicam sua legitimidade moral por simbologias, cédigos e normas
de conduta que muitas vezes ficam assinaladas na percepg¢do da sociedade como um todo.

c. Legitimidade cognitiva

Compreende o apoio afirmativo para uma organizagdo ou uma simples aceita¢do da
organizagdo como necessaria ou inevitavel. Nesse sentido, pode-se afirmar que a legitimidade
cognitiva é mediada entre os quadros de referéncias de empresas e concorrentes em um deter-
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minado contexto sociopolitico. Reforga Suchman (1995) que, no nivel cognitivo, os esforcos de
legitimacdo sdo os mais bem dirigidos a explicar a linha de negdcios como sendo simples e natu-
ral, estimulando a compreensao dos esfor¢os da empresa para seus funcionarios e para o mundo
exterior. Uma estratégia descrita para a obtencdo de legitimidade cognitiva se da pelo apoio ou
reconhecimento de estruturas formais externas para suas atividades. O autor, todavia, salienta o
papel dos discursos normativos na formacdo cognitiva da legitimacgdo. As organizagdes precisam
entender como os discursos morais estdo mudando e como influenciam a participagao ativa das
acdes normativas das empresas. Organizacdes tendem a aplicar esse discurso em um nivel cole-
tivo, tais como a criagao do Conselho para o Desenvolvimento Sustentavel.

Segundo Dias Filho (2008), os contratos ou estruturas normativas sdo construidos em fun-
cdo do sistema de crencas e valores vigente. Assim, a partir do momento em que a sociedade prio-
riza questOes sociais e ambientais, em tese, qualquer a¢do que descuide desses aspectos tende a
ser desaprovada pela propria sociedade. Essas situacGes podem ocorrer mediante um rompimento
do suposto contrato e isso, no cotidiano da organizacdo, pode provocar dificuldades para a conti-
nuidade dos negdcios, em funcdo de possiveis sangdes sociais, como resisténcia de fornecedores e
consumidores, dentincias nos meios de comunicac¢do, entre outras (MACHADO, 2014).

As instituicbes ndo visualizam apenas os provaveis transtornos, mas elas transformam
em atividades determinadas a¢des que impossibilitam qualquer desavenca. Nessa tipologia, a to-
mada de decisdo para as organizagdes que atingem sua aceitagdo pode ser implementada através
de programas, normas, regulamentos e estatutos (SUCHMAN, 1995).

Suchman (1995) estabeleceu, para as trés categorias de legitimidade, critérios e itens a
serem analisados na gestao de sua legitimidade social. O autor indica que as empresas podem re-
alizar agdes com o objetivo de ganhar, manter e recuperar a legitimidade. Para tanto, a organiza-
¢do pode agir de forma pragmatica, moral e cognitiva, usando diferentes formas de legitimidade.

Por exemplo, Suchman (1995) admite que a gestdo da legitimidade esta pautada na co-
municagao entre a organiza¢do e seus diferentes publicos. Normalmente, a organizagdao empre-
ende muitas a¢gdes para ser aceita no seu contexto social quando implementa novas operagdes
técnicas, possui problemas ou estd mal institucionalizada.

Buscando alcangar legitimidade pragmatica através da conformidade, a organiza¢do deve
satisfazer as necessidades de diversos publicos ou oferecer acesso a tomada de decisdo. Alguns
passos sao sugeridos, como responder as preferéncias dos clientes e ampliar a cooptacao de novos.

Outra proposta descrita é a selecao de ambientes. Essa op¢do deve ocorrer naturalmen-
te através de pesquisa de mercado, almejando identificar e atrair novos clientes que se identifi-
guem com os tipos de troca que a organizacdo estd apta a fazer.

Na dimensdo cognitiva, os gestores podem realizar sele¢des de ambiente por meio de
manipulagdo estratégica das declara¢des de metas/objetivos. Em ambientes muito instituciona-
lizados, ha entidades formais de rotulagem que limitam o acesso as informacdes privilegiadas.

Os itens foram desenvolvidos para servir de parametro na identificacdo dos tipos de
legitimidade nos relatdrios publicados pelas empresas e, portanto, para verificar se as organiza-
cOes estdo buscando, por meio de suas acées e evidenciacdo, a legitimidade perante a sociedade,
cujas estratégias estdo evidenciadas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Estratégias de Legitimidade Organizacional

Estratégias para a legitimagdo
CATEGORIAS CRITERIOS
GANHO MANUTENCAO REPARACAO
ITENS ITENS ITENS
Responder as necessidades dos Consultar a opinido de lideres Rejeitar
) stakeholders
PRAGMATICA Cooptar integrantes Monitorar a confiabilidade Criar monitores
Construir reputagao Comunicar-se honestamente
Anunciar o produto Estocar confiancga
Anunciar a imagem
Produzir resultados adequados Consultar as categorias profis- Descul.par/Justl-
sionais ficar
Incorporar-se a instituicdes Monitorar a responsabilidade |Substituir pessoal
MORAL Oferecer demonstragdes simbdlicas Comunicar-se oficialmente Rever as praticas
Definir metas
Demonstrar sucesso - L )
- Estocar opiniGes favoraveis Reconfigurar
Fazer proselitismo (individuo con-
vertido a uma doutrina ou ideia)
Reproduzir normas Consultar aqqele que tem du- Explicar
vidas
Formalizar as operagdes Visar clareza
Profissionalizar as operagdes Falar pontualmente
COGNITIVA .~ ~
Buscar certificagOes Estocar conexdes
Persistir
Popularizar novos modelos
Padronizar novos modelos

Fonte: adaptado de Suchman (1995).

As tipologias de legitimidade ndo constituem uma hierarquia, mas refletem duas dis-
tingdes importantes entre si. Primeiro, a legitimidade pragmadtica depende do interesse proprio
da audiéncia, enquanto a legitimidade moral e a cognitiva envolvem regras culturais mais abran-
gentes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratério com uso de abordagem qua-
litativa dos dados, realizada por meio de dez casos empiricos. Os dados primarios foram obtidos
através da aplicagdo dos questiondrios, e os secunddrios, retirados dos relatdrios institucionais
das empresas, do Carbon Disclosure Project e do registro publico de emissdes da Fundacao Ge-
tulio Vargas. Para a analise dos dados primarios, foi utilizada a técnica de andlise de conteudo
sugerida por Bardin (2009). Apds a analise de conteudo, os dados coletados foram quantificados
e organizados a luz do framework de Suchman (1995), conforme o Quadro 1.

Quanto ao objeto da pesquisa, este foi composto pelas oitenta empresas brasileiras
destinatarias do pedido de disclosure do Carbon Disclosure Project/Investidores que responde-
ram pelo menos uma vez ao questiondrio do CDP no periodo de 2006 a 2010. O questiondrio foi
organizado pelos autores, contendo questdes de alternativas multiplas, tendo questdes abertas
e fechadas, possibilitando alcangar os objetivos da pesquisa. Realizou-se pré-teste, e o meio es-
colhido para distribuicdo do questionario foi o correio eletrénico.
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Para selecionar a amostra referente aos casos empiricos, foi enviado através do correio
eletrénico um questiondrio solicitando informacdes para todas as oitenta empresas classificadas
por setor produtivo, visando a realizagao de estudo de caso empirico para cada um dos 12 setores
gue compdem o universo das oitenta empresas. Assim, foi escolhida uma empresa de cada setor
que tivesse respondido ao questiondrio no periodo de novembro de 2011 a novembro de 2012,
para compor a amostra desta pesquisa, determinando aqui a escolha dos estudos de casos empi-
ricos pelos critérios da acessibilidade e conveniéncia. Como nenhuma empresa pertencente aos
setores de Mineracdo e Telecomunicagdes respondeu ao questionario, a amostra desta pesquisa
foi composta por dez casos empiricos dos setores apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Distribuigdo dos casos empiricos por setor produtivo da amostra

CASO SETOR empresa objeto do estudo de caso
1 Petréleo e Gas e Biocombustiveis Petréleo Brasileira S.A. (Petrobras)
2 Metalurgia e Siderurgia Arcelor Mittal Brasil S.A
3 Utilidade Publica Cia Energética de Sdo Paulo (CESP)
4 Industria de Alimentos JBS
5 Petroquimicos Braskem
6 Financeiro Banco do Brasil
7 Papel e Celulose Fibria
8 Construgao e Transporte Ameérica Latina Logistica S.A.

9 Industria de bens/equipamentos Microinox

10 Consumo e Servigos Odonto Prev

11 Telecomunicacgdes N3o respondeu ao questionario
12 Mineragao N&o respondeu ao questionario

Fonte: dados da pesquisa.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta secdo, sdo apresentadas algumas consideracdes a respeito das estratégias de en-
frentamento das mudangas climaticas e das estratégias de legitimidade de Suchman (1995) mais
evidenciadas nos dez casos empiricos. Os dados primarios do questionario foram complementa-
dos pelas informacdes publicadas nos sites — das préprias empresas e extraidos dos relatérios do
Carbon Disclosure Project e do registro publico de emissdes da Fundag¢do Getulio Vargas.

O resultado da pesquisa demonstrou que o tema das mudangas climaticas esta sendo
introduzido na agenda corporativa dos setores investigados, principalmente pela necessidade de
as organizagOes compreenderem o impacto de suas atividades no ambiente e buscarem aceita-
¢ao de suas agdes perante seus stakeholders.

Para efeito de comparacdo entre os setores, observou-se que a maioria deles declarou
possuir emissGes diretas no escopo 1 e indiretas nos escopos 2 e 3. O escopo 1 representa as
emissdes diretas (em geral, incluem emissGes originadas pelos processos produtivos na empre-
sa); o escopo 2 representa as emissoes indiretas (equivalem as energias compradas de terceiros e
ocorrem nas plantas produtivas das empresas); e o escopo 3, outras emissdes indiretas de fontes
nao controladas (envolvem outras emissGes que sdo consequéncia das atividades da empresa,
mas sao oriundas de outras fontes, como, por exemplo, as emissdes geradas pelo uso dos produ-
tos da empresa, pelo transporte do material, por viagens a negdcios, entre outros).

Esse resultado reflete acGes ligadas a legitimidade pragmatica, observando o interesse
da organizacdo sobre as respostas imediatas da percepcdo do seu publico. Muitas vezes, essa
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concepcdo também envolve de forma ampla suas relagGes institucionais nos aspectos politicos,
econOmicos e sociais da entidade, em que cada agdo praticada afeta diretamente essa percep¢ao
(SUCHMAN, 1995). Nesse sentido, a legitimidade pragmatica tem como foco os efeitos sobre a
troca da influéncia dos atos da entidade e seus diferentes stakeholders.

No entanto, apenas trés empresas (Petrobras, JBS e Banco do Brasil) admitem a re-
alizagdo de inventdrio através da metodologia GHG Protocol. O GHG Protocol é um programa
desenvolvido pela World Resources Institute (WRI) em parceria com o World Business Council for
Sustainable Development (WBSCD) e adaptado ao contexto nacional para fornecer uma maneira
de produzir inventdrio das emissdes de carbono (GEE). Trata-se de realizacdo de inventdrios de
emissdo de GEE, com metas e prazos definidos, visando ao aprimoramento continuo das ac¢des de
reducdo de GEE. Entre os dez casos, apenas as empresas Banco do Brasil, América Latina Logistica
e Microinox evidenciaram nao possuir programa de redugao de GEE.

De acordo com Dias Filho (2007, p. 6), a legitimidade “baseia-se na ideia de que existe
uma espécie de contrato social entre as organizacdes e a sociedade em que atuam, representan-
do um conjunto de expectativas implicitas ou explicitas de seus membros a respeito da forma
como elas devem operar”. Na medida em que as organiza¢des sdo aceitas, passam a trabalhar
para manter essa legitimidade, realizando suas atividades normalmente e dentro dos padrdes
novos ou antigos estabelecidos; ou, entdo, passam a trabalhar para recuperar a legitimidade aba-
lada ou perdida em vista de fatos ou eventos negligentes em relacdo as suas atividades.

Quanto aos riscos e as oportunidades, os casos demonstraram que o setor econémico
em que a empresa estd inserida influencia tanto na forma como as mudangas climaticas sdo per-
cebidas quanto no emprego de esforgos para aprimorar as competéncias organizacionais.

Os riscos estdao sendo gerenciados pelos setores em fun¢do dos custos envolvidos no
atendimento as exigéncias regulatdrias e de eficiéncia energética. O risco mercadoldgico foi o
mais frequente, sendo citado oito vezes, seguido pelo reputacional, presente em seis casos. Jd o
regulatério foi identificado como o mais importante risco climatico. Ele estd presente nos casos
Petrobras, Arcelor, Banco do Brasil, Fibria e ALL, incluindo aqui setores criticos e de alta visibilida-
de, como Petréleo e Gas, Financeiro, Siderurgia, Transporte e Papel e Celulose.

Os riscos regulatérios, contudo, definem as regras do jogo no pais, passando a ser um
indutor significativo para todas as iniciativas de investimentos dos setores produtivos. Discus-
soes a respeito do risco regulatério e do impacto sobre o risco e o retorno de empresas ganham
destaque nas decisdes de investimentos. O risco regulatdrio pode ser percebido como um com-
ponente caracteristico do risco de empresas sujeitas a regulacdo, decorrente de fatores como
modificacdes na estrutura legal, atualizacbes tarifarias e tantas outras formas de obrigacdo de
limites e restrigdes impostas pelos governos.

As organizacGes mudardo sua estrutura de operagdes para alinha-la com as expectativas
e valores dos seus stakeholders. Essa estrutura ndo se sustenta em decisdes sobre uma determi-
nada atividade, a qual traz beneficio ao publico-alvo, mas em atividades que possuem a caracte-
ristica de “se fazer a coisa certa” (SUCHMAN, 1995). Contudo, as decisGes refletem crencas e as
atividades promovem efetivamente o bem-estar da sociedade, tal como definido pelo sistema de
valores socialmente construidos.

Por outro lado, as modificagdes criadas nos ambientes regulatorios e mercadolégicos
originam muitas oportunidades setoriais, tais como: desenvolvimento de produtos e atracdo de
investidores — preferidos pelos setores, estando presentes em oito casos; participagdo em Mer-
cado de Crédito de Carbono e antecipacdo e influéncia sobre as agGes regulatérias nas mudancgas
climaticas, que foram citadas por quatro casos cada uma. Quando se analisa o potencial de indu-
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¢do, vé-se uma valorizacdo desse aspecto pelos casos Petrobras, CESP, Braskem e Banco do Brasil.
Os principais fatores indutores observados foram: iniciativa voluntaria visando a eficiéncia ener-
gética (10); pratica de responsabilidade social corporativa (9); ganhos de reputagdo da empresa
diante da pressdo de investidores nacionais e internacionais (9); iniciativa voluntaria visando a
minimizacdo dos efeitos das mudancas climaticas decorrentes do carbono (8), reducdo de custos
e competitividade empresarial; (8) e oportunidade de novas fontes de financiamento e capital
(8). A iniciativa voluntdria visando a eficiéncia energética foi citada em todos os casos.

De forma geral, as acdes de combate as mudancas climdticas sdo bem diversificas e
estdo alinhadas ao conceito de sustentabilidade corporativa ou de responsabilidade social da
empresa. As iniciativas mostraram-se adequadas para a maioria dos casos, e as principais iden-
tificadas, com seis cita¢cdes cada, foram: aperfeicoamento de produto(s) e/ou servicos visando
reduzir suas emissdes de GEE; gerenciamento ambiental (ISO 14000 ou outro) e responsabilidade
social (ISO 26000); transformacdo de residuos dos processos produtivos em coprodutos; e agdes
voluntdrias visando a quantificacdo e monitoramento de emissées préprias de GEE. Observou-se
que, das 25 iniciativas apresentadas no questiondrio, 19 foram indicadas no caso 1 (Petrobras).
Nos demais, a maior participacao foi representada pelos casos CESP, Arcelor, Banco do Brasil e Fi-
bria, com, respectivamente, 15, 14, 10 e 10 acbes cada, envolvendo a reducdo de suas emissdes.
Ressalta-se que o caso 9 (Microinox) identificou apenas uma iniciativa, qual seja, utilizacdo de
processos produtivos de baixa emissdao de GEE.

Nesse sentido, no desenvolvimento de suas atividades, as organizacGes buscam reparar
e aumentar seu estado de legitimidade na sociedade, quando a manutengdo desse status estiver
ameacada. Com base no exposto, Machado (2014, p. 35) afirma que a “organiza¢do pode adaptar a
sua produgado, objetivos e métodos de operagdo em conformidade com as defini¢des vigentes de le-
gitimidade, como, por exemplo, alterar o processo produtivo de forma a reduzir a emissdo de GEE”.

Em relagcdo a criacdo de uma ambiéncia organizacional envolvendo o clima, a cultura
e o comprometimento que facilite a execu¢do das estratégias climaticas — conjunto de metas e
planos de uma corporacgdo visando a reducdo das emissdes de GEE, produzindo beneficios as-
sociados de relevancia e/ou objetivando responder as demandas e alteracdes decorrentes das
mudancas climaticas nos ambitos de mercado, politica publica ou ambiente fisico —, os casos re-
velaram aspectos bem diversificados. Os itens participacdo direta dos empregados e participagdo
direta da alta administracdao na implantacdo de atividades ligadas as questdes climaticas foram
mencionados por todos os casos (10) e seguidos pela divulgacdo externa das estratégias relativas
as mudancas climaticas as partes interessadas (investidores, governo, sociedade etc.) e pelo pro-
grama de conscientizacdo dos empregados referente as mudancas climaticas, ambos com nove
citagdes. Em contrapartida, o bonus financeiro associado ao alcance de metas climdticas foi o
menos citado, presente em apenas quatro casos: Petrobras, CESP, Banco do Brasil e ALL. Ainda,
guanto ao clima de motivacdo, os obstaculos considerados importantes pelos setores foram a ca-
réncia de competéncias organizacionais necessarias ao trato de questdes relativas as mudangas
climaticas e a existéncia, na empresa, de fontes de resisténcia a assuntos ligados as mudancas
climaticas, com sete menc¢des, seguidos por riscos mercadolégicos e reputacionais, com cinco
citagBes. No entanto, o caso 6 (Banco do Brasil) relatou o maior nimero de obstdaculos (7).

Observou-se também, nos casos estudados, que as parcerias com os stakeholders sdo
fundamentais para o éxito das acdes internas desenvolvidas pelas empresas. Aqui, as parcerias
com ONGs foram o principal mecanismo de coopera¢do, com a presenga em oito casos. Em se-
guida, foram citadas a participacdo em reunido para negociacdo de acordos, foruns, conferéncias,
workshops e outros e a obtencdo de assentos nas camaras, comités e demais instituicbes empre-
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sariais e governamentais para influenciar as regras do jogo sobre a regulamentacdo do problema
das mudancgas climaticas nos niveis local, nacional e global, com, respectivamente, sete e seis
mencoes. Essa teoria visa explicar a razdo de determinados comportamentos organizacionais e,
por essa razao, é muito Util quando se trata de buscar compreender o comportamento das em-
presas frente as demandas socioambientais.

Machado (2014), por exemplo, enfatiza que a participa¢do das empresas e das partes
interessadas esta mais baseada em avaliacGes normativas de decoro moral, legitimidade baseada
em definicdes cognitivas, do que necessariamente no entendimento de atividades adequadas.

Para Suchman (1995), as organiza¢des tendem a conciliar (de fato ou na aparéncia) os
seus sistemas com esse sistema social por meio do processo de legitimacao.

Esse contrato, segundo Dias Filho (2008), é construido em fungdo do sistema de crencas
e valores vigente. Assim, a partir do momento em que a sociedade valoriza questdes sociais e
ambientais, em tese, qualquer atividade que negligencie esses aspectos tende a ser reprovada
pela prépria sociedade. Em tais circunstancias, ocorre um rompimento do suposto contrato e
isso, na pratica, pode atrair dificuldades para a continuidade de uma organiza¢do, em funcdo
de possiveis sang¢des sociais, como resisténcia de consumidores e fornecedores, dendncias nos
meios de comunicacdo, multas etc.

Entre os casos empiricos, apenas a Petrobras e a Braskem apresentaram maior nimero
de interagGes com os parceiros externos, com, respectivamente, sete e oito mecanismos de inte-
racdo cada. Acredita-se que, em funcdo da exposicdao dos setores Petrdleo e Gas e Petroquimica,
a alta regulamentacdo e o desenvolvimento de estratégias politicas bem definidas faz com que
esses setores utilizem diferentes meios de Governanga Ambiental Global (GAG), para legitimar
suas agdes junto a sociedade, principalmente investidores e governo.

No que se refere aos meios utilizados pelos setores para publicarem informagdes sobre
suas acdes de reducdo das emissdes de GEE, constatou-se que eles sdo amplos e podem elevar
a credibilidade e a transparéncia das empresas. Entre eles, o site institucional é o principal meio,
estando presente em nove casos. Ja os casos 6 (Banco do Brasil) e 9 (Microinox) demonstram si-
tuagdes diferentes. Enquanto o Banco do Brasil publica em todos os meios de divulgagdo e inclui
também o programa brasileiro GHG Protocol/ICO2 BNDES e BMF&BOVESPA, a Microinox infor-
mou que nao publica informag¢des em nenhum outro meio de disclosure voluntario, exceto o CDP.
Ainda abordando essa questdo, sete casos reconheceram que as praticas de disclosure ambiental
sao realizadas pelas empresas com o objetivo de divulgar informacGes para todas as partes inte-
ressadas, visto que sdo os constituintes do ambiente externo que podem conceder legitimidade
e colaborar para a sobrevivéncia da organizagao.

Quanto as estratégias de legitimidade de Suchman (1995), o Quadro 3, a seguir, agru-
pou as 665 sentencas referentes as trés estratégias de legitimacdo identificadas nos questiona-
rios aplicados as empresas signatarias do pedido do CDP/Investidores.
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Quadro 3 - Estratégias de legitimagdo — tipologias mais evidenciadas

ESTRATEGIAS DE LEGITIMAGCAO — RESUMO DAS ESTRATEGIAS
CATE- | CRITE- CASOS TO-
GORIAS | RIOS TAL
Casol | Caso2 | Caso | Caso Caso5 | Caso6 |Caso7|Caso| Caso9 Caso
Petro- | Arcelor 3 4 Braskem | Banco | Fibria 8 Microi- 10
bras CESP | IJBS do ALL nox Odonto
Brasil Prev
PRAG- | Ganho 50 42 35 45 38 43 36 32 17 25 363
MATICA
MORAL | Ganho 14 6 5 3 6 7 10 2 1 4 58
COGNI- | Ganho 14 5 5 6 14 8 9 7 0 6 74
TIVA
PRAG- | Manu- 2 2 - 6 - 1 1 1 - 1 14
MATICA | ten-
¢ao
MORAL | Manu- 10 9 6 12 10 5 4 11 1 8 76
ten-
¢ao
COGNI- | Manu- 1 - - 1 - - - - - - 2
TIVA ten-
¢ao
PRAG- | Repa- - - - - - - - - - - -
MATICA | ragdo
MORAL | Repa- 7 7 10 5 8 4 7 12 10 5 75
ragao
COGNI- | Repa- - 1 1 1 - - - - - - 3
TIVA ragao
Total 98 72 62 79 76 68 67 65 29 49 665

Fonte: dados da pesquisa.

As estratégias de legitimidade estdo subdivididas em trés critérios: ganho, manuten-
¢do e reparagdo. Referente ao critério ganho de legitimidade, obtiveram-se 495 evidencia¢des
nos questionarios; em seguida, aparece a manutencdo, com 92 evidencia¢des, e, por uUltimo, a
reparagao, com 74 evidenciagdes. Quanto ao ganho de legitimidade, em primeiro lugar, ficou a
estratégia pragmatica, com 377 evidenciages; em seguida, a estratégia cognitiva, com 74; e, por
ultimo, a estratégia moral, com 58 citacGes. Nos critérios manutencdo e reparacdo, destaca-se a
estratégia moral, com 76 e 75 evidenciagOes, respectivamente.

Em relacdo ao framework de Suchman (1995), predominaram a estratégia pragmatica
e o item responder as necessidades em todos os casos analisados, totalizando 377 e 335 eviden-
ciacOes, respectivamente. As acOes desenvolvidas pela estratégia pragmatica visam melhorar a
imagem e a percep¢do imediata que a sociedade tem sobre as organizacGes, sobretudo aquelas
que integram setores intensivos em uso de recursos naturais e de alta visibilidade.

Conforme Suchman (1995), a legitimidade pragmatica esta centrada no interesse da organi-
zacdo sobre as respostas imediatas da percepc¢ado do seu publico. Essa compreensao, além de abarcar
a organizacao e seu publico-alvo, também abrange a diversidade de suas rela¢des institucionais nos
aspectos politicos, econdmicos e sociais, em que cada agao cometida afeta diretamente essa percep-
¢do (SUCHMAN, 1995). Além disso, na estratégia pragmatica, as empresas do CDP/Investidores preo-
cupam-se em proteger sua imagem e em construir sua reputacdo através da utilizacdo do disclosure
voluntdrio como relatério anual de sustentabilidade e comunicagGes voluntdrias de responsabilidade
social empresarial em revistas especializadas, buscando, logo, ganhar legitimidade.
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Na categoria legitimidade moral, observou-se que, nos casos analisados, predominou
o critério manutencdo, com 76 citacdes. Os itens preocupacdo em rever as praticas, monitorar a
responsabilidade, incorporar as instituicdes e comunicar oficialmente foram os mais evidencia-
dos. Em geral, a legitimidade moral reflete uma avaliagdo positiva ou normativa da organizacdo
e das suas atividades.

Analisando-se os resultados relativos a categoria de legitimidade cognitiva, verificou-se
gue o critério ganho obteve 74 evidenciacGes e os itens mais citados foram formalizar as ope-
racoes, profissionalizar as operagdes, popularizar modelos e buscar certificacdo perante érgaos
reguladores. Isso demonstra a preocupacdao das empresas em reproduzir normas, formalizar e
profissionalizar as operacGes e buscar certificacdo perante drgdos reguladores, demonstrando a
forma correta pela qual as empresas desenvolvem suas atividades e, consequentemente, dimi-
nuem a possibilidade de ocorrerem falhas no processo. A legitimidade cognitiva estd pautada em
preceitos culturais e na aceitacao do papel das organizacdes pela sociedade.

As empresas que apresentaram o maior nimero de evidenciacdes das estratégias de le-
gitimidade de Suchman (1995) foram Petrobras (caso 1), JBS (caso 4), Braskem (caso 5) e Arcelor
(caso 2), com, respectivamente, 98, 79, 76 e 72 evidenciac¢bes cada.

Entre os casos, o primeiro apresentou maior nimero de evidencia¢des na estratégia prag-
matica e no critério ganho, com 50 e 78 evidenciag¢Ges, simultaneamente. A predominancia da
estratégia pragmatica, todavia, pode estar associada ao fato de que as companhias petroliferas
possuem um custo politico e social elevado e aumentam a sua preocupacao e atencdo com o tema.

5 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES FINAIS

Como se afirmou neste trabalho, a questdao da mudanca climatica constitui sério desafio
para as politicas ambientais contemporaneas governamentais e empresariais. Cada vez mais, os
efeitos dessas mudancas estdo afetando as organizac¢des, exigindo novos modelos gerenciais,
politicas e agles que legitimem suas atividades perante a sociedade.

O estudo objetivou identificar as tipologias de estratégias de legitimidade de Suchman
(1995) mais evidenciadas pelas empresas brasileiras destinatarias do pedido do Carbon Disclo-
sure Project no periodo de 2006 a 2010. Para atingir o objetivo proposto, foi realizada pesquisa
exploratéria, com abordagem qualitativa dos dados. Na analise dos dados, foi utilizada a técnica
de analise de conteudo das evidencia¢des contidas nos questionarios respondidos pelas empre-
sas que compuseram os estudos de casos empiricos.

As empresas destinatarias do pedido de disclosure do CDP/Investidores selecionadas
para esta pesquisa sdo empresas de grande porte e foram escolhidas com base na classificacdao
criada pela BM&FBOVESPA. As empresas pertencem a 12 setores produtivos, mas apenas dez
participaram da pesquisa. Os setores foram: Construcdo & Transporte (ALL); Industria de Alimen-
tos (JBS); Servicos (Odonto Prev); Financeiro (Banco do Brasil); Industria de bens/equipamentos
(Microinox); Petroquimicas (Braskem); Siderurgia/Metalurgia (Arcelor Mittal); Papel e Celulose
(Fibria); Petréleo & Gas e Biocombustiveis (Petrobras); e Utilidade publica (CESP).

E possivel concluir que as empresas brasileiras signatarias do CDP/Investidores vdo ao
encontro do entendimento que a sociedade e as instituigdes tém sobre os problemas acarretados
pelas mudancas climaticas geradas pela acdo humana.

Quanto as estratégias de legitimidade de Suchman (1995), constatou-se que a legitimi-
dade pragmatica e o critério ganho obtiveram o maior nimero de cita¢oes, respectivamente 377
e 495. O item mais citado em todos os casos ilustrativos foi responder as necessidades dos stake-

REV. ADM. UFSM, SANTA MARIA, V. 10, NUMERO 5, P. 854-869, 2017
- 866 -



LUANA DAS GRACAS QUEIROZ DE FARIAS,
JOSE CELIO SILVEIRA ANDRADE,
SONIA MARIA SILVA GOMES

holders, com 335 evidenciagdes. Com isso, pode-se afirmar que as empresas estdo preocupadas
em atender as necessidades do seu publico de interesse e focadas na percepcao desse publico
sobre suas atividades, visando ao ganho de legitimidade.

Em relacdo a legitimidade moral, o critério manutengdo conseguiu a maior quantidade de
citacOes (76), e os itens mais citados foram monitorar a responsabilidade e comunicar oficialmente.

Por fim, na legitimidade cognitiva, destacou-se o critério ganho, com 74 evidenciagoes,
e os itens mais destacados foram: formalizar as operac¢Ges, padronizar as operagdes, populari-
zar modelos e buscar certificacdo perante érgaos reguladores. Esses resultados indicam que as
empresas estdao buscando realizar suas atividades dentro de padrdes e normas estabelecidos,
visando aumentar sua legitimidade e, portanto, diminuindo a possibilidade de ocorrerem falhas
no processo, o que poderia resultar em a¢des para recuperar a legitimidade.

Pautando-se nas estratégias de legitimidade propostas por Suchman (1995), a pesquisa
demonstrou que os casos 1 e 4, respectivamente as empresas Petrobras e JBS, apresentaram o
maior numero de evidencia¢des. Entretanto, a Petrobras destacou-se por possuir o maior nume-
ro de evidenciagGes da estratégia de legitimidade pragmadtica e do critério ganho.

Dessa forma, infere-se que as empresas analisadas reconhecem as oportunidades e os
riscos das mudancas climaticas — regulatérios, fisicos, mercadoldgicos e reputacionais — no que
concerne aos impactos em seus negdcios. Nesse sentido, estdo num continuo processo de busca
de legitimacdo e implementacao de a¢bes para reduzir as emissdes de GEE. Ademais, é possivel
concluir que as empresas analisadas vém desenvolvendo acGes para obter aceitacdo e legitimi-
dade perante as suas partes interessadas.

A presente pesquisa, todavia, demonstrou algumas limitacdes, devido a subjetividade
na analise de conteldo, com interpretagdes e decodificagGes pessoais por parte dos pesquisado-
res. O disclosure no site do CDP foi um disclosure parcial, e as dificuldades para obter as respostas
das empresas ao questionario da pesquisa fizeram com que dois setores estratégicos (telecomu-
nicagdes e mineragao) ndo fossem objeto dos casos empiricos. Outro limitante é a estratégia de
pesquisa de estudo multicaso, a qual ndo permite fazer generaliza¢oes.

Considerando essas limitagdes da pesquisa, recomenda-se como estudos futuros: com-
parar as estratégias de legitimidade utilizadas por cada setor produtivo destinatario do CDP (tipo
de riscos e oportunidades, a estrutura de capital, o grau de sensibilidade ambiental e se pertence
a setor regulado), bem como investigar o processo de institucionalizagdo de outras praticas de
carbon disclosure no Brasil. Quanto a metodologia, sugere-se o uso combinado de abordagens
qualitativas e quantitativas e a realizacdo de estudos comparativos entre os paises do BASIC (Chi-
na, india, Africa do Sul e Brasil) em relacdo as estratégias de legitimidade adotadas por empresas
desses paises destinatdrias do pedido de carbon disclosure do CDP.
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